El confinamiento ha convertido a Internet
en el cordén umbilical que nos une al mundo
exterior. La imparable digitalizacion de la
sociedad gana velocidad. ;Le seguiremos el ritmo?
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Queremos agradecer a los médicos, sanitarios,
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del transporte publico, dependientes, reponedores...
a los que salen a trabajary a los que se quedan en
casa ayudando a superar esta situacion. Tambien

a los auténomos y a las empresas de este pais,
grandes y pequefias, que tanto estan aportando.

Entre todos lo conseguiremos.
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Teletrabajo: una puerta abierta a los

cibercriminales

La relacion de las ciber amenazas con la pande-
mia es directamente proporcional. Las comunica-
ciones electronicas, el teletrabajo, las aplicaciones
moviles, las estadisticas en tiempo real, el intercam-
bio de documentos oficiales por redes sociales,
acceso a paginas webs con informacion relevante..
toda esta actividad aumenta en los momentos mas
criticos de la pandemia y al mismo tiempo los bulos,
las infecciones por malware, los correos y las pagi-
nas web con phishing, aplicaciones falsas o docu-
mentos maliciosos camuflados viajan a sus anchas
por internet con la intencion de que mas y mas
usuarios piquen. La tendencia es clara, Internet se
estan convirtiendo, en estos momentos tan delica-
dos, en un entorno apetecible para los ciberdelin-
cuentes que necesitan enganar o infectara cuantos
mas usuarios mejor.

Desde el confinamiento se han detectado mas de

31.000 dominios registrados con el nombre de coro-
navirus o covid-19, por su puesto muchos de ellos fal-

C’OOh?
Op

SEC

sos con intencion de enganar, robar credenciales o
directamente infectar con un malware.

Nuestra monitorizacion constante de estas amena-
zas ve un peligro importante para las empresas
debido a la apertura de los vectores de entrada de
los ataques. Las vulnerabilidades recientes en los
sistemas de videoconferencia, en los servidores
VPN, y en los sistemas de acceso remoto, deja las
puertas abiertas a estas amenazas. La aparicion de
troyanos bancarios tan antiguos como Zeus, por
ejemplo, da una idea de lo facil que esta siendo
reutilizar viejo codigo fuente para expandirse, posi-
blemente porque nuestros entomos de trabajo son
ahora mismo mas vulnerables o descuidados que
antes.

En las empresas los tipos de incidentes pueden ser
los mismos que hasta hoy, como ransomware, robo
de credenciales, transferencias de dinero o incluso
espionaje industrial pero la probabilidad de que pase
es tremendamente mayor, porque algunas personas
teletrabajan con sus propios ordenadores y el riesgo
de las afecciones crece exponencialmente.

Igor Unanue
CTO S21sec

0 :
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Asegurar que los equipos
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securizados
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a crisis del coronavirus ha
paralizado el planeta. Y ha
hecho trizas mucho de lo que
aun parecia sélido, igual que el asesi-
nato en Sarajevo hizo saltar en peda-
zos Elmundo de ayer de Stefan Zweig
donde “todo ocupaba su lugar, firme
einmutable”. Las incégnitas que se
abren ahora son muchas y profundas.
JVolveremos al contacto social que
manteniamos antes? ;Sacrificaremos
laprivacidad para salvar nuestras
vidas y la economia? ;Se haran mas
profundaslas fronteras o se acelera-
ranlos procesos de integraciéon, una
vez confirmado el proverbio latino de
que nada de lo humano nos es ajeno?
Certezas tenemos pocas. Unade
ellas la apuntaba Laura Gonzalez-Esté-
fani, fundadora de The Venture City,
en el Observatorio Retina, nuestro
foro de expertos convocado en marzo
para analizar la crisis: quienes todavia
se resistian han tenido que dar el salto
hacialo digital. Los principales damni-
ficados en esta tragedia, las personas
mayores, son los que mas sufren pero
también quienes mas pueden apren-

der en este abrupto proceso
de formacion.

JQué quedara de esta
inmersién ala fuerzaen
las nuevas tecnologias?
Algunos cambios como la
telemedicina hanllegado
para quedarse. También
experimentara unimpul-
so el teletrabajo, una vez
demostrado que no es una
quimera. Pero, enlo per-
sonal, atin no sabemos si
después de esta experien-
ciatraumatica querremos
pasar mas tiempo en Inter-
net o sibuscaremos con
maés anhelo lo analégico. Si
este confinamiento certifi-
caradnuestra conversiéon en
seres basicamente digitales
o sinos aferraremos con
mas fuerza almundo real
delas personas y los objetos
igual que un nifo acaba
rechazando aquello que se
le ofrece alafuerza, asi sea
el plato mas exquisito. B

EDICIONES EL PAIS
Presidente de honor
Juan Luis Cebrian
Presidente

Manuel Mirat
Consejero delegado
Alejandro Martinez Pe6n
Directora de EL PAIS
Soledad Gallego-Diaz
Subdirector de EL PAIS
Miguel Jiménez

REVISTA EL PAIS RETINA
Director de la publicacion
Bernardo Marin Garcia
bmarin@elpais.es

Direccion de arte

Shergio Serrano
sserrano@clb.prisarevistas.com
Jefe de redaccion

Manuel G. Pascual
mgonzalezp@elpaisretina.com
Edicidn y cierre

Daniel Faria

Jaime Lorite

Edicion gréfica

Paola Pérez
pperez@elpais.es

Jefe de la web

Guillermo Vega
gsanchezv@elpaisretina.com

Comité editorial Montserrat Dominguez,
Jaime Garcia Cantero, Manuel G.
Pascual, Miguel Jiménez,

Bernardo Marin Garcia, Shergio Serrano,
Guillermo Vega, Virginia Lavin.

EVENTOS EL PAIS RETINA
Directora de Prisa Eventos
Virginia Béjar

Director de Contenidos
Jaime Garcia Cantero

PRISA BRAND SOLUTIONS
Director Comercial Prisa Noticias
Miguel Angel Fernandez
maferndndez@prisabs.com
Director comercial EL PAIS Economia
Alberto de los Santos
asantosl@prisabs.com

Directora delegacion Barcelona
Mercedes Otalora
MercedesOR@prisabs.com

Jefa de Publicidad en Barcelona
Elsa Rodriguez
erodriguezm@prisabs.com

Impresion Rotocobrhi
Depésito legal M-30174-2017
ISSN 2531-1794

Esta publicacion no comparte
necesariamente las opiniones que sus

colaboradores puedan expresar.

Portada de Alvaro Bernis

Error 404

Las ilustraciones de las paginas 70 y 71 del
anterior nimero de la revista son de
Mario Carpe y no de César Tezeta.

Mayo 2020



Retina

Making of...

UNA REVISTA MUY CASERA
La redaccién de EL PAIS se ha mudado a los hogares de los redactores, editores, disefiadores,
productores, etcétera. Este nimero de la revista es el producto de un sinfin de llamadas, men-
sajes y horas frente a nuestros ordenadores personales. Hecha en casa para leerse en casa.

Procrastinando

HIGIENE PERSONAL PARA ‘VOUYERS'

Reservas Vision global > Laplazade San
enrolladas para confinados |2 o

Una web ayuda a la persona en
cuarentena a calcular cuantas
reservas de rollos de papel
higiénico le quedan en casa.

Esta web permite ver en
tiempo real laimagen de
lugares por toda la superficie
del planeta.

B

You will last 379 days

» Fue empezar la cuarentena

y escasear el papel de vater en
las tiendas. La web howmu-
chtoiletpaper.com ayuda a las
personas confinadas a calcular
cuanto tiempo de papel les que-
da, teniendo en cuenta el nime-
ro de rollos y de visitas al bafo,
eso que en los anuncios de
yogur llaman la “regularidad”.

Mayo 2020

Skyline

las islas Lofoten en
Noruega, la torre
Eiffel en Paris, la
playa de EL Nido, en
Palawan (Filipinas).
La web skylineweb-
cams.com ofrece
una vision en tiem-
po real del mundo
globalizado desde
la pantalla del
ordenador. Se agru-
pan en diferentes
categorias: mares

y playas, ciudades,
paisajes naturales,
eventos deportivos
e incluso reality
show, opcién que
nos muestra el inte-
rior de los hogares y
la vida cotidiana de
personas andnimas.
Hay un montdn

de cosas sucedien-
do mientras uno
procrastina.

Entératec
por Sergio C. Fanjul

Maquinas
encantadas

El llamado determinismo encantado es
una nueva forma de creencia magica,
pero en torno a la inteligencia artificial
y el ‘deep learning’.

ntes el mundo estaba encantado,
Lleno de pensamiento magico,
supersticiones, espiritus, leyendas
y religiones. Con la llegada del conocimiento
cientifico todo ese contexto mental fue
desapareciendo, y a ese proceso el socidlogo
Max Weber lo llamd el desencantamiento
del mundo. Fue una consecuencia del pro-
greso cientifico-tecnoldgico, del pensamien-
to racional, y, a pesar de sus bondades, dejo
amuchas personas huérfanas de sentido. La
gente quiere magia, por eso sigue habiendo
supercheria, conspiranoia y pseudociencia.

Ahora el encantamiento vuelve. Ya dijo el
escritor Arthur C. Clarke, en su celebérrima
cita, que “cualquier tecnologia suficien-
temente avanzada es indistinguible de la
magia”. Y en la actualidad la tecnologia esta
mas que suficientemente avanzada.

Y no es solo que el comun de los morta-
les no sepamos codmo demonios funciona un
ordenador o el smartphone que acariciamos
cada cinco minutos, sino que la inteligencia
artificial esta logrando realizar cosas sor-
prendentes que ninglin ser humano, ni los
propios tecndlogos, saben como consigue
hacer. Es como cuando el hijo superdotado
empieza a obrar prodigios sin que los padres
tengan niidea de dénde los ha aprendido.

Los investigadores Campolo y Crawford,
de las universidades de Chicago y Nueva
York, respectivamente, han acufiado el
término de determinismo encantado, reto-
mando la nomenclatura de Weber. {Vuelve
la magia!, que dirfa un publicista, y la magia
es el deep learning, que tiene habilidades
consideradas como sobrehumanas.

Denuncian estos expertos que esta
situacion permite ejercer el “poder sin res-
ponsabilidad”, acatando el dictamen (inex-
plicable por los humanos) de las maquinas,
que predicen y nos clasifican (cuando
se utilizan en contextos sociales, dan
hipotecas, créditos, nos identifican y nos
discriminan). Son discursos que crean un
falso tecnooptimismo, un poder de célculo
que “intensifica los procesos sociales de
clasificacion y control”. Abracadabra. B

retina.elpais.com /7



“El periodismo que busca
acercarse a los hechos es cada

vez mas importante”

Juan Villoro charla y reflexiona con EL PAIS sobre
la relacion entre el periodismo y sus lectores.

Juan Villoro

Escritor

Suscribete a los hechos

Descubre la conversacion completa en video
en elpais.com/ir/conversaciones

EL PAIS
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/ Elfetiche de Anna Castillo
/ Asi esla tecnologia de la dominacién, segun el filésofo Sre¢ko Horvat

Una escultura de otro mundo / Nifnos entretenidos durante el confinamiento

La app de los farmacéuticos

NUBE DE CIFRAS / TRABAJO COLABORATIVO

por Oscar Granados

El valor del mercado de las herramientas de colaboracion se duplicara hasta llegar en 2026 a los

16.000 miflones de euros

En los préoximos anos, el sector
crecera a un ritmo anual del 10,3%.

DOS TITANES DOMINAN EL MERCADO: TEAMS Y SLACK.

TEAMS Lanzada por Microsoft en 2017. SLACK Lanzada en 2013.

Estd disponible en

de sus clientes
cuentan con mas de
100.000 usuarios.

03 IDIOMAS

de usuarios diarios

12 millones de nuevos usuarios
sumoa la firma en menos de
una semana debido al
confinamiento mundial.

de las empresas
del Fortune 100

usan esta herramienta.

Mayo 2020

Chat, Videollamada,
Almacenamiento en la
nube, Office 365.

empresas pagan por la
app. 7.000 nuevos clientes

del 1 de febrero al 18 de
| marzo, por el coronavirus.
N
12 millones

de usuarios diarios

ﬁﬁf

de las compaiiias /
del Fortune 100 \ ~ ad

usan la app. = I -

37% es la media anual
de crecimiento

en nimero de usuarios.

l] de los mayores clien-
tes de Slack lo son
“ también de Microsoft.

[I lo emplea en
sus dispositi-
I] vos moviles.

N

\%
Operaen

TBOPASES

retina.elpais.com /9
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FRONTERAS
DE SOMBRA
YLUZ

— Lainstalacion ‘Citizens
of Earth’, con aspecto de
una convincente nave
espacial, quiere llamar ala
unidad delos terricolas.

Por Carlos Risco

na frontera es unaraya en
el suelo que, como sefala

el arquitecto y diseniador
industrial norteamericano Marc
Thorpe, demuestra “un intento de
separarnos para hacer hincapié en
nuestras diferencias”. Esa es la maxi-
ma detras de su particular instalacién
Citizens of Earth, propuesta para la
ciudad de Marfa, Texas, a apenas 30
kildbmetros de la frontera con México.
Su objetivo, asegura desde su estudio,
es “cuestionar el valor de las fronteras
internacionales en el contexto del siglo
XXI”. Para ello ha dispuesto una gran
superficie circular retroiluminada de
acero pulido que recuerda a los plati-
llos voladores clasicos. Una presencia
que parece flotar en el desierto, refle-
jando la frontera entre Estados Unidos
y México. El disco de luz simboliza asi
“nuestra existencia en este planeta” y
sugiere que no estamos solos en el uni-
verso. Heredera de las instalaciones a
gran escala de John Wesley y Robert
Irwin, Citizens of Earth propone un
mundo sin fronteras para que los seres
humanos se replanteen su existencia
y asi “asegurar el futuro de la humani-
dad enla Tierray mas alld”. B

10 / retina.elpais.com




DE OTRO MUNDO
s of Earth’, de




«Ante la pandemia,
reorientamos el negocio en
48 horas con un programa
de actividades por
videollamada»
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ntes de que llegase la Covid-19,
“ Nannyfy funcionaba como

servicio de canguros a domi-
cilio. El confinamiento obligé a esta
startup a ponerse las pilas. Sus nannys
han tenido que cuidar y entretener a
los nifios a distancia. Como recuerda
Claudia de la Riva (Barcelona, 1988), el
origen de Nannyfy se remonta a cuan-
donacié su primera hija. Constaté “la
dificultad de encontrar en poco tiempo
auna canguro de confianza y con expe-
riencia”. Asisurgié este marketplace
que pone en contacto a las familias con
cuidadoras validadas por ellos previa-
mente. La plataforma —que habia
ganado el premio Awards a la mejor
aplicacién del sector de Espana 2019—
fue seleccionada en febrero para
participar enla comunidad de empren-
dedores impulsada por Google (Star-
tup Grind) y logré ademas el galardén
New Business Movers & Shakers.

Al principio, comenzaron ofreciendo
servicios puntuales (“hasta con una
hora de antelacién y con pago por uso,
alejandonos dela clasica suscripcion”)
yrecurrentes: “Para familias que van a
necesitar alamisma nifiera por perio-
dos demés de 12 horas”. Para construir
esanecesaria confianza con los padres
desarrollaron “una aplicacién intuitiva,
facil y limpia, con funcionalidades que
incluyen fotografias, videos de pre-
sentacién, una puntuacién cualitativa/
cuantitativa, precio/hora visibles, geolo-
calizacion... y un proceso de validacién
estricto y bien definido”. En 12 meses,
afirma, aprobaron amés de 4.000
nannies en toda Espaia tras pasar un
exigente filtro, todas provenientes del
sector (educacién infantil, psicologia,
logopedia, auxiliar de guarderia o de
enfermeria). Seregistraron més de
17.000 familias y la app lleg6 al primer
puesto de su sector en Appstore.

Mayo 2020

PODIO /

DE GANGUROS A
FORMADORAS ONLINE

— Nannyfy se hareinventado con el coro-
navirus. Las nineras a domicilio de la
aplicacion ahora imparten clases por
videollamada. Hablamos de los cambios
con su CEO, Claudia dela Riva.

Por Marilé Garcia

Fotografia de Flaminia Pelazzi

AYUDA ANTEEL
CONFINAMIENTO
Manualidades,
yoga, historia del
arte, inglés, gui-
tarra... Estas son
algunas de las acti-
vidades que pue-
den encontrar los
padres en Nannyfy
para que sus hijos
estén atareados
en casa. Ademas,
estan proporcio-
nando niferas
aempleados de
empresas de ser-
vicios esenciales
para que puedan ir
a trabajar.

“Esun servicio que va air amas.
Cada vez tenemos menos tiempo para
poder conciliar vida personal con labo-
ral”, explica De la Riva, que cree quela
aplicacién ayuda a esos padres que “no
tienen tiempo o no disponen de fami-
liares cerca o, simplemente, quieren
contar con una ayuda experimentada,
conidiomas, capacidades demostradas
yreferencias”. Recientemente han
dado el salto al B2B. “Hemos firmado ya
acuerdos con seis empresas, tres cade-
nas hoteleras y dos plataformas online
dereservas”, asegura. Sin embargo,
como consecuencia del coronavirus,
estas colaboraciones se han quedado
por elmomento en punto muerto.

En cambio, en el segmento empre-
sas si esta habiendo un crecimiento
exponencial. De hecho, Nannyfy ha
facturado en marzo lo mismo que en
todo 2019. “En 48 horas nos reinventa-
mos ante la nueva situacién, reorien-
tando el negocio con el lanzamiento
de E-activities, un programa de activi-
dades por videollamada, en directoy
con nannies asignadas en funcién de
su expertise, horario y edades de los
pequenos. Fuimos la primera plata-
forma en este sector en ofrecer este
tipo de servicios”. Después de cerrar
dosrondas de inversion, preparan
una tercera ampliacién de capital y su
inminente salto a Estados Unidos. &

QUIEN
Claudia de la Riva
Valls (Barcelona,
1988).

TRAYECTORIA

De formacién psi-
céloga empresarial,
fue CEO de Ocre,
una consultora tec-
noldgica con la que
ayudaba a startups
y marketplaces a
encontrar talento
TIC, marketing digi-
taly de producto.

retina.elpais.com /13



cargando...

ace fotos en analdgico, pero
“ se considera una persona

digital. “Lo mejor de la tecno-
logia es su practicidad, te soluciona
la vida; lo peor es que te distancia
un poco del mundo real”, reflexiona
Anna Castillo (Barcelona, 1993), ga-
nadora de un Goya por El olivo (2017)
y protagonista de La linea invisible
(Movistar+), serie dirigida por Maria-
no Barroso sobre el origen de la ban-
daterrorista ETA.

Sured social “favo”, como ella dice,
es Instagram —en su cuenta @nanitita
acumula 400.000 seguidores—, aun-
que no comparte su censura. “Insta-
gram es machista. Hasta que el cuerpo
delamujer no se deje de sexualizar y
el desnudo femenino no esté normali-
zado, como silo esta el del hombre, va
a seguir habiendo censura”, denuncia.
“Para ser coherente conlo que pienso
subo las fotos que quiero. Nuncame
han censurado porque no he compar-
tido nada explicito. No me apetece ha-
cerlo, pero si quiero mostrar imagenes
que amime parezcan normales para
visualizarlo”. Instagram también ha he-
cho popular a su gato Capitan Castillo
(@capitancastillog). “Lo tengo desde
hace tres afos. Me volviloca de amor
porque nunca habia tenido un animal
de compania. Lo inico que queria era
ensenar fotos suyas, como cuando su-
bes stories de la persona que te gusta.
Lagentelo empezd a querer muchoy
una chicale abrié su propia cuenta”.

En cuanto a Twitter, la actriz confie-
sano conocer bien su funcionamiento.

“Me gusta estar enterada de todo,
cotillear en Twitter porque eslo mas
rapido, pero no me siento comoda in-
teractuando. El otro dia con Brays Efe
(actor con el que coincidié en la serie
Paquita Salas) queria responderle a
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FETICHES/

CONTRA LA GENSURA

ENINSTAGRAN

— Laactriz Anna Castillo, ganadora de un
Goya, cree que el cuerpo de lamujer esta
sexualizado en sured social favorita.

Por Maril6 Garcia
Fotografia de Enrique Cidoncha

un tuit y no sabia si se lo estaba en-
viando a él olo estaba leyendo la gente
que le habia contestado”. Reconoce
que se le damejor lidiar con los haters.
“Aparecen si hablo de politica, como
en las Gltimas elecciones, pero me
daigual. Silos comentarios eran des-
pectivos bloqueaba a la persona: no
tienes por qué faltarme alrespeto. Los
haters son inevitables pero también
son personas que se aburren mucho.
Yo puedo pensar muchas cosas sobre
la gente que veo en Instagram perono
se me ocurriria decirle a nadie: ‘Pues
menuda mierda de persona eres’. No
lohago siendo conocida pero tampoco
lo hacia cuando no era tan famosa. No
tengo esa falta de educacion”.

En su filmografia, si hablamos de
tecnologia, destaca el personaje tran-
sexual que interpreté en la serie Web
Therapy: “Hacia terapia online con el
personaje de Eva Hache”. Y en cuan-
to aadelantos futuristas, recuerda
cuando fue criogenizada en la Gltima
temporada de Estoy vivo. “En la vida
real no entiendo el proceso de la crio-
genizacion, cuales son los beneficios
y las contraindicaciones. Seguro que
no te puedes tirar 20 afnos congelado
y luego despertarte como sinada”,
bromea. Pero si pudiera elegir, le ape-
teceria mas viajar al pasado: “Poder
ver amis padres de pequenos. Es
un poco cursi, pero me daria mucho
amor conocerlos”. &

"3

SIN TELEVISOR,

MEJOR UN PROYECTOR
Aunque no es fan del género,

la actriz elige Interstellar, de
Christopher Nolan, como una de
esas peliculas de ciencia-ficcion que
se pondria en su proyector de cine.
“Es de la marca Optoma, en color
blanco. Lo compré hace dos afios.
Como no tengo televisor, suelo ver
algun programa en el ordenador, y
el proyector lo utilizo para disfrutar
del ciney de las series”.
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«Lo mejor de la tecnologia
es su practicidad, te
soluciona la vida; lo peor
es que te distancia un poco
del mundo real».
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ENBETA/

UNAMULETO
MUSICAL

— Este dispositivo de bolsillo
esta hecho para ser mano-
seadoy crear sonidos. En
sus tripas, un sintetizador,
un ‘looper’ y ritmos elec-
trénicos. Un cubo de Rubik
para hacer musica.

Por Carlos Risco

n Sleeper (El Dormilén),los
n humanos del futuro soriado

por Woody Allen hacian el
amor en maquinas, tenian esclavos
robéticos y disfrutaban con una
especie de bola lisérgica que frotaban
apasionadamente. La compania de
Nashville Artiphon también se ha
sacado de la manga una particular
bola electrénica, pero esta con fines
musicales. También es una bola adic-
tiva. Esta arrasando en la plataforma
de crowdfunding Kickstarter.

La criatura, llamada Orba, tiene
el tamano similar aun pomeloy la
misién de crear musica adonde quie-
ra que vayamos con solo tocarla. Para
ello cuenta con ocho almohadillas
sensibles al tacto e iluminadas por
Led queresponden a los gestos del
usuario y los transforma en musica y
suenan a través de su pequeno alta-
vozintegrado. De este modo, Orba se
puede golpear o agitar para emular
una bateria, deslizar los dedos como
si fuese un arpa o pinzar sus sensores
como si estuviésemos tocando un
chelo o un bajo eléctrico en una suer-
te de pizzicato virtual.

Y es que esta bola magica se puede
inclinar, acariciar, rascar o presionar
anuestro antojo mientras se crean
loops musicales y fragmentos de can-
ciones. Con ella, la musica adquiere
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LAMUSICA SE TOCA
Presionar, pellizcar,
rascar, girar, golpear,
agitar... Asi se comu-
nica uno con esta cria-
tura, en un juego tactil
que traslada a quien
lo use a una descono-
cida relacién con los
ritmos y las melodias.
Una herramienta para
compositores lejos de
suinstrumento y un
divertimento para no
iniciados.

mas que nunca una dimensién tactil
donde las melodias surgen a partir de
gestos y manoseos.

Todo un amuleto para musicos y
un agradecido juguete para profanos,
que ahora pueden escribir canciones
haciéndole cosquillas a este dispo-
sitivo portatil. Por supuesto, Orba
nace con voluntad de expandir sus
melodias més alla de su pequeno
caparazoén plastico y se sincroniza
automaticamente con el smartpho-
ne através de Bluetooth MIDI para
comunicarse con las principales pla-
taformas de software musical, como
Ableton Live, Logic o Pro Tools. Musi-
ca digital palpable y manipulable en
una pequena bola todopoderosa. B

‘CROWDFUNDING’
Orba ha sido lanza-
do en una exitosa
campana de finan-
ciacion en Kickstar-
ter. Su precio, unos
80 euros.
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RETINA PARA IECISA

La necesaria
llegada de un modelo
para el futuro

Teletrabajo /

La covid-19 ha obligado a instaurar a toda prisa
un sistema de trabajo que llega para quedarse.
IECISA afronta un doble reto: aplicarlo en su
plantillay garantizar el servicio a sus clientes

ace un par de meses
eran muy pocas las
empresas que podian

presumir de tener una estruc-
tura establecida para instaurar
el teletrabajo. Practicamente
ninguna compafiia estaba pre-
parada para afrontar el esce-
nario que ha provocado el
coronavirus. De hecho, algunas
de ellas ni siquiera conside-
raban este modelo de trabajo
ventajoso para la producti-
vidad, ni se estaban planteando
ponerlo en marcha a corto
plazo. Otras, como mucho, se
limitaban a trazar un difuso
planteamiento sobre el papel.
La llegada de la covid-19
rompi6 cualquier esquema

y obligd a implementar de
manera forzosa e improvisada
el teletrabajo. En IECISA han
tenido que afrontar este reto
desde dos vertientes: imple-
mentar el modelo en su propia
compafiia y garantizar el pro-
ceso con la misma eficaciay
éxito a las diferentes empresas
a las que prestan servicio.

El planteamiento y la eje-
cucién no han sido sencillas
para nadie. Los planes de con-
tingencia que manejaban las
empresas eran, cuando menos,
muy limitados. “La realidad
de cémo ha estallado ha hecho
aflorar una serie de carencias
que confirman que los deberes

no estaban hechos”, explican
desde el departamento de inno-
vacion IECISA, donde han
detectado una serie de caren-
cias en nuestros habitos. “Se
han encontrado muchas debi-
lidades porque no hay pro-
cesos claros establecidos a la
hora de trabajar desde casa,

ni de la buenas préacticas que
requiere este modelo”. Los
puntos débiles han contras-
tado con la adaptabilidad, la
empatiay la enorme solidaridad
mostrada por los trabajadores
de las empresas para facilitar

la implantacién de un modelo
que obligara a una reflexién de

QA

Movilidad
Conectividad

Videoconferencia

cara al futuro con el fin de poder
estabilizarlo a largo plazo.

Hasta ahora, IECISA ha
puesto a disposicién de todos
sus clientes una serie de solu-
ciones para garantizar una
exitosa implantacion del tele-
trabajo: ha posibilitado que los
empleados trasladen sus escri-
torios a casa, ha establecido un
sistema de alquiler de equipos,
ocupandose de la instalacion
y configuracién y brindando
soporte y mantenimiento, y les
ha ofrecido servicios de work-
place y logistica para que las
empresas puedan desarrollarlo
en las mejores condiciones.

Herramientas de
colaboracion

Asistencia técnica
remota

IMPLICAR'Y
MOTIVAR A LA
PLANTILLA, AL

TIEMPO QUE

SE ASPIRABA

A ALCANZAR
UNA DESTREZA
DIGITAL, FUE

EL PRINCIPAL
OBJETIVO DE
LAESTRATEGIA
INICIAL DE IECISA

Escritorios
virtuales

Seguridad
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«En momentos como esta
crisis del coronavirus

es cuando se nota si una
propuesta tecnoldgica
ofrece valor anadido».




TALENTO/

EL'NETFLIX' DE LAS FARMAGIAS

— WikiFarmacia, la app que sirve informacién especializada para boti-
carios, se ha convertido con la pandemia en un canal de difusién de
normas de higiene y protocolos especificos para estos profesionales.

Por Oscar Granados
Fotografia cedida por Jacobo Medrano

uan Angulo (Madrid, 1974) ha

visto en primera fila el tsuna-

mi digital. Hace una década
—cuando era director general de la
filial espariola de Warner Bros, el gigan-
te del entretenimiento audiovisual—
vio el hundimiento del DVD (y otros
formatos fisicos) mientras las nuevas
plataformas audiovisuales en linea se
abrian paso en el mercado. “La tecno-
logia lo ha transformado todo”, afirma.
Angulo no queria ser una victima
mas de esarevoluciéon. Fue asi como
en 2014 renuncié a la multinacional
estadounidense y, junto a dos amigos
delainfancia, se lanzé al emprendi-
miento. “Buscabamos el desarrollo de
aplicaciones que pudieran solucionar
problemas delas empresas”, arguye.
Esa fue la primera semilla de lo que hoy
es WikiFarmacia, una app para dispo-
sitivos méviles que ofrece contenidos
informativos a todos los profesionales
del sector farmacéutico.

“Nos llaman el Netflix de las farma-
cias”, comenta el consejero delegado
de CrowdChecking, empresa que
forj6 WikiFarmacia en 2015y que llega
ahora aunos 20.000 profesionales, de
un total de 80.000 que atienden las
mas de 22.000 boticas esparcidas por
el territorio espanol. La herramienta
tiene un concepto sencillo. A través
de ella, los especialistas acceden a
diversos contenidos audiovisuales
que van desde la conservacién de
medicamentos y actualizaciones
regulatorias hasta asuntos relacio-
nados con lareciente crisis sanitaria
provocada por el coronavirus. Son los
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QUIEN
Juan Angulo
(Madrid, 1974).

FORMACION

Inicid su carrera en
Warner Bros. en
2006. Antes ocupd
diferentes puestos
en las areas de mar-
keting en Procter and
Gamble Iberia y Kraft
Foods Espafia. Es
licenciado en Dere-
choy en Direcciony
Administracion de
Empresas por la Uni-
versidad Pontificia de
Comillas.

mismos empleados de las farmacias
quienes proponen las tematicas de las
cépsulas, que antes de publicarse son
revisadas por un consejo integrado
por varios especialistas del sector.

La aplicacién, lanzada al mercado
de manera formal en 2017, es gratuita
y sumodelo de negocio esté susten-
tado en los convenios de patrocinio
que ha cerrado con los laboratorios
médicos. “Entre el 10% y 15% del
contenido publicado en la app tiene
auno detras, pero también a diferen-
tes instituciones del sector. Con ellos
ylos farmacéuticos se producen los
contenidos”, detalla Angulo. Actual-
mente, la empresa ha puesto la pla-
taforma, sured de colaboradores y
elresto de sus recursos a disposicién
del Consejo General de Colegios Far-
macéuticos, que ha encontrado en
ella una forma directa pararesolver
dudas (en tiempo real) sobre aspec-
tosrelevantes relacionados conla
pandemia de la Covid-19.

La aplicacién ha experimentado
unincremento de uso del 30% en el
ultimo mes, debido ala emergencia
sanitaria. “Cuando empez0 la crisis
fue el caos, nadie sabia lo que tenia
qué hacer”, afirma. A través de la pla-
taforma, explica Angulo, el Consejo
ahora transmite mensajes que van
desde las normas bésicas de higiene
hasta protocolos especificos en caso
de tener un contagio en el estableci-
miento. “En momentos complicados
es cuando mas se nota si una pro-
puesta tecnoldgica ofrece realmente
un valor anadido”, concluye. B

PROXIMOS
PASOS
WikiFarmacia aho-
ra busca abrirse
un hueco en el
mercado italiano y
portugués. Aquien
Espafa, el objetivo
es cerrar 2020 con
mas 30.000 usua-
rios. En el futuro
quiere llegar a los
mas de 80.000
empleados de
farmacia del pais.
Pero también bus-
ca explorar nuevos
servicios. “Estamos
trabajando en inte-
grar una bolsa de
trabajo y un mar-
ketplace de for-
macién. Ademas,
pretendemos crear
los Netflix de los
veterinarios, opti-
cos y de aquellas
profesiones en las
que haya algo rele-
vante que contar”,
afirma Angulo.
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LAS APPSDE/

ELACTIVISTA
DELAAGCE-
SIBILIDAD

— (Ciego de nacimiento,
Juanjo Montiel es
un desarrollador de
software que combate
la brecha digital que
afecta a personas con
discapacidad.

Por José Angel Plaza
Fotografia de Flaminia Pelazzi

i superhéroe ni hostias”.
“ Asi desmitifica Juanjo
Montiel (Malaga, 1984) la

imagen que a veces proyecta por ser
un programador ciego de Pasiona
Consulting que ademas dirige el area
de Accesibilidad de su compania, im-
parte cursos en LinkedIn Learning,
participa como ponente en congre-
sos de tecnologia, publica podcasts y
videotutoriales sobre cémo erradicar
la brecha digital en personas con
discapacidad, denuncia malas prac-
ticas de empresas que entorpecen el
acceso universal al mundo digital...
Con este ritmo no es extrano
que tuviera que dejar las clases de
piano. “Ya no me daba la vida para
tanta tecla. Pero en cuanto al resto,
simplemente es capacidad de adap-
tacién y de ser un poco espabilado,
porque existen herramientas que
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permiten hacer todo eso y trabajar
en equipo”, apunta.

Gracias a los lectores de pantalla,
Montiel aprendié a programar de
manera autodidacta con 16 anos,
siguiendo cursos y blogs especia-
lizados de la época. Tras acabar la
secundaria, hizo un ciclo superior
de desarrollo de aplicaciones que
después completé con un master en
tecnologias accesibles. “Ante todo
soy desarrollador de software, pero
compagino esa tarea con labores de
preventa y revisiones de proyec-
tos con el objetivo de mejorar su
accesibilidad, un terreno en el que
desgraciadamente queda mucho
por hacer”, comenta.

Muestra de ello es la informacién
compartida desde organismos oficia-
les sobre las medidas de prevencién
ante el coronavirus SARS-CoV-2 o0 el
protocolo de actuacién ante posibles
sintomas. “Rectificaron porque se les
afed su conducta, pero los primeros
comunicados online eran Gnicamen-
te imagenes sin texto alternativo,
sin asumir que no todos tenemos la
misma capacidad sensorial”, explica.

BARRERAS TECNOLOGICAS

De hecho, en Espana el 46,6% de las
personas con discapacidad afirma
que no puede usar el teléfono mévil
y el 26,2% declara lo mismo con
respecto a Internet, segtin el Obser-
vatorio Estatal de la Discapacidad.
“Falta muchisima concienciacién

y no solo debemos pensar en las
dificultades de ciegos, sordos o te-
trapléjicos. La accesibilidad no es un
concepto tan restrictivo y hay que
entender que nos afecta a todos,
bien porque perdemos capacida-
des a medida que envejecemos o
bien porque necesitamos consultar
Internet en un ambiente con mucho
ruido o poca luz, por ejemplo”.

En su opinidn, si ya existe una
“férrea” normativa que se esta in-
cumpliendo de un modo “flagrante y
casi obsceno”, es vital un organismo
sancionador que tome medidas. “En
Espana, ninguna gran empresa tiene
una web 100% accesible, pero no
pasanada. Silaley no se aplica, nadie
se siente obligado a cumplirla”. B
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desahogos.frente.a,
e oci

Desarrollada por
Microsoft, e facilita
el dia a dia al des-
cribir con audio lo
que aparece en la
pantalla del movil.
“Es toda una caja de
herramientas. Me
dice qué pone en un
cartel, qué billete
tengo en la mano

o si he encuadrado
bien un documento
que quiero escanear,
entre otras cosas”.

Si la anterior falla,
Montiel recurre a
esta alternativa. “La
uso para cosas muy
concretas en las
que funciona muy
bien, como leer la
pequefia pantalla
del termdémetro
para saber si mi hijo
tiene fiebre”.

En el caso de que
las dos anteriores

no le sirvan de ayu-
da, hace una video-
llamada desde esta
app de voluntariado
en red para que
alguien le cuente
con detalle lo que le
muestra. “Es mara-
villosa", afirma.

Junto con Moovit,
le ayuda a localizar
sitios desconocidos
y llegar hasta ellos
siguiendo las indi-

caciones de voz con
unos auriculares

de conduccidn 6sea
para evitar tener los
oidos tapados.

Antes de iniciar los
recorridos indicados
por Google Maps o
Moovit, localiza los
puntos cardinales
con la Brdjula de su
iPhone para orien-
tarse.

= [ oba
negra, de Juan
G6mez-Jurado, y
Sapiens: De ani-
males a dioses, de
Yuval Noah Harari,
son los dos ultimos
libros que ha leido
desde esta aplica-
cion que convierte
texto en voz.

= Ade-
mas de seguir la
actualidad, escribe
tuits para concien-
ciar sobre temas
de accesibilidad y
desahogarse frente
a posibles tratos
discriminatorios.
“Algunas de mis
pataletas han
servido para que
los responsables
de un producto o
servicio tomen nota
y solucionen sus
barreras”.

Una de las series
que mas le ha gus-
tado es Para toda
la humanidad, que
ha podido seguir sin
problemas gracias
a que todo el conte-
nido original de esta
plataforma esta
audio-descrito.

9. TAXI ECOLO;
m “En Barcelona,
es la Unica compa-
fiia que nunca me
ha puesto ni un solo
problema por subir
al coche con un
perro guia”.
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ay quien tiende a ver
“ el vaso medio lleno

en vez de medio
vacio. Podriamos contar al fil6-
sofo y activista croata Sre¢ko
Horvat (Osijek, 1983) entre
ellos. También en plena crisis
del coronavirus, pese a que le
sorprendi6 de viaje en Viena,
donde sigue confinado. “Si
hace dosmesesnos dicen que
Boris Johnsoniba a hablar de
nacionalizaciones, que paises
con gobiernos conservadores
se plantearian aplicar una
renta basica universal o que
la polucién de Nueva York
y de las grandes megaurbes
chinas iba a caer en picado,
igual no nos lo hubiéramos
creido”, subraya por teléfono.
“La pandemia estia demos-
trando que todo es posible,
hasta lo que nos decian que
no podia ser. Se puede pro-
porcionar un salario a todo
elmundo, tenga o no empleo.
Derepente podemos trabajar
desde casay pasar mas tiem-
po con nuestras familias. De
todo esto pueden salir cosas
positivas”, zanja.

Los andlisis de Horvat,
anticapitalista convenci-
do, siempre apuntan a una
misma direccién: hay que
cambiar el sistema para sal-
var una civilizacién que va
camino del apocalipsis. Y hay
que hacerlo hoy, nomanana.
Debemos desprendernos
de ideas obsoletas, como las
fronteras, las identidades
nacionales o el liberalismo
econémico, y caminar juntos
hacia un mundo nuevo.

De eso trata su ultima
obra, Poesia del futuro (Pai-
dés), cuya promocién le
hubiera traido a Espana de
no ser por la pandemia. Dis-
cipulo de Slavoj ZiZek, con
quien ha escrito algun libro
y varios articulos, cree como
sumentor que el capitalismo
globalizante saldra tocado
de esta crisis. No es una pos-
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VISION Y TECNOLOGIA /

" A TECNOLOGIA NOS ESTA
LLEVANDO A UNA NUEVA
FORMA DE TOTALITARISMO "

— Como buen discipulo de Zizek, el filésofo Srecko Horvat
cree que la pandemia dejara tocado al capitalismo. Hay
que seguir muy de cerca, advierte, el rumbo que toman las
medidas aplicadas por los gobiernos para atajar esta crisis.

Por Manuel G. Pascual
Fotografia de lvan Vranjic

tura oportunista: Horvat es
cofundador del movimiento
politico paneuropeo DiEM25
—impulsado por su amigo
Yanis Varoufakis y apoyado
entre otros por su camarada
Julian Assange—, que pro-
mueve unareforma institucio-
naldelaUE desdelaizquierda.
Noam Chomsky, referencia
mundial del altermundismo,
considera al croata uno de los
autores jovenes a seguir.

SOBRE LA TECNOLOGIA
En Poesia del futuro, Horvat
llama a un internacionalismo
radical pararesolverlos pro-
blemas a los que nos enfren-
tamos, que son totalmente
distintos a los que provoca-
ron las anteriores revolucio-
nes. Entre ellos destaca la
tecnologia, o més bien el uso
que se hacedeella.
“Thomas Hobbes decia
que la politica se mueve en
algin punto entre la seguri-
dad y la libertad. Hasta los
que criticamos a los gobier-
nos autoritarios estamos aho-
ra dispuestos a ceder para

QUIEN Srecko Horvat nacid en
Croacia, pero paso parte de
su infancia en Munich. Estudio
filosofia en la Universidad de
Zagreb.

DONDE Aungque tiene su resi-
dencia en laisla croata de Vis,
Horvat es un némada: pasa la
mayor parte del afio viajando
por todo el mundo para dar
conferencias.

TRAYECTORIA Horvat ha
escrito mas de una decena de
libros. Tuvo un programa de
television en un canal de su
pais. Rod6 un documental para
Al Jazeera sobre los campos
de refugiados europeos. Es
cofundador de Democracy

in Europe Movement 2025
(DIEM25). Asegura que ha
rechazado un puesto en la Uni-
versidad una decena de veces.

tener algo mas de seguridad.
Pero no debemos dejar de
preguntarnos en qué direc-
cién nos llevan estas medi-
das”, explica cuando se le
pide su opinién sobre el uso
queseestahaciendodelatec-
nologia enlos paises asiaticos
paracontrolar el coronavirus.
Reconoce su eficacia, pero
alerta: “Es terrorifico pensar
qué puede pasar si se norma-
liza el estado de excepciéon
en el que vivimos ahora, si
la gente se acostumbra al
actual estadodelas cosas.La
forma en que se esta usando
la tecnologia en esta crisis
puede tener consecuencias
geopoliticas alargo plazo”.
Horvat dedica uno de los
capitulos de su libro a ana-
lizar como la tecnologia se
usa como un instrumento de
dominacioén. Silicon Valley y
las tecnoldgicas avanzan rapi-
do enlo que él llama la “colo-
nizacién digital”: el Internet
de las cosas integra nuestras
casas, coches e infraestruc-
turas enunamismared, enla
que se inscriben también las
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ESTADO DE EXCEPCION

El estado de alarma decretado
en varios paises para combatir
el coronavirus parece un guifio
del destino hacia el discurso de
Horvat, quien suele mencionar
en sus charlas el estado de
excepcion en el que vivimos
desde hace afios. "Es terrorifico
pensar qué puede pasar sila
gente se acostumbra al actual
estado de las cosas”, reflexiona.

ciudades inteligentes (“una
forma de privatizar el tejido
urbano”), las redes sociales
y la nueva vigilancia perpe-
tua que trae consigo el reco-
nocimiento facial. “Todos
estos campos de inversiéon
e innovacién exponencial
estan transformando nues-
tro mundo de una manera
tan profunda”, escribe, “que,
dentrode poco, todaslasver-
tientes de nuestra vida que-
daranintegradas” enunared
oestructura “digital y global”.

LA SERVIDUMBRE ‘MAQUINICA
Para analizar las consecuen-
cias de esta situacion se sirve
de un término llamativo: la
servidumbre maquinica. “Es
un concepto que tomo pres-
tado del fil6sofo italiano Mau-
rizioLazzaratoy que tiene que
ver conun temor que muchos
tenemos: la tecnologia nos
estallevando aunanuevafor-
ma de totalitarismo”, explica
en su habitual tono pausado,
tras intuirse que acaba de
encenderse un cigarrillo (o
algo que prende y se fuma).
Prosigue la explicacion. El
individuo, dice esta teoria,
se convierte en un engranaje
del entramado tecnolégico.
Empleandolajergamarxista,
la servidumbre maquinica
trae consigo “la proletariza-

24 / retina.elpais.com

cién de lamente humana” o,
dicho con otras palabras, “la
extraccién de valor del sis-
tema nervioso”. Conclusién:
“Ahora el capital extrae sus
beneficios de la misma alma
del trabajador”.

Esta argumentacién se
puede ilustrar de forma mas
sencilla: “La mayoria de la
gente no es consciente de lo
inmersa que esta en distin-
tos tipos de tecnologias y de
cémo eso modula su existen-
cia”, sintetiza Horvat. “Hablo
de servidumbre porque esta-
mos en una situacién en la
que ya ni siquiera sabemos
que no somos libres”. El mis-
mo Internet, dice el filésofo,
fue un espacio de libertad
solo en sus origenes. “Eso es
algo que las generaciones
mas jovenes que la mia no
han conocido. Para ellas,
Internet es Google, Facebook
o Instagram. Acceden a la
Red através de esas grandes
multinacionales, cuyo objeti-
voes, por supuesto, acumular
ganancias y paraello amasan
datos personales delagente”.

La crisis del coronavirus
aporta mas ejemplos de esa
servidumbre maquinica. “En
China, cuando alguien va
por la calle esta vigilado por
camaras con reconocimiento
facial y ahora también por
sensores térmicos. Puede que
al ir al supermercado no te
dejen entrar porque estés a
37 grados. Este es otro caso
de servidumbre maquinica:
alfinal tus actos dependende
unatecnologia opaca, que per-
tenece a empresas privadas”.

SOLO PUEDE QUEDAR UNA

Latecnologiaensinoesbuena
nimala, peromientras perma-
nezca en pocas manos, avisa,
elpeligroseramayor. De ahisu
preocupacionpor el creciente
poder delas grandes corpora-
ciones tecnolégicas. En su opi-
nidn, la situacién cada vez se

«La forma en que
se esta usando

la tecnologia

en la crisis del
coronavirus
puede tener
consecuencias
geopoliticas a
largo plazo».

asemejamas ala descrita por
El Circulo, lanovela de Dave
Eggers llevada al cine hace
pocos anos con escaso éxito.
En esta distopia publicada en
2013, una sola compania (el
Circulo)se convierte enlamas
influyente del mundo tras
comprar las principales tec-
noldgicas (Google, Facebook,
Twitter), pasando asi a con-
trolar las opiniones de toda
la humanidad. “En todas las
formas de capitalismo acaba
pasando lo mismo: se tiende
al monopolio. Lo hemos visto
muchas veces alolargo dela
historia. Nome pareceinvero-
simil que suceda lo mismo en
Silicon Valley”.

El Circulo crea una iden-
tidad Unica con una sola
contrasena paratodalaacti-
vidad digital de los usuarios.
Luego ofrece camaras dimi-
nutas que se pueden colocar
en cualquier lado y cuyas
imagenes se comparten con
todo el mundo. El fin de la
privacidad se vende como
un acto de transparencia.

“Lo que muestra la novela
es lo facilmente que la gente
puede adoptar nuevas medi-
das tecnolégicas que mol-
deen su vida y como, en vez
de resistirse, amarian esas
nuevas medidas de domina-
cibnsiselesofrece delaforma
adecuada”, reflexiona Hor-
vat. Eso, dice, es lo que esta
pasando ya en cierto modo
en los paises asiaticos, donde
laciudadania tiende a abrazar
tecnologias que en Europanos
parecen invasivas.

Laclave, sostiene el pensa-
dor, es alejarse todoloposible
de la génesis del Circulo, de
la gestacion de monopolios.
“Necesitamos tecnologia
descentralizada, lo contrario
nos hace perder capacidad
de maniobra y nos lleva a
una sociedad de la vigilan-
cia”. ;Lo conseguiremos?
“Quiero pensar que si”. @
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«La gente no es
consciente de lo
inmersa que esta
en la tecnologia y
de como modula su
existencia».

EL SOMA TECNOLOGICO

El Circulo, de Dave Eggers, no
es la unica novela de ciencia
ficcion que cita Horvat en su
libro. Nosotros, 1984 o Un
mundo feliz son otras referen-
cias para describir los futuros
hacia los que no queremos ir.
En la dltima de ellas, la muy
desigual estructura social

se basa en el suministro de
una droga (soma) a los mas
perjudicados por el sistema.
“Algunas tecnologias pueden
ser consideradas hasta

cierto punto una droga: parece
gue disparan los mismos
neurotransmisores que la
cocaina. Eso se ha descrito
con las redes sociales: estan
disefadas para que cada like
o retuit provoque un pequefio
momento de éxtasis”, ilustra.
Si con las drogas duras esos
momentos de euforia vienen
seguidos de una depresion que
puede durar dias, con la tec-
nologia este ciclo se completa
multiples veces al dia.
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Sudar en pleno confinamiento / El coche volador va en serio

EL OBJETO/

ASISUENA EL
MINIMALISMO

— Este sencillo altavoz fabricado en Estocolmo suprime todo
lo superfluo pararecrearse en lo esencial: apenas una caja
transparente que deja ver los cables y 1os conos por donde
se proyecta el sonido. Un diseno espiritual que ha seducido
acelebridades como WillLAmy Steve Angelloy que
amenizaralas horas de confinamiento.

Por Carlos Risco
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LOQUESE VE
Alguin cable y dos
conos de tres pulga-
das que ofrecen 15
vatios clase D com-
patibles con Blue-
tooth, Amazon Echo
y Sonos: esas son
las tripas a la vista
de este aparato.

principios del minimalismo absoluto del

lagom, l1a filosofia sueca que prescinde
de adornos y se queda con lo esencial.
Porque, en plena invasion del sonido digi-
tal, cabe preguntarse jqué es un altavoz?
Apenas un amplificador, algunos cables y
conos donde se proyecta el sonido. Asilo
han querido resumir los disefiadores sue-
cos, encastrando su espiritu esencial en
una sencilla caja transparente de cristal
templado que dejé boquiabierto al mun-
do desde su lanzamiento en Kickstarter.
Simplicidad absoluta hecha para durar.
Artistas como el rapero WilL.Am y el DJ
Steve Angello han confesado su amor por
este altavozy el MoMA se hahecho conuno
para su coleccién en cuanto ha podido. Lo
mas deseado, a veces, eslomas sencillo.

[ laltavoz Transparent Speaker sigue los
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DEPORTE
CONFINADO A
RITMO DE APP

— Probamos tres aplicaciones que ofrecen rutinas para
montar en bici, sesiones de yoga y entrenamiento
personalizado. Todo sin salir del salén de casa.

Por Montse Hidalgo Pérez
Ilustraciones por Leandro Alzate
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carrera de vallas en contra de mi

voluntad. “Sino las puedes saltar,
vas caminando”, me alenté una pro-
fesora del colegio. Mi rendimiento fue
una mezcla de trote cochinero de obs-
taculo a obstaculo y de los primeros
pasos del hombre en la luna al sortear
cada valla. Diria que la escena retrata
mis aptitudes deportivas: nulas con
posibilidad de ridiculo.

Sin embargo, las limitaciones de con-
finamiento desesperan alas almas mas
sedentarias, y 1a necesidad de hacer lo
que sea —cualquier cosa, pero algo—
aumenta cuando el mundo empieza y
termina dela puerta de casa para aden-
tro. Al segundo dia, desplegué la bici. Al
vigésimo tercero, descargué una app. Y
despuésinstalé otras dos para verter mi
expertise en estas paginas.

H ace unos 20 anos participé en una

EMPEZANDO A SUDAR

The Sufferfest es una forma sencilla de
desempolvar la bici. La app admite la
integracién de sensores avanzados, pero
también se adapta a bicicletas mas sim-
ples, y ofrece la casi magica posibilidad
de pedalear por el Pirineo andorrano,
que no es moco de pavo.

Los circuitos de The Sufferfest se
acompanan de videos que transcurren
encarreterasreales paralas quelainten-
sidad varia enfunciéndelapendiente de
cada tramo (aquilosjinetes mas analdgi-
cos tienen que ajustar a mano sus bicis).
La pantalla va mostrando las indicacio-
nes correspondientes y comparte con
el ciclista confinado algunos datos del
entorno. Free tour sin pisar la calle.

Si The Sufferfest tiene més autori-
dad que tu fuerza de voluntad, hay una
clara ventaja: manda él. Nada como una
bajada de resistencia cuando te asalta
laduda: “;Me sabelaboca a sangre?”. La
aparente desventaja de no tener senso-
res generalailusién de estar haciéndolo
bien. Que igual si. Peroigual no.

Asana Rebel ofrece algo que podria
considerarse yoga aerébico en un cata-
logo de videos que mezcla rutinas de
estiramiento con otras mas exigentes.
Probamos un término medio: 26 minu-
tos de ejercicios de tonificacion.

Antes de concluir el primer minutode
sesion, se descubre la primera carencia:
una esterilla. Si no quieres dejarte las
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rodillas en el parqué, puedes apanarte
con una alfombra, pero asegurate de
quenosedesliza demasiado, o te dejaras
también los dientes. Aunque los ejerci-
cios de calentamiento son bastante
abarcables, enla primera sesion esreco-
mendable buscar un lugar no muy alto
paraponer elmoévil. Sies tu primera vez,
tevasaperder cada 30 segundosyvasa
estar bastanteretorcido comoparadar-
le otra vuelta de tuerca a tu cuello.

AUTOMOTIVACION
Los movimientos estan muy bien expli-
cados —con la excepcién de la indica-
cién “respira por la nariz y exhala por
las caderas”— y se ejecutan despacio.
Launica potencial fuente de problemas
es no haberlo intentado nunca. “Buen
trabajo, date un abrazo, lo estas hacien-
do muy bien”, celebra la instructora. Lo
ultimo es mentira, pero el abrazo me lo
merezco. Asana Rebel exige flexibilidad
y paciencia, perorompe con lamonoto-
niaderutinasmas clasicasy, situ cuerpo
estan ductil comounabarra de carbono,
siempre te queda el reto de mejorar.
Adidas Training, fruto dela colabora-
cién de lamarca deportiva y Runtastic,
tiene un gran punto a favor: en esta app
puedes configurar tu entrenamiento en
funcién de los grupos musculares que
desees torturar y el tiempo que quieras
dedicar al suplicio. Para la prueba, elijo
brazos, abdominalesy core, porque todo
lo demas ya ha sufrido bastante.
Pasados cinco minutos de calenta-
miento opcional, larutina se estructura
enbloques derepeticién que intercalan
descansos. En este caso, la ventaja es
que cadabloque de 40 segundos esrepe-
titivo, con lo que es mas facil acabar por
dominar los movimientos del video. Y
unavezlohaslogrado, tienes 25 satisfac-
torios segundos de descanso. Esimpaga-
ble que la app se encargue de llevar los
tiemposy avisar de qué corresponde en
cada momento, asi como de cuando se
acerca el final de cada serie.
Durantelarutina, aparece algin ejer-
cicio irrepetible para el humano medio,
como los abdominales inversos. Pero
lo bueno es que no estas en el gimnasio
y nadie te juzga mientras dedicas 40
segundos a preguntarte si el problema
es que no estas en forma o que tu cuerpo
no estidhechoparaeso.®
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COMO FUNCIONA

Ignorar. En los tramos inten-
sos, The Sufferfest te anima
a ponerte en pie sobre los
pedales. Si también quieres
ejercitar tu derecho a decidir,
haz caso omiso. Que bastante
tienes con lo tuyo. ¢ Te con-
vence? Tienes dos semanas
para probarla gratis y luego
tendras gue elegir entre
pagar algo més de 13 euros al
mes o algo menos de 120 por
la suscripcion anual.

Insultar. Los monitores de
Asana Rebel saben lo que se
hacen y se apoyan la cabeza
en las piernas estiradas como
quien se rasca la oreja. Si

tu no llegas, aprovecha que
no te oyen para increparles
mientras haces el ridiculo.
Para poder hacer esto tal vez
necesites pagar 48 euros al
afio 0 30 al trimestre. La ver-
sién gratuita solo da acceso a
una sesion corta.

No molestar. ;No quieres
poner a prueba la pacien-

cia de tus vecinos de abajo

a base de jumping jacks?
Adidas Training te permite
seleccionar entrenamientos
respetuosos que no incluyen
saltos ni ruidos. Si quieres
experimentarla en todo su
esplendor, la version de
prueba dura ahora tres largos
meses. Si luego decides no
pagar, hay una opcion gratuita.

CONCLUSION

- Al margen de las ya conocidas virtudes del ejercicio fisico, estas tres apps son
una buena forma de llenar las horas muertas. Para quien se plantea incorporarlas
a una rutina deportiva mas seria, lo ideal seria quizas combinar el cardio de la bici
con una sesion de ejercicios de las otras dos. Lo que esta claro es que no vale la

excusa de que “han cerrado el gimnasio”.
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pruebas de vuelo del Bell Nexus
4EX empezaran este aiio en Dallas
y Los Angeles. Los ensayos se centra-
ran en el transporte de materiales, pero
sera el primer paso para que en 2023 Bell
Helicopter tenga los permisos para el
traslado de personas. La compania esta-
dounidense, como todas las que llevan
anos investigando en el terreno de los
coches voladores, todavia deja un mini-
mo rastro de incertidumbre y habla del
“transporte delmanana”, perolas dudas
cadavezsonmenores. Laaeromovilidad
“es un hecho”, sentencia el consejero
delegado de Airbus, Guillaume Faury.
También en Espana: las ciudades de
Sevilla y Liria firmaron a principios de
marzo sendos acuerdos de colaboracién

s itodo sale como esta previsto, las

MOTOR/

ATASCOS
ENEL CIELO

— Hyundai, Uber, EHang y Bell Helicopter han presentado
recientemente nuevos proyectos que dan credibilidad a la

movilidad aérea urbana. La apuesta de la industria por esta
nueva forma de entender los desplazamientos es firme.

Por Sergio Amadoz
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con EHang, de manera que pronto vola-
ran por encima de sus tejados (a modo
de prueba) los drones biplaza de la com-
paniia china, una delas pioneras enelde-
sarrollo de vehiculos aéreos para el envio
de paqueteria y lamovilidad urbana.

El gigante aeroespacial Airbus lidera
desde 2016 la iniciativa de la Comisién
Europea Urban Air Mobility, creadapara
incentivar la investigacién en el sector y
desarrollar la infraestructura necesaria
paralas ciudades inteligentes del futuro.
A esa carrera es ala que se han apunta-
do Sevillay Liria, convertidas ahoraenla
puerta de entrada a Europa de la tecno-
logia de EHang, que no descarta ofrecer
pequenos vuelos turisticos como servicio
lateral mientras dure el proyecto.

DESEMBARCO EN ESPANA
Losmodelos que se probaran en ambas
ciudades (el 116, para una persona, y el
biplaza 216) son capaces de mantener
una velocidad de crucero de 100 kil6-
metros por hora con una autonomia
de vuelo de 21 minutos. Mas alla de los
datos técnicos, lo més trascendente
—lo que dara visos de realidad a los
vehiculos voladores en Espafia— son
los préximos movimientos: construir
las plataformas de despeguey aterriza-
jey el centro de control y, sobre todo,
crearrutas de vuelo segurasy ajustadas
alalegislacion aérea espanola.

La que se refiere a las leyes es una
de las cuestiones cardinales del suerio
de conducir por el aire; 1a otra es el pro-
pio uso que tendran estos coches. Muy
pocos automovilistas, de hecho, podran
manejarlos. Por su precio, por razones
técnicas y por pura logistica, estos ve-
hiculos estan abocados de inicio al uso
compartido, tanto privado como publico.
Y ese es el germen de otro gran proyecto
presentado este mismo ano, en el que
colaboran Hyundai con Uber Elevate. La
marca coreana presenté en el CES 2020
un taxi volador de despegue y aterrizaje
verticales (cuya cabinapara cincopasaje-
ros esmuy similar ala de un helicéptero)
conelque,asuvez, lacompaniaestadou-
nidense ofrecera servicios de transporte
aéreo. Estaran operativos, dicen, en2023.

Las fechas previstas (v sus retrasos
inevitables) empiezan sin embargo a
ser lo de menos: lamovilidad aérea esta
definitivamente enmarcha. Desde hace
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EL FERRARI QUE VUELA
Con un desarrollo de afos y un avance lento pero seguro, la movilidad aérea no deja de
registrar proyectos. Desde los pioneros Volocopter, Vahana, AeroMobil, Lilium Jet o PAL-V
Liberty (a la venta desde 2018 por 500.000 euros) hasta las propuestas mas cercanas a la
ensofacion o al capricho, como el Ferrari FD One, un biplaza inspirado en los férmula 1 de
los afos cincuenta capaz de volar a 500 km/h y con una autonomia de tres horas.

EN PRUEBAS

El Nexus 4EX, de

la compaiiia esta-
dounidense de heli-
copteros Bell, se
empezara a probar
este afo enDallas y
Los Angeles (trans-
portando materia-
les, no personas).

tiempo trabajan en ella grandes compa-
nias como Airbus, BMW (con su Skai
Flying Car, de hidrégeno y con capaci-
dad para cinco ocupantes), Daimler
(que apadrina el proyecto Volocopter,
uno de los pioneros) o Porsche, aliada
con Boeing en la aventura aeronautica.
Elfabricante de automéviles deportivos
ya toma posiciones para que su prototi-
po, del que apenas hay detalles, lidere
el segmento premium cuando el sector
despegue (hacia 2025, segiin Porsche
Consulting). “La industria del transpor-
te ha alcanzado un punto de inflexién”,
sostienen en Bell Helicopter, donde
trabajan, en palabras de su presidente,
Mitch Snyder, para “resolver los retos
del transporte vertical”. Airbus empe-
zara por Paris: ya estudia conla entidad
de transporte metropolitano RATP
cémo ofrecer servicios “punto a punto”
alaciudadania con suPop.Up Next, de-
sarrollado junto con Audi e Italdesign.

®

Mas contenidos
sobre motory
tecnologia en
retina.elpais.
com/tag/coches
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EN LA GUARIDA /

AUTOMATIZACION
CONTRA EL
CORONAVIRUGS

— China ha sido el primer pais en retomar la actividad tras el coronavirus. Las empresas
apuestan por la tecnologia para mitigar sus efectos y resultar mas competitivas.

Texto y fotografias de Zigor Aldama
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ROSTRO TAPADO
Alaizquierda,

un empleado de
Dasheng revisa las
mascarillas recién
fabricadas. En esta
pégina, una joven de
Shanghai muestra
la autorizacion ofi-
cial para adquirir las
cinco mascarillas
gue el Gobierno ha
destinado a cada
familia y trabajado-
ras de Laird desem-
pefan su trabajo.

finales del pasado mes de enero al
mayor reto empresarial de su vida.

Y no porque el coronavirus le haya deja-
do sin negocio sino por todo lo contrario:
no da abasto. Es f4cil entender por qué.
La empresa enla que ejerce de director
ejecutivo, Dasheng, fabrica diferentes
tipos demascarillas en una anodinanave
industrial alas afueras de Shanghai: des-
delas mas sencillas, que se utilizan en la
industriapara evitar inhalar polvooenla
calle paraprotegerse dela contaminacién
atmosférica, hastalas que utiliza el perso-
nal sanitario enla UCI, clasificadas como
FFP3y capaces de filtrar més del 97% de
lasparticulas y patégenos en suspension.
La demanda de todas ellas se ha dis-
parado hastaniveles nunca antes vistos.

w u Shengrong se enfrenta desde

Mayo 2020

Tanto que, en su pagina web, Dasheng
advierte de la proliferacién de falsifica-
ciones con unanota escrita en inglés y
chino enla que también informa de que
no trabaja con agentes. “El mercado se
havueltoloco”,reconoce Wu, que habla
ensu oficina de laproliferacién de inter-
mediarios oportunistas en pos de dinero
facil. Incluso los gobiernos se ponen tra-
bas parahacerse conmascarillas. “Noso-
tros hemos adquirido el compromiso de
mantener los precios estables. Su fluc-
tuacién dependera solo de la que sufra
lamateria prima”, afirma Wu, al que un
pinenlasolapa delachaquetaidentifica
como miembro del Partido Comunista
de China.

No obstante, la suya es una empresa
privaday, como tal, no quiere dejar pasar

la oportunidad de hacer negocio. Asique
lo primero que ordend, antes incluso de
que finalizasen las vacaciones del Afio
Nuevo Lunar y el coronavirus se exten-
diera por el mundo, fue iniciar el dificil
proceso de reincorporacion de sus 170
trabajadores.

LA EXPLOSION DE LA DEMANDA

El Gobierno de Shanghai, preocupado por
la escasez de mascarillas, incluyé a Das-
heng en lalista de doce fabricas esencia-
lesparaproducir este elemento protector
cuyo uso hasido obligatorio en China. Eso
facilitélos permisos enunmomentoenel
quelasegunda potenciamundial se cerré
acaly canto. “Normalmente trabajamos
en dos turnos, pero hemos anadido un
tercero por lanoche para hacer frente a
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DARWIN EN LA INDUSTRIA

Tanto Dasheng como Laird avanzan que

la pandemia del coronavirus va a tener
profundas consecuencias en la industria.
Propiciara una consolidacion en numerosos
sectores, y solo quienes cuenten con la pro-
ductividad més elevada y la tecnologia mas
avanzada saldran reforzados. Segun datos
ofrecidos por el portal chino de informacion
empresarial Tianyancha, mas de 460.000
empresas echaron el cierre definitivo en el
gigante asiatico durante el primer trimestre
del afio. “Esta dificil coyuntura debe servir
de acicate para acelerar la transformacion
industrial y el modelo econdmico del pais”,
opina Wu Shengrong, director ejecutivo de
Dasheng. “La Unica forma de competir es
con innovacion. Por eso, cada vez destina-
mos mas recursos a I+D+i, que desarrolla
materiales con propiedades especiales para
todo tipo de usos. Creo que China va por la
senda correcta”, sentencia Zhang Li, respon-
sable de produccién de Laird.

lademanda”, explica Wumientras varias
docenas de mujeres empaquetan mon-
tafnas de mascarillas en una amplia sala
llena de mesas. Sin embargo, las manos
extra no son suficientes. El directivo
tuvo claro que solo con tecnologia podria
hacer frente alreto de productividad que
se avecinaba, asi que decidi6 acelerar el
proceso de automatizacion que tenia en
mente desde hacia meses. No en vano,
los pedidos aumentaron en el dltimo
trimestre de 2019 debido a los incendios
de Australia y, desde entonces, Dasheng
trabajaba conlalengua fuera.
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MENOS MANOS

Las nuevas lineas automatizadas de Das-
heng reducen el peso de la mano de obra en
la fabrica, aunque el empaquetado se con-
tinua realizando manualmente. Sobre estas
lineas, puesto de seguridad a la entrada de
Laird, donde se toma la temperaturay se
controla que todos los trabajadores tengan
el codigo verde que los considera sanos.

“Hasta ahora, nuestra empresa ha
utilizado mano de obra intensiva. Pero
el coronavirus nos ha convencido de
adquirir lineas automaticas. Eso nos
permite dos cosas: por un lado, mitiga-
mos los efectos que una epidemia como
laactual tiene enla plantilla, porque nos
facilita mantener la distancia de segu-
ridad y reduce el impacto de aquellos
queno puedenreincorporarse; por otro
lado, incrementamos la capacidad de
produccién sin necesidad de ampliar
la fabrica, algo que ahora es imposible”,
enumera poco antes de que un nuevo
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ESPACIO DE SEGURIDAD
La automatizacion de muchos
procesos en Laird ha facilita-
do que los empleados dejen el
espacio de seguridad requeri-
do (un hueco de al menos un
metro entre trabajadores).

pedido de gigantescos rollos de tejido
sea descargado en el almacén. En el
otro extremo, cientos de cajas llenas
de codiciadas mascarillas esperan a que
los camiones se las lleven.

Lasnuevas maquinas estanyaapleno
rendimiento y Dasheng ha incrementa-
dolaplantilla con perfiles mas técnicos:
el 31de enero fabricaba 40.000 masca-
rillas al dia; dos semanas después alcan-
76 el 100% de la produccién anterior ala
pandemia, 250.000 unidades diarias, y
ahora ha duplicado esa cifra. “A finales
de enero, el Gobiernonos pidié que detu-
viésemoslas exportaciones —antes Das-
heng no vendia en elmercado chino—y
destinasemos la produccién al merca-
do nacional”, recuerda Wu. Ahora, sin
embargo, la empresa ha retomado los
envios a todo el mundo. “La automati-
zacién ha supuesto también un incre-
mento en la calidad, que resulta ahora
méas homogénea”, afirma, orgulloso de
que ayudar al combate contra el SARS-
CoV-2le haya permitido dar una nueva
dimensién a la empresa, en linea con la
transformacion industrial que alienta el
propio Gobierno chino.

SALVADOS POR LA TECNOLOGIA
Eneldistrito de Minhang, nomuylejosde
donde Dasheng fabrica mascarillas, otra
compania también le debe ala tecnolo-
gia el haber podido retomar la actividad
antes que lamayoria. Aunque, en el caso
deLaird, que yaha culminado suparticu-
lar revolucién tecnolégica, lo que mas ha
ayudado ha sido la corazonada que tuvo
su gerente: cuando vio que en Wuhan
habia estallado un brote de neumonia
atipica,recordélo que sucedié durante el
SARS entre 2002 y 2004 y decidi6 hacer
unpedido demascarillas quirtirgicasaun
fabricante dela Republica Checa.

“Las pedimos antes incluso de que se
cerrase Wuhan, porque sabiamos que
escaseariany que serianindispensables
paratrabajar. Esonos hapermitido cum-
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plir conlos nuevos requisitosimpuestos
porlas autoridades pararetomarla acti-
vidad”, cuenta Zhang Li, responsable de
produccién durante una visita a la falbri-
cade estaempresade materiales de alta
tecnologia para uso militar y para indus-
trias como la automocion, la electrénica
o el equipamiento médico.

Las mascarillas han sido providen-
ciales, pero el elevado grado de automa-
tizacion de sus procesos ha sido clave.
“China esta invirtiendo muchos recur-
s0s en la modernizacién de la industria
para contrarrestar el aumento del costo

delamano de obra, incrementar la com-
petitividad y adaptarse alas normativas
medioambientales y de consumo energé-
tico. Nadie compramasrobots que China
en el mundo, y la tendencia se manten-
dra”, apunta Zhang mientras muestra
uno de los nuevos sistemas de control
numérico. “En esta coyuntura, necesita-
mos mucha menos gente en la fabrica, lo
cual facilita espaciar a los trabajadores
paraquemantenganladistanciade segu-
ridad”, apostillamientras sefialacomo en
una linea de produccién los empleados
dejan ahora un espacio libre entre si. @
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CONFINAMIENTO

Lapandemia ha obligado a medio mundo a encerrarse en sus casas evitando el contacto
social. Mantener una rutina deportiva se antoja ahora imprescindible. Y en la sociedad del
‘big data’, hacer deporte requiere de sensores, cuantificadores, camaras y entrenadores
virtuales para convertir el esfuerzo en eficiencia (fisica). Estas son las claves para montar
un gimnasio domeéstico digital que puede servir también para cuando concluya la alarma.

Por Carlos Risco
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01. EL RODILLO MAGICO

TACX NEO 2 SMART
Con rodillos inteligentes como este se
simula la experiencia de pedalear gracias
a su sistema de transmision directa con
seguimiento en pantalla externa, donde
se proporciona informacion y graficos de
diversos parametros. El rodillo simula
la inercia dindmica sobre la bicicleta y
compensa automaticamente el peso, la
velocidad y el dngulo de inclinacién. La
experiencia es sorprendente.
tacx.com/es - 1.299 €

02. ENTRENADOR DOMESTICO
TONAL
Este dispositivo inteligente, compuesto
por una pantalla con dos manillas que
cuelgan de sendos brazos extensibles,
permite entrenar decenas de ejercicios.
Gracias a su motor electromagnéti-
co es capaz de reproducir multiples
maquinas de pesas para ejercitar pier-
nas, brazos, espalda y pecho mientras un
entrenador virtual supervisa la actividad.
tonal.com -2.600 €

03. YOGA INTELIGENTE

SMARTMAT

A través de una app, la esterilla inteli-
gente, dotada de sensores, detecta las
posturas de la popular disciplina originaria
de la India'y corrige al alumno en tiempo
real. Una vez calibrada con los datos del
usuario, como la forma del cuerpo, alturay
peso, la eficacia es asombrosa.
smartmat.com - 450 €
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04. GIMNASIO DE BOLSILLO

MONKII BARS 2

La modernidad come répido, procura ejer-
citarse y viaja de un lugar a otro gracias al
coche y al avién. Para respetar las rutinas
saludables del ciudadano medio, las
Monkii Bars, unas mancuernas digitales
convertibles en infinidad de maquinas de
entrenamiento, se presentan como un
gimnasio de bolsillo controlable via app.
monkiibars.com - 180 €

05. LA CUERDA CONECTADA

COMBA SMART ROPE

Dotada de sensores magnéticos que regis-
tran los saltos con precisién e iluminada
por luces led, esta comba proyecta en el
aire los datos de fitness del usuario. Los
extremos de la comba tienen dos roda-
mientos de bola para un uso mas fluido.
tangramfactory.com - 79 €

06. EL CUANTIFICADOR POPULAR
JAWBONE UP MOVE

Con forma de pastilla redondeada, la ver-
sion low cost del rastreador de actividad
para smartphone incluye un clip para inser-
tarlo en una pulsera de goma o en un bol-
sillo. Dispone ademés conexion Bluetooth,
indicadores Led y es resistente al agua.
jawbone.com - 39 €

07.LA GRASA, POR WI-FI

BASCULA WITHINGS

Esta bascula no solo se cuela en el bafio
para controlar el peso del usuario, sino
también en Internet y en su smartphone.
Dotada de conexién wifi, envia las medi-
ciones para elaborar graficas con los
datos de seguimiento del peso y materia
grasa. ldeal para mantener la linea en
tiempos de confinamiento.
withings.com/es - 99 €

08. NATACION EN SECO
VASATRAINER SWIMERG

Esta extrafia maquina trata de replicar la
experiencia natatoria en seco a través de
tiradores que simulan la resistencia del
agua. Un programa marca los entrenamien-
tos y larespuesta de la maquina en tiempo
real. Con la expansion de la Covid-19, la
empresa ha agotado todas sus existencias.
vasatrainer.com - 1.725 €

09. EL RITMO DE DIOS

SUUNTO COMFORT ANT BELT

Las bandas inteligentes para medir la
frecuencia cardiaca son un must entre los
corredores, también para los digitales.
Mucho més preciso que los pulsémetros

y equipado con tecnologia libre de interfe-
rencias, este pulsémetro ligero y barato ha
llegado para democratizar el mercado.
suunto.com/es-es - 39 €
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a cuidarse en
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Dicho en esta seccién

ENSENANZA
«Se ha evidenciado que la mayoria de
centros no estan dotados en lo tecnoldgico o
en la formacion del profesorado».

EVOLUCION TECNOLOGICA
«Delos empleados que usan nuevas
herramientas para teletrabajar alos mayores

que se animan a hacer videoconferencias, lo
Mayra Martinez, Universidad Camilo José Cela

aprendidono se ira.
Belén Barreiro, 40dB Pag. 47
Pag. 43
‘BIGDATA’
ECONOMIiA «El big data sera critico para gestionar esta

y otras pandemias. Debe definirse una
norma para tratar datos personales».
Carlos Sisternas, Federacion Espafola de
Empresas de Tecnologias Sanitarias (Fenin)

«Sustituir actividades por otras con las que
hemos llevado el encierro puede dificultar
larecuperacién econémicav.

Jordi Serra, Centre for Postnormal Policy

& Future Studies Pag. 50
Pag. 43
RELACIONES
BULOS «Debemos asumir el confinamiento y

la distancia por salud, perono implica
confinamiento digital ni distancia social.
Victor Sampedro, catedratico de Comunicacion
Politica y Opinion Publica
Pag. 53

«Debe haber una politica concertada de
lucha contra el tecnovirus que ayude a
difundir informacion fiable y accesible».
Javier Echeverria, fildsofo y matematico
Pag. 45

EXPERIENCIA DE USUARIO
«Cuanto mas personalizacién genere
una startup, mas dificil sera que el cliente
vaya a otro proveedor que tenga que
aprender sus gustos».

Javier Megias, Fundacion Innovacidn Bankinter
P4g. 56

TRABAJO
«Donde ya habia teletrabajo pueden darse
incrementos de productividad, pero donde
se haya implementado con prisas puede
ocurrir lo contrario».
Albert Caiigueral, OuiShare
Pag. 46
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Jamas nos vimos en algo similar. Cientos de
millones de personas encerradas en casa, pero
hiperconectadas como nunca gracias a Internet.
Los avances tecnoldgicos que borran fronteras
han resultado ser enormes autopistas para la
vertiginosa propagacion del coronavirus SARS-
CoV-2, pero también la tabla de salvacidn para
superar el confinamiento. Paradojas de una
sociedad globalizada que podria cambiar para

siempre. 0 quizas no tanto.

Por José Angel Plaza
Ilustracién de Alvaro Bernis
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a pandemia ha

L transformado

nuestros habi-

tos cotidianos de

forma radical, adoptando la

modalidad digital de muchas

actividades que antes haciamos

presencialmente. ;Perviviran

estos cambios al término del
confinamiento?

Calificada por Naciones Uni-
das como la crisis més dificil a
laquenos enfrentamos desdela
II Guerra Mundial, la pandemia
del coronavirus SARS-CoV-2
tambiénrevelala ambivalencia
de los avances tecnolégicos.
Por un lado, las continuas inno-
vaciones en infraestructuras y
medios de transporte han acor-
tadolas distancias que separan
los continentes, incrementando
la comunicacién e interdepen-
dencia entre paises de todo el
mundo bajo un fenémeno con
nombre propio: globalizacién.

Pero al favorecer la movili-
dad de mercancias y personas,
este mismo proceso ha sido uno
de los responsables de la verti-
ginosa propagacion del virus.
De hecho, pasaron pocomas de
tres meses desde que se identi-
ficaron los primeros casos de
Covid-19 en la ciudad china de
Wuhan hasta que la Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS)
reconociera una pandemia que
a finales de marzo mantenia
confinados en sus hogares a

42 / retina.elpais.com
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Una emigracion

acelerada y urgente
hacia el mundo virtual

mas de 2.600 millones de perso-
nas, es decir, una tercera parte
de la poblacién global.

HIPERCONECTADOS

Paraddjicamente, el principal
refugio del #YoMeQuedoEnCa-
sa también ha sido la tecnologia.
Pruebade ello es que durantela
primera semana del estado de
alarma en Espana el trafico de
Internet crecié un 80%, segiin
los datos compartidos por el
presidente del Gobierno, Pedro
Sanchez, quien explicé este
incremento exponencial por
dos factores principales: “La
expansion de todas las formas
de teletrabajo y el recurso a
todas las ofertas de entreteni-
miento a distancia”.

La pandemia ha transfor-
mado asi radicalmente nues-
tros héabitos y costumbres
cotidianas, destaca el filésofo,
matematico y ensayista Javier
Echeverria. “Ha supuesto una
fuerte aceleracién en un pro-
ceso que se esta produciendo
desde hace unos 20 anos, el
desarrollo de diversos tipos de
acciones e interacciones en un
nuevo espacio social generado
por Internet que en esta situa-
cién de crisis ha resultado vital
paranuestro bienestar mental”,
comenta Echeverria, vicepre-
sidente de la Academia de las
Ciencias, de las Artes y de las
Letras del Pais Vasco y exdirec-

‘195 ‘13[J ‘135 ‘M[] ‘145 ‘15[] ‘155 ‘]6[] ‘]65 ‘17[] ‘

tor del Instituto de Filosofia del
Consejo Superior de Investiga-
ciones Cientificas (CSIC).

En su opinioén, el confina-
miento ha derivado en una
emigracion “acelerada y urgen-
te” demuchas actividades hacia
el mundo digital no solo para
vencer el aburrimiento, sino
para atender los compromisos
necesarios para la formaciéon
de millones de estudiantes y
la supervivencia de las empre-
sas. “Si hablamos de economia
productiva pura y dura, este
entorno virtual ya es un espacio
social alternativo para la gene-
raciény distribucién deriqueza,
teniendo en cuenta que el sec-
tor primario y otras actividades
presenciales siguen siendo vita-
les”, apunta el filésofo, coautor
junto aLola Sdnchez Almendros
del ensayo Tecnopersonas:
cémo las tecnologias nos trans-
forman (Ediciones Trea, 2020).

¢Este acelerén en la digitali-
zacion del mundo pervivira o
volveremos a hacer las cosas
como antes de la pandemia? La
cientifica social Belén Barreiro,
fundadora y CEO de la firma
demoscépica 40dB., sefiala que
en términos generales esta cri-
sis marcaré “un antes y un des-
pués” enlos usos y costumbres
delos ciudadanos conrespecto
alas nuevas tecnologias. Segiin
Barreiro, al término del confi-
namiento se habra producido
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un salto cualitativo en el grado
de sofisticacion tecnolégica de
muchas personas, lo que ayu-
dara a reducir la desigualdad
de conocimientos y habilidades
digitales entre la poblacién. “Lo
aprendido durante estos dias
yano se ird. Desde los emplea-
dos que al verse obligados a
teletrabajar han comenzado a
usar una nueva herramienta
para hacer reuniones virtuales
hastalas personas mayores que
alno poder salir ala calle se han
animado a usar plataformas
para ver series o hacer video-
conferencias con sus familiares.
Todos esos cambios suponen
un salto cualitativo que en otras
circunstancias quiza hubiese
llevado uno o dos anos”, sefala.

Con respecto a esta posible
inyecciéon de conocimientos,
cabe recordar que en 2019 cer-
ca de la mitad de la poblacién
espanola seguia careciendo
de las competencias digitales
basicas y solo un 32% contaba
con competencias digitales por
encima de ese nivel, segin el
Indice dela Economiayla Socie-
dad Digitales (DESI) elaborado
por la Comisién Europea.

NUEVAS PARADOJAS

Pero una excesiva digitalizacién
también supone unos riesgos.
Jordi Serra, subdirector del Cen-
tre for Postnormal Policy & Futu-
res Studies (Cppfs) y profesor
asociado del curso Internet and
Global Society en Blanquerna-
Universitat Ramon Llull, afirma

«E1l confinamiento
salto cualitativ
en otras circuns
dado uno o dos af

Mayo 2020

‘260 ‘265 ‘270 ‘275 ‘280 ‘285 ‘290 ‘295 ‘300 ‘305 ‘

que el confinamiento ha servi-
do paraponer a prueba muchas
opciones que hasta el momento
se planteaban solo como posibi-
lidades y cuyo uso prolongado
podria desatar nuevas parado-
jas. “Si ahora todos sustituimos
algunas actividades por las
alternativas que han ayudado a
sobrellevar el encierro, podemos
dificultar la recuperacion de la
crisis econémica que dejara la
pandemia”, comenta.

Por ejemplo, el trabajo a dis-
tancia podria acelerar la auto-
matizacion de ciertos puestos
de trabajo que no requieran
una presencia fisica o las com-
pras por Internet podrian hacer
peligrar a las pequenas tiendas
de barrio que no cuentan con
infraestructuras para distribuir
sus productos.

Seacomo fuere, el prondéstico
de Echeverrianos precipita atin
mas dentro del mundo virtual:
“Sihace cincomeses estabamos
digitalizados, ahora lo estare-
mos mucho mas. El mundo ha
cambiado por un problema de
gran envergadura que aungue
termine palidndose transforma-
ramuchos habitos por motivos
de seguridad, asi que en el futu-
ro un 20% de nuestra vida qui-
zas sea confinada”.

q|

ha provocado un

D en lo digital que
tancias habria tar-
0s en producirse».

TRIBUNA

JAIME GARCIA
CANTERO

Director de Contenidos
del Foro Retina

ice la fildsofa Ana Carrasco
Conde que a.C.yd.C. tendran
un nuevo significado después
de esta pandemia. Antes o
después del Coronavirus. Un cambio de
era en el que también un dios ha muerto:
el Homo deus de Yuval Noah Harariy sus
dataistas. Decian que la tecnologia nos
permitiria dominar la naturaleza, eliminar
las enfermedades, ser inmortales. La
Covid-19 ha demostrado que mentian.
¢Donde estan ahora los transhumanistas
y su vida eterna, los que prometian que la
inteligencia artificial anticiparia el futuro?
Contaba Zigmunt Bauman que el 9
de noviembre de 1989, mientras Glinter
Schabowski dictaba la apertura de fron-
teras entre las dos Alemanias, se cele-
braba un gran congreso de sovietélogos.
Ninguno de ellos habia visto venir la caida
del muro. Tampoco ninguno de los pode-
rosos algoritmos que nos rodean supo
detectar la plaga que hoy asola la Tierra.
Y el problema no es no poder ver: es estar
mirando hacia otro lado.
Los algoritmos saben qué pelicula vas
a comprar, pero han sido incapaces de
anticipar la mayor crisis global del ultimo
siglo. No es un problema de tecnologia,
el problema es al servicio de qué se ha
puesto. La innovacion digital se ha cen-
trado en hacer mas ricos a unos pocos
en vez de mejorar la vida de muchos. Una
vision mercantilista que reducia la inver-
sion en ciencia, fascinada por los cantos
de sirena tecnoldgicos. La investigacion
cientifica convierte el dinero en conoci-
miento; la tecnologia, ese conocimiento
en dinero. El capitalismo digital primé
esta Ultima y descuidé la primera. Si
la tecnologia es el viaje de vuelta, la
ciencia es el de ida. Ambas son impres-
cindibles, pero su foco no deberia ser la
eternidad del poderoso Homo deus sino
la dignidad del fragil hombre mortal.

C
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“Existe un
‘tecnovirus’
cuyo nivel de
contaminacion
mental mengua
la libertad de
las personas”
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» Javier Echeverria, filgsofo, matematico
y vicepresidente de la Academia de 1las
Ciencias, de las Artes y de las Letras

Mayo 2020

del Pais Vasco.

v
A

as hipoétesis de Javier Echeverria (Pam-

plona, 1948) sobre el impacto de la tec-

nologia en la sociedad se remontan a mas

de 25 anos atras, cuando bautizé con el
término “Telépolis” a un nuevo modelo de ciudad
global cuyas actividades se desarrollan en lo que
denomina “tercer entorno”, esto es, el mundo
digital. Segun el fil6sofo, matematico y ensayista,
nuestras acciones en este escenario virtual nos
convierten en tecnopersonas, una dimensiéon del
ser humano distinta pero complementaria a las
que mostramos con nuestraidentidad fisica en la
naturaleza (primer entorno) y nuestra identidad
juridica enla ciudad (segundo entorno).

¢Qué lecciones podemos sacar de vivir hiperco-
nectados en pleno confinamiento?

Internet no es un simple canal de comunicacién,
sino todo un medio ambiente al que ahora hemos
tenido que adaptarnos mucho mas, forzados por
las circunstancias del confinamiento. Teniendo
siempre presente el sufrimiento y los inconve-
nientes acarreados por el coronavirus, uno de los
aspectos positivos de esta situacion es que buena
partedelas actividades humanas, empresariales y
de ocio se hatrasladado a ese tercer entorno, cuyo
desarrollo ya ha transformado a las personas en
tecnopersonas. Existen miles de procesos de alto
nivel que se hacen en ese nuevo ambiente social a
través de las tecnologias digitales y el futuro con-
tinuard en esa direccién. Estoy convencido de que
iremos hacia un modelo de gobernanza mixto y
complementario entre los tres entornos frente al
modelo actual proveniente dela civilizacién indus-
trial, dondela produccién se centra en las fabricas
delas ciudades. Esta es una delas enseflanzas que
quedaran de esta pandemia, independientemente
de que la crisis econémica sera salvaje.

Ese tercer entorno tampoco se ha librado de
infecciones, incluso antes de que se decretara el
estado de alarma que hizo que se incrementara
la actividad en el mundo virtual...

Asi es. Dentro de esta pandemia distingo clara-
mente entre el virus, que es una entidad bioldgica,
y el tecnovirus, que es una entidad informacional
que se difunde a través de los medios de comu-
nicacién tradicionales y las redes sociales. Esta
segunda dimensién del virus genera graves desa-

fios y posibles desastres econémicos y sociales
que sin duda también provocaran transforma-
ciones politicas. Todo esto demuestra el poder
creciente del tercer entorno sobre las personas y
sus modos de vivir y pensar.

¢El ‘tecnovirus' tiene forma de bulo?

Esuna de susrepresentaciones, pero vamas alla.
Tiene que ver con como gestionamos la informa-
cién en un momento de crisis que ha transforma-
donuestra cotidianidad. Unmal uso puede elevar
elgrado de alarma, temor y angustia dela sociedad
hasta alcanzar un nivel de contaminacién mental
que mengua la libertad de las personas. Por eso
deberia haber una politica concertada de lucha
contra el tecnovirus basada en estudios de cienti-
ficos sociales y que ayude a difundir informacién
fiable y accesible para la ciudadania a través de
un modelo abierto de gestién de los datos. Si cada
Vez vamos a movernos mas en el tercer entorno,
debemos procurar que esté lo menos contami-
nado posible, lo que incluye una gobernanza o
planes de accién para combatir la expansion del
tecnovirus sobre todo enlos aspectos claramente
perniciosos como las noticias falsas.

¢Esta crisis ha evidenciado alin mas la brecha
digital por diferencias socioeconomicas?

Hoy en dia ya hay wifi en casi todaslas casas, peroel
ministerio de turno deberiaremediar urgentemen-
telasituacion si atin existen hogares sin conexién o
con un Unico ordenador para toda una familia, con
elfin de que cadamiembro pueda trabajar, formar-
sey entretenerse enInternet. Los gobiernos deben
garantizar a través de nubes publicas el ejercicio
de ciertos derechos y el desarrollo de actividades
propias de servicios basicos como la sanidad o la
educacién. No tengo claro que el curso 2020-2021
vaya a ser cien por cien presencial y quizés entre
un20%yun30%dela actividad educativa tenga que
desarrollarse online, asi que habria que aprovechar
la ocasién para generar todas las infraestructuras
necesarias, asi como facilitar una buena interco-
nexién entre las escuelas para que los profesores
intercambien contenidos y recursos.
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nestudiode Rands-
tad publicado el
U ano pasado cuan-
tificé uno de los
mayores anhelos de los emplea-
dos espanoles: el 68,6% de ellos
queria teletrabajar, pero sus
empresas no se lo permitian. La
realidad antes del pasadomarzo
erabien distinta porque tan solo
el 7,9% delas personas ocupadas
trabajé enremoto, almenos oca-
sionalmente, durante el cuarto
trimestre de 2019, lo que equi-
vale al,5millones de empleados.
Asiloreflejé Adeccoensuultimo
informe sobre oportunidades y
satisfaccién de empleo, basado
en informacién de la Encuesta
de Poblacién Activa, que resal-
taba que esa cifra marcaba un
maéaximo histoérico al superar en
cuatro décimas la tasa del mis-
mo periodo del afio anterior.
Pero las medidas de distan-
ciamiento social para frenar el
avance del SARS-CoV-2 cam-
biaron todo de repente. Sin casi
tiempo para reaccionar, miles
de companias desplegaron lo
necesario para seguir funcio-
nando en remoto y sus traba-
jadores se familiarizaron con
todo tipo de plataformas de
comunicacién y colaboracion.
Para hacernos una idea, entre
el 14 y el 21 de marzo, el nime-
ro de descargas en el mundo
de aplicaciones empresariales
para iOS y Android lleg6 a los
62 millones, cifra que supone el
maximo histérico semanal en
esta categoria y un crecimiento
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del 90% con respecto ala media
semanal de 2019, segiin App
Annie. Esta consultora destaca
que durante la tercera semana
laboral de marzo, en Espana las
descargas de Google Hangouts
Meet, Zoom Cloud Meetings y
Microsoft Teams se multiplica-
ron, respectivamente, por 64, 27
y15enrelacién alamedia sema-
nal del Gltimo trimestre de 2019.

RESULTADOS DISPARES

Las experiencias del teletrabajo
obligado durante el confinamien-
to parecen tener resultados dis-
pares. “Donde yahabia una cierta
cultura en torno a esta actividad
pueden producirse incrementos
de productividad, pero en los
casos donde se haya implemen-
tado con prisas puede llegar a
ser contraproducente”, senala

Albert Canigueral, cofundador
delacomunidad de economiade
colaboracién OuiShare en Espa-
fa. En su opinién, esta situaciéon
haservidopara descubrir los limi-
tes de los mitos del teletrabajo y
lasfricciones delos mismos cuan-
do se confrontan conlarealidad.

En este sentido, otra de las
barreras es que en Espana como
maximo podrianllegar a trabajar
enremoto unos 4,4 millones de
personas, es decir, el 22,3% del
total de la poblacién ocupada,
seguin los datos de Randstad. El
resto de profesionales desempe-
na actividades cuya naturaleza
no posibilita esta opcién porque
requiere una atencién presen-
cial o semipresencial.

4|
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principios de mar-
A z0, unas 237.000
personas cursaban
en Espana grados
y masteres online. Pero a ese
numero se sumaron 9,5 millo-
nes de estudiantes presenciales
de todos los ciclos con el cierre
de todos los centros educativos
del pais. “Las dificultades mani-
festadas por muchos docentes
evidenciaron que la mayoria de
los centros no estaban lo sufi-
cientemente dotados ni en tér-
minos tecnoldgicos ni en cuanto
alaformacién del profesorado”,
asegura Mayra Martinez, docto-
ra en Ciencias de la Comunica-
cién y Sociologia y profesora de
Tecnologiay Medios de Comuni-
cacion en el Aula en la Universi-
dad Camilo José Cela.

A estas dificultades hay que
unir que la conexién a Internet y
la disponibilidad de dispositivos
no se distribuye de forma equita-
tivaentodosloshogares,ademas
de las “diferencias en recursos
culturales”. Martinez explicaque
los progenitores con mayor nivel
educativo también disponen de
mas habilidades y conocimien-
tos digitales para resolver posi-
bles dudas de sus hijos, mientras
quelasfamilias de muy bajonivel
cultural y apenas competencias
tecnolégicas tienen serias dificul-
tades para ayudar a los alumnos
aconectarse y realizar las tareas
condiferentes plataformas.

Para esta profesora, es muy
posible que las nuevas formas
de aprender ensayadas durante
el confinamiento impliquen un
auge de la ensefanza a distancia
en la educacién superior y for-
maciones complementarias. “En
primaria y secundaria la presen-
cialidad seguir4 existiendo, entre
otras cosas porque es necesario
liberar a los padres durante el

Mayo 2020

A sores estan aprendiendonuevas

270 1275 1280 1285 1290 1295 1300 1305 1310 1315
l270 |25 280 285 l290 lass [so0 laos lato0 lais |

Un ensayo

‘325 ‘330 ‘335 ‘34[] ‘345 ‘35[] ‘355 ‘36[) ‘Skﬁ ‘370 ‘

Negocio — En portada

forzoso de nuevas

horario laboral”, sefiala. Marti-
nez también cree que los profe-

herramientas y formas de traba-
jar, colaborar y comunicarse con
sus alumnos que sin duda incor-
poraranasuactividad docente si
perciben sus ventajas.

Por ejemplo, muchos se han
dado cuenta de que, haciendo
llegar los contenidos teéricos al
hogar de los alumnos a través
de documentos, videos y graba-
ciones, pueden liberar tiempo
de clase para actividades mas
précticas, como resolucién de
problemas, proyectos coopera-
tivos y experimentos. Este es el
planteamiento dela denominada
“clase invertida” que,ademasde |~
ser pedagogicamente mas efecti-

formas de aprender

va, reduciria las brechas de capi-
tal cultural de origen, pues los
ninos no dependerian tanto de
sus padres para hacer el repaso
delas asignaturas.

TAMBIEN EVALUACIONES ONLINE
Eneste contexto, Margarita Alva-
rez, directora en el Sur de Europa
de Instructure, compania espe-
cializada en tecnologia para la
educacioén, especifica quela cla-
ve es que los centros planifiquen
metodologias con los siguientes
elementos: itinerarios, trabajo
colaborativo, contenidos adecua-
dos acada cursoy, por supuesto,
evaluaciones, unodelos grandes
retos de laformacién online.

4|

>




0

‘ 5

‘](] ‘15 ")U ‘75 ‘I%U ‘35 ‘4[J ‘45 ‘5[] ‘55 ‘BU ‘

Negocio — En portada

Los barrios

recuperan
sus origenes

v
A

os aplausos y cace-
L roladas no son lo
Unico que ha unido
durante estosdiasa
los vecinos, muchos delos cuales
hanrecurridoalasredessociales
debarrio como Nextdoor, Super-
vecina o ;Tienes sal? Sonia Alon-
so, cofundadora de esta tltima,
senala que durante la primera
semana de confinamientolaweb
de su plataforma incrementé un
47% sus visitas, lo que se tradujo
en un aumento del 10% en usua-
rios registrados y del 35% en el
numero de publicaciones.

Seguin Alonso, la gran mayo-
ria de mensajes son iniciativas
para pasar mejor la cuarentena
y muestras de solidaridad: ayu-
da a grupos de riesgo para que
no tengan que salir de casa, cui-
dado de animales de personas
enfermas o del personal sanita-
rio, profesores y psicélogos que
ofrecen sus servicios de mane-
ra gratuita, grupos organizados
para coser mascarillas para el
vecindario y batas para el perso-
nalmédico, personas dispuestas
a charlar por teléfono con cual-
quiera que se encuentre solo e
incluso gestores que resuelven
dudas sobre los ERTE.

“La sociedad espariola ya era
solidaria, pero esa cualidad tien-
de a intensificarse en situacio-
nes de crisis, sobre todo una vez
que se ha descubierto el poder
de convocatoria de las redes
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sociales”, comentaBelén Barrei-
ro, CEO de 40dB. Como es nor-
mal, en ;Tienes sal? ha habido
un gran descenso en la creaciéon
de eventos, aunque su cofunda-
dora destaca la organizacién de
iniciativas festivas, como tomar-
se el vermut del domingo desde
las ventanas y balcones orepro-
ducir alavezlamisma canciéna
una hora determinada.

MAS ALQUILER TRADICIONAL

Enlas ciudades con gran afluen-
cia de turistas, una vez supera-
da la pandemia el panorama
de los barrios podria volver a
la situacién anterior al boom
de las plataformas de alquiler
vacacional. Segiin la consultora
Transparent, especializada en
el alquiler a corto plazo, durante
marzo lareserva de apartamen-
tos turisticos a escala global en

Airbnb, Booking y Expedia cay6
un 73% con respecto al mismo
mes de 2019 debido alasrestric-
ciones en el transito de viajeros
en todo el mundo.

Albert Caniigueral, cofundador
de OuiShare en Espana, comenta
que este batacazo esta haciendo
que muchos propietarios que
durante anos se han dedicado
al alquiler a corto plazo ahora se
pasen al largo plazo y busquen
inquilinos por periodos de tres o
cinco anos. “El volumen de turis-
mo al que estabamos acostum-
brados tardara meses o incluso
anos en recuperarse, asi que los
propietarios son conscientes de
que a partir de ahora la opciéon
masrentable puede encontrarse
en elalquiler tradicional”, afirma.

4|
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sta previsto que,

una vez se decrete

E el fin del estado de

alarma, el Gobier-

no levante de forma gradual las

restricciones de movimiento y

de ciertas actividades, lo que

afecta a la celebracién de fies-

tas populares, cines, teatros,

museos, conciertos, competicio-

nes deportivas y cualquier otro
tipo de espectaculo.

JVolvera a ser todo como
antes? El filésofo y ensayista
Javier Echevarria estima que
tardaremos en recuperar el
pulso en las calles y que cuando
se reanuden las convocatorias
culturales y de ocio lo mas pro-
bable es que durante bastante
tiempo se mantengan medidas
de prevencién relativas al aforo
de publicoy aluso de materiales
protectores como mascarillas y
guantes. “Por lo tanto, el entor-
no digital continuara siendo un
escenario idéneo para la socia-
lizacién y el desarrollo de la cul-
tura. Durante el confinamiento
ya se ha generado una telépolis
viva, creativa y dinidmica con
multitud de ofertas, pero habra
que seguir inventando alternati-
vas de ocio virtuales a los ritua-
les festivos consolidados en las
ciudades”, sostiene Echeverria.

AUGE DE LOS VIDEOJUEGOS

De momento, dos de las opcio-
nes mas socorridas para el ocio
en casa son las ofertas de video
bajo demanda (HBO, Movistar+,
Netflix...), un &mbito donde el
consumo de porno se ha dispa-
rado desde que PornHub liberé
todo su contenido de pago;y el
mundo de los eSports, que se
propuso hacer mas llevadero
el confinamiento de los méas
jovenes con competiciones
especiales bajo la iniciativa
#PlayApartTogether, impulsa-
dapor 18 companias delaindus-
tria de los videojuegos.
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Ademas, se han empezado a
ensayar nuevos modelos para
exhibir espectaculos en direc-
to, como la representacién
de obras teatrales a través de
Zoom, una iniciativa del Teatro
dela Abadia, o el macroconcier-
to LaLigaSantander Fest, emi-
tido el 28 de marzo de manera
simultanea por redes sociales
en 182 paises, con un alcance
potencial de més de 50 millones
de personas, y en el que mas de
30 artistas cantaron en directo
desde susrespectivos hogares.

Mas alla de estas experien-
cias, Echeverria proponela con-
vocatoria publica de grandes
proyectos para artistas creati-
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vos que den unnuevo impulso a
lo que se popularizé bajo el tér-
mino Net.art a finales del siglo
pasado. “Aunque se considerd
mas bien un arte minoritario y
selecto, en este momento hay
que apostar por este tipo de
actividades culturales porque
no son Unicamente una alter-
nativareal al cierre de museos,
sino porque ademas pueden
suponer un factor positivo para
laregeneracién de la economia
yparaeldesarrollo delas perso-
nas, que no somos solo trabaja-
dores”, apunta el filésofo.
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En busca de

alternativas virtuales

]
al ocio en las calles
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§ La sanidad acelera su

A

os ultimos avan-
L ces tecnoloégicos
han dotado al sis-
tema sanitario y
a la industria farmacéutica de
muchas mas armas para luchar
contra el virus. “A diferencia de
lo que ocurri6é en anteriores pan-
demias, ahora disponemos de
diversas herramientas digitales
para la captacion de datos, asi
como una mayor capacidad de
computacion y de explotacion
de la informacién en la nube”,
comenta Carlos Sisternas, direc-
tor delaFederacién Espanolade
Empresas de Tecnologia Sanita-
ria (Fenin) en Cataluna.
Sabedores de ese poder, pai-
ses como China, Corea del Sur
y Singapur no tardaron en plan-
tar cara ala expansion del virus
mediante los datos recogidos
de dispositivos méviles, lo que
permitié seguir los movimien-
tos de ciudadanos contagiados,
de manera anonimizada, para
geolocalizar focos de infeccién
y controlarlos. “Eso implica
acceder a una informaciéon que
en el mundo occidental esta
sometida a una gran restric-
cién por politicas de proteccién
de datos, pero las estrategias
basadas en el big data seran
criticas para gestionar de forma
adecuada esta pandemia y las
futuras que puedan llegar, asi
que deberia definirse una nor-
mativa que permita tratar esos

«Las estrategias
data’ seran crit
de forma adecuad
las futuras que j
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datos de forma regional, nacio-
naly europeo”, segun Sisternas.
Si bien es cierto que parte
de estas limitaciones se habian
empezado aresolver dentro de
lainiciativa European Data Stra-
tegy de la Comisién Europea, la
crisis sanitaria hallevado a esta
misma institucién a solicitar
a los principales operadores
de telecomunicaciones datos
de sus clientes para hacer un
seguimiento de la Covid-19 en
los Estados miembros y prever
asilaevolucién de los contagios.
Este acelerén en el uso del
big data también ha encontra-
do suréplica a escala nacional
con el programa DataCOVID,
impulsado por la Secretaria
de Estado de Digitalizacién e
Inteligencia Artificial pararas-
trear los desplazamientos de la
poblacién, de manera anénima,
y evaluar asi las capacidades
sanitarias en cada provincia.
Las decisiones tomadas a
partir de la analitica de datos
se basan en patrones obteni-

basadas en el ‘big
1cas para gestionar
a esta pandemia y
puedan llegar».

madurez tecnologica
para frenar el virus

dos por algoritmos que rastrean
cantidades ingentes de infor-
macion, lo cual convierte a la
inteligencia artificial en otra de
las claves para paliar la pande-
mia. Durante estos dias, dicha
tecnologia esté teniendo usos
de lo mas diverso: vehiculos
auténomos que reparten comi-
da y medicamentos a los hos-
pitalizados y que desinfectan
espacios, chatbots que resuel-
ven dudas sobre la enferme-
dad desde apps y paginas web o
diagnéstico de neumonia a tra-
vés de la comparacién automa-
tica de imagenes de pulmones.
“Hay querecalcar que elimpul-
so de esta automatizacién incre-
menta la humanizacién de la
sanidad, dado que ahorranvarias
tareas a los profesionales, que
ahora pueden dedicar mas tiem-
po al trato personal al paciente”,
explica el directivo de Fenin.

EL PODER DEL CODIGO ABIERTO
En todo este despliegue tec-
nolégico, Sisternas destaca la
generosidad de la comunidad
cientifica, que estd compar-
tiendo en plataformas de codi-
go abierto los resultados de sus
investigaciones: “Detras de las
bases de datos sobre los geno-
mas de los virus hay un trabajo
ingente con informacién muy
util puesta a disposicién de
cualquiera, con el fin de acele-
rar laresolucién definitiva de la
pandemia entre todos”.
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Los ‘makers’,
al servicio de
la sociedad

David Cuartielles, cofun-
dador de la plataforma de
hardware libre Arduino

La comunidad maker [los impulsores
del hagalo usted mismo en casal

ha tomado el papel de la respuesta
ciudadana a la alarma médica. Miles

Por ejemplo, en la bisqueda
de tratamientos es muy impor-
tante descifrar las estructuras
del virus para encontrar el far-
maco mas adecuado, algo que
puede acelerarse y simplificar-
sesiseaccedeaesainformaciéon
publica desde superordenado-
res con una enorme capacidad
de célculo para analizar todas
las posibles composiciones de
esas estructuras.

En este sentido, Dario Gil,
director de IBM Research, sefiala
quelossistemas de computacién
de alto rendimiento permiten
a los investigadores realizar en
tiempo récord un gran niimero
de calculos en epidemiologia,
bioinformatica y modelado
molecular: “Estos experimentos
tardarian afios en completarse
si se hicieran manualmente, o
meses si se hicieran en platafor-
mas de computacién mas lentas
y tradicionales”.

Lagenerosidad también seha
visto en companias como Med-
tronic, una firmairlandesa dedi-
cadaalafabricacion de equipos
médicos que ha hecho publicas
las especificaciones del dise-
1o de uno de sus respiradores
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para que pueda ser fabricado
por cualquiera, si bien es cierto
quelos productos finales deben
pasar una evaluacién por parte
de las autoridades pertinentes.
“Al compartir publicamente
esta informacion, esperamos
aumentar la produccién global
de este tipo de soluciones para
luchar contralapandemia”, afir-
maba en un comunicado Bob
White, vicepresidente ejecutivo
delaempresa.

Sisternas estima que la
madurez tecnoldégica de la sani-
dad espanola tiene un nivel
“medio-bajo” con respecto ala
media europea, pero asegura
que esta crisis servird como
revulsivo para seguir invirtiendo
en recursos, para incrementar
las soluciones de ciberseguri-
dad que protegen a los mismos
y para estar mucho mejor pre-
parados para afrontar otras
posibles crisis en el futuro.

4|

de voluntarios se han puesto a dispo-
sicion de todos para ayudar desde su
encierro a buscar soluciones practicas
a la situacion, ya que tienen maquinas
y capacidades de disefo para producir
elementos de proteccion. Hasta el
momento, los makers han proporcio-
nado viseras de proteccion y mascari-
llas, han investigado cdmo hacer gafas
protectoras y han generado toda una
serie de propuestas de posibles respi-
radores que estan en diferentes nive-
les de prueba para optar a alguin tipo
de validacion que les permita llegar a
ser usados si la situacion lo requiere.

¢La crisis puede acercar mas a la
sociedad a este movimiento gracias al
valor que esta aportando? Es lo que
me gustaria pensar. Claramente se ha
visto que la comunidad maker ha dado
un paso al frente para ponerse al ser-
vicio de todos. Este proceso solidario
tiene para miincluso mas valor que la
tecnologia en si misma.

Espero que esta situacion nos
recuerde a todos nuestros propios
valores y como podemos ponernos al
servicio de los demas. Hablando de
la comunidad maker, espero que esto
sirva para que revalorice suimagen y
la gente pueda ver que necesitamos
tener soberania tecnoldgica como pais
para ayudarnos a lanzar respuestas
rapidas a retos de todos.
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uestra sociedad sera mucho mas digital

| Habra un antes y un después de esta crisis
enlosusosy costumbres delos ciudadanos
conrespecto alas nuevas tecnologias. Ahora bien,
estono significa que necesariamente nos hagamos
mas digitales ni que se mantengan algunos procesos
que nos hemos visto obligados a hacer online, como
el teletrabajo o la formacién a distancia. Desde el
momento en el que podamos elegir como llevar a
cabo algunas actividades, sera dificil que renuncie-
mos voluntariamente a hacer cosas cara a cara por-
que somos seres sociales. Lo virtual ayuda mucho
en determinadas ocasiones, pero para mantener la
sensacion de pertenencia a una comunidadnos gus-
tair anuestrolugar de trabajo, ver anuestroscolegas |~
y tener ese contacto presencial.

¢Renunciaremos voluntariamente a teletrabajar?
Muchos empresarios han perdido el miedo al tele-
trabajo y seguramente ahora ofreceran una mayor
flexibilidad porque todoshemos descubiertonuevas
herramientas pararealizar tareas y hemos compro-
bado quelas cosas pueden salir adelante enremoto.
Pero no conviene exagerar el impacto real de esta
modalidad sin tener en cuenta qué elegiremos en
condiciones de libertad, cuando podamos salir de
casa. Aligual que muchos trabajadores se decan-
taran por las ventajas del teletrabajo, otros tantos
renunciaran a élporque han visto que también esun
generador de follones y que enmuchos momentos el
trabajo presencial permite avanzar de manera mas
facil. Otra cosa es que una vez que termine el con-
finamiento exista un periodo en el que prefiramos
no acudir al trabajo por temor a contagiarnos, pero
entonces yanohablamos de libertad, sino de miedo.

¢Elmiedo nos hace refugiarnos en la tecnologia?
Las nuevas tecnologias son fundamentales para

que el miedo no se transforme en depresién y si
la gente esta sobrellevando esta situacién es gra-

X
! . 7 cias a ellas. Mientras haya miedo, Internet es una
S N te cno l_ (@] g 1a, buena opcién para socializar y entretenerse. Sin
tecnologia, esta crisis seria un drama infinitamen-
0 0 4 te mas intenso. No quiero imaginar la soledad de
e S t a C r I S I S S e r I a u n nuestros mayores sin poder ver las caras de sus
nietos durante tanto tiempo olasituacién en aque-

d rama i n f i N it amen t e llos pocos hogares en los que ain no hay Internet.

7 : ™ ¢Estaremos dispuestos a ceder datos del uso de
m a S | n t e n S 0 nuestros maviles para frenar la pandemia?
En términos generales, la privacidad de los datos es

sagrada, pero entiendo que se hagan excepciones en
unestado de alarma. Silos datos de posicionamiento

» Belén Barreiro ayudan a encontrar una solucién para lograr el bien
’ comuin, No veo que sea un problema.
fundadora y CEO de 40dB. |
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os hemos convertido en los protagonistas

X
de una distopia? m . .
El confinamiento fisico podria convertirse E l C 0 n f | n a m | e n t 0

en un confinamiento digital sila tecnologia
contintia acaparando usuarios, tiempos, espacios y 4
funciones. Pensemos en el nimero de internautas d e b e r I a a y U d a r a
empantallados actualmente, muchos de los cuales
nuncalo estuvieron tantoy sin embargo ahorainten-
tan prolongar sus vidas digitalmente. Elreto esta en r e C u p e r a r la S
comprender losriesgos de quela tecnologia permee
todaslasfacetas del ser humanoy delregistro conti- V e r d a d e r a S r e d e S
nuo delos datos que producimos con todasnuestras
interacciones digitales. Tenemos todaslas dindmicas . 7]
positivas de la globalizacién anuestro favor, pero es S 0 C | a l, e S
posible que terminen imponiéndose las negativas.

¢Como podemos huir de ese futuro apocaliptico?

Debemos asumir el confinamiento fisico y la dis- P Victor Sam pe dro ’

tancia social por salud publica, pero estonoimplica catedratico de Comunicacidn
confinamiento digital ni distanciamiento social. Si L . .. p .
existen causasjustificadas quelimitanlos derechos Politica y 0 pinion Publica.

delibre circulacién, reunién y manifestacion, pode-
mos ejercerlos de manera virtual. Frente a la pan-

talla deberiamos sentirnos usuarios reflexivos con _
una intencién clara y explicita: recuperar los lazos ‘
comunitarios, las redes de cooperacién y ayuda e
incluso proyectos colectivos a largo plazo. Pero no
lohagamos en arquitecturas centralizadas. Desple-
guemos nuevas redes distribuidas, herramientas
que cada comunidad pueda adaptar a susrequeri-
mientos y que sirvan para identificar las necesida-
desmaésurgentes de sus circulos mas préximos, con
el fin de recuperar las verdaderas redes sociales. | 4
Este es el optimismo que hay que evidenciar.

¢Cudl seria el extremo opuesto?

Sino se aprovecha el momento para recuperar
las cualidades de la tecnologia para colaborar y
compartir, se incrementaran las tensiones entre el
mundo virtual y el real. Habra més fake news, méas
distanciamientoy segmentacién dela conversacién
social, mas desigualdad entre usuarios. Debemos
viralizar de una vez por todas la potencialidad del
ser humano y de las tecnologias, pero huyendo de
monopolios estatales o corporativos.

¢Lacomunidad ‘maker’ seria un ejemplo a seguir?
Si. Durantela crisishan comenzado a producir hard-
warebajounmodelo que eligela colaboracién frente
ala competicion, la socializacion frente a la exclusi-
vidad y el bien comun frente a la privatizacién. Pero
podemos fijarnos en otros muchos colectivos que
han dado libre acceso a sus productos y servicios:
psicélogos, profesores, editores, creadores cultu-
rales... Fomentemos esa cultura donde la empatia
ylasolidaridad se estd manifestando comonunca.@

C
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Negocio — Startups

Por Esther Paniagua
Fotografias de Carlos Lujan

Javier Megias cofundé
Startupxplore, una
comunidad en la que los
inversores con experiencia
invitan alos novatos a
acompanarles en sus
apuestas. Ahora dirige el
programa de startups en
Fundacién Innovacion
Bankinter.
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HESPANA DEBE
POTENCIARLAS
‘SCALEUPS’,
STARTUPS

QUE PASAN

AL NIVEL
SIGUIENT

»

LL]

avier Megias (Valencia, 1975) se estrend como inversor dngel
hace 12 anios. Como no tenia experiencia en analizar inversiones,
sus dos primeras apuestas fueron un fracaso. Su suerte cambié
cuando empezd a coinvertir con personas que si tenian recorrido
en ese terreno. Se dio cuenta de que su problema era algo generaliza-
do en Espaia y en Europa y decidié juntarse con otro inversor, Nacho
Ormerno, para crear una solucién: Startupexplore. Sumisién es ofrecer
apersonas que no tienen tiempo para analizar posibles inversiones la
posibilidad de participar de forma conjunta en las de inversores con
experiencia, en las que la propia plataforma también invierte.

Hoy, Startupexplore es una comunidad que retine amas de 20.000
inversores registrados y a méas de 17.000 emprendedores, acelera-
doras y otros actores del ecosistema, y con 30 inversiones cerradas
hasta elmomento, segin datos de la plataforma. Ha pasado de ser en
si misma una startup, a un negocio rentable con un crecimiento sos-
tenido. Es el momento perfecto para que Megias abandone el barco
y se enfrente a un nuevo reto, ahora como director del programa de
startups en Fundacién Innovacién Bankinter.
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¢Cual es su rol en Fundacion Bankinter?

Elfoco del area de Startups es generar impacto positivo en el sistema
econémico de Esparia, ayudando a crear y potenciar empresas. Estas
necesitan capital, asi que, aunque la Fundacién en sino invierte, tenemos
elapoyo del brazo de capital riesgo del banco para colocar sus recursos en
los entornos donde Bankinter tiene presencia, que son Esparnay Portugal.
Mimisién, ademas de invertir, es desarrollar nuevas iniciativas.

Uno de los grandes desafios que tengo para los préximos meses es
crear un programa para scaleups: las startups que logran dar el salto
ala siguiente fase. Estas empresas son las que realmente mueven la
aguja del empleo y delimpacto en Esparia. Son clave desde el punto de
vista de pais y, sin embargo, hay muy pocos recursos, conocimientos
y experiencia a los que puedan acceder para seguir creciendo: pasar
de 20 2500 empleados, evolucionar la estructura de la organizacién y
desarrollar una buena cultura, generar un proceso de ventas repetible
o afrontar las siguientes rondas de financiacion...

¢Como seleccionan a sus invertidas?

Analizamos decenas de companiias todas las semanas. Hacemos el cla-
sico proceso de cualquier grupo inversor y tenemos animo no solo de
hacer una primera inversién inicial sino de acompanar a los empren-
dedores en el camino. Otro diferencial es que no tenemos limite a
priorien elimporte que podemos invertir en cada empresa. Ademas, al
ser una fundacioén, independientemente de silas seleccionamos o no,
intentamos aportar valor a todas las compariias con las que tenemos
interaccién. También tratamos de potenciar la coinversiéon y tenemos
relacién con todos los fondos nacionales e internacionales.

¢Qué criterios siguen?

Hay una cosa dificil de percibir cuando estés en el lado emprendedor y
no sele da el peso suficiente. Siempre se dice que los inversores le damos
mucha importancia al mercado, pero es por un motivo: el mercado es
absolutamente critico no solo para que los inversores hagan sus multi-
plos sino porque hay grandes negocios que, dirigidos a malos mercados,
no funcionan. Le damos un exquisito peso al equipo, pero sobre todo a
entender como esta estructurado elmodelo de negocio. Esto es critico.

¢Por qué?

El modelo de negocio genera ciclos virtuosos o ciclos negativos en la
compania. Partimos de la idea de que estos pueden evolucionar. No
se trata de que tengas un modelo de negocio que necesariamente
monetice desde el primer dia sino de entender cémo va a ayudar al
crecimiento de la compania. A mi lo que me interesa mucho cuando
analizamos un modelo de negocio es qué va a generar. Por ejemplo,
en una startup muy enfocada en personalizar viajes, el hecho de que
cuanto mas trabaje con un cliente mas personalizacién genere es una
barrera de salida para dicho cliente y una ventaja parala empresa, ya
que sera mas complicado que este se vaya a buscar a otro proveedor
que tenga que aprender de cero sus gustos.

éInvierten en algtin sector en especifico?

Somos agnosticos en ese sentido, y definitivamente no somos un pro-
yecto de capital riesgo corporativo: no solo invertimos en cosas que
tengan que ver con el banco. Si funciona para el banco, fenomenal,
pero ese no es un requisito que nos influya.
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L OSINVERSORES
ANGEL SUELEN
HACER DOS
GRANDES APUESTAS,
CUANDO DEBERIAN
ASPIRAR A DIEZ EN
CINCO ANOS»
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¢Algun requisito de impacto social?

No, pero entendemos que la mejor forma de generar impacto en la
economia es crear companias que crezcan y se conviertan en referen-
tes de la nueva economia, que generen empleo y valor en las ciudades
donde operan.

En el congreso anual de Big Ban Angels hablé de los sectores mas punteros,
écuales son?

Fintech, pese a lo que dicen algunos, todavia tiene recorrido. Movilidad
y logistica sigue creciendo. Viajes y turismo es el tercer sector enlalista,
perollamala atencién que en un pais con tanto foco en el turismo no esté
en el primer o segundo puesto.

¢Donde se necesita invertir mas?

Hay grandes oportunidades en todo lo relacionado con los viajes y el
turismo, la salud y la tecnologia agricola y de alimentacién, que van a
tener mucho impacto en los préximos anos.

&Y la sostenibilidad?
Haria una lectura lateral. Hay que incorporarla en todos los proyectos.
Es una dimensiéon que deberia estar presente en todo lo que hacemos.

¢Cuales cree que son los puntos débiles del ecosistema emprendedor
en Espaiia?

Tenemos dos desafios: uno es potenciar o fortalecer y hacer mas madura
la capa de inversores dngel por el gran desafio de que los emprendedo-
res puedan captar inversiéon en las fases mas tempranas, donde mas
turbulencias hay. El otro es potenciar las scaleups: cémo hacer que los
emprendedores crezcan de la forma més sensata posible, a veces a una
velocidad endiablada pero dando los pasos correctos.

¢Como afecta la desaceleracion de la economia espaiiola al sector?

Lo que dicenlos datos es que los tamarnos medios de operacién han baja-
do un tanto y que, por primera vez, el monto global de dinero que ha
movidolainversién en Espanano ha crecido. Sin embargo, ha aumentado
el niimero de operaciones de menor tamaro, algo positivo. Hay menos
megarrondas de financiacién de mas de 50 millones de euros y mas ron-
das de entre unoy diezmillones. Paralarealidad del ecosistema espariol
este tipo de crecimiento es mas sano. Las rondas pequenas desembo-
caran en rondas mayores y supondran mas incorporaciones a la fase
scaleup. Por ello, mi mensaje es positivo. Aunque se hable de que pueda
venir una cierta desaceleracion, este sector es contraciclico.

¢Algun pero?

Uno es falta de experiencia a la hora de disefiar una cartera de inversion.
Hay una moda entre los inversores dngel de hacer dos grandes apuestas
cuando deberian aspirar a un minimo de diez operaciones en un plazo de
cinco anos. Por otra parte, una tendencia peligrosa en Europa y en EE UU,
de momento ausente en Espania, es que cada vez hay menos inversién en
empresas en fase semilla [que ya cuentan con un producto terminado
y un modelo de negocio definido y puesto en marcha]. Hay dos posibles
explicaciones: que muchas no se reportan o que muchos inversores han
ido retrasando su inversién a fases mas seguras. El problema es que esto
es un embudo y, si dejamos de regar la inversién en fases mas iniciales,
habra sequia de companias para inversiones en fases mas avanzadas.®
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LLASSTARTUPS
A SEGUIR,
SEGUN MEGIAS
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BLINKFIRE ANALYTICS
Plataforma que utiliza inteligencia
artificial y vision artificial para
analizar el impacto y el retorno de
inversion de sus clientes en redes
sociales y en el entorno digital
para atraer mejor a sus fansy
patrocinadores. “Tienen un equipo
de primerisimo nivel, un producto
diferencial y trabajan con grandes
actores globales”.

COINSCRAP

Empresa fintech enfocada en la
generacion de productos de aho-
rro, con una app que redondea a
la cantidad en euros méas cercana
cualquier compra y automatica-
mente transfiere la diferencia a un
producto de ahorro o un seguro de
vida. “Demuestra el valor de dedi-
car los recursos a lo que importa”.

CONSENTIO

Plataforma que facilita la compra
y venta de productos a escala
mayorista. Ayuda a la industria
del comercio de frutas y verduras
a agilizar, rentabilizar y optimizar
sus intercambios, acuerdos o
negocios. “Confirma que la sen-
cillezen el usoy la generacién de
procesos de negocio no tienen por
qué estar refiidos”.

SMART PROTECTION
Invertida por Bankinter, la plata-
forma permite identificar y elimi-
nar copias ilegales de los activos
de una marca (en apps, streaming
de contenidos, mercados online

o0 buscadores). Lo hace “de forma
muy sencilla, con un equipo sénior
y experimentado y con una tecno-
logia muy potente”.

LANDBOT.IO

Esta herramienta ayuda a las
empresas a comunicarse con sus
clientes de una forma mas huma-
na. Basada en chatbots, propone
convertir las webs tradicionales
en conversaciones automaticas,
en las que el usuario interactua
con contenido personalizado.
“Tiene una estupenda tecnologia,
ademads de clientes de primer
nivel por todo el mundo”.
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‘Digisexuales’,

cuando tu

pareja es un

robot

La vida erdtica de la sociedad digital pasa

por lLlevarse a la cama todo tipo de ‘gadgets’,
desde las muinecas sexuales hiperrealistas a

los ‘sex toys’ de ultima generacion. Algunos

van mas alla y prescinden del encuentro con
humanos confiando a un robot toda su vida intima.
Autéonomos o no, la civilizacion post-Satisfyer no

concibe el sexo sin maquinas.

Texto de Carlos Risco
Fotografias Getty
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Un ingeniero coloca
el rostro de silicona
en la cabeza robética
de la muieca en un
laboratorio de la
fabrica de Exdoll de
Dalian, China.




Mayo 2020

Ahoraese mercado aca-
ba de perfeccionarse con
la presentacion del primer
robot sexual comercia-
lizable de la historia que
incorpora una cabeza
robotizada dotada de
inteligencia artificial. Des-
de su video promocional,
Harmony, de la compania
RealDoll, asegura que es la
primerarobot sexual dota-
da de inteligencia artificial
diseniada para hacer com-
pania y ademas ser la ami-
gaylaamante de suduerio.
Su alma robética anima su
cuerpo mecanico y esta
programada “para satisfa-
cer las fantasias sexuales
mas salvajes” y sus priori-
dades son “amar, honrar
y respetar” a su dueno
humano “por encima de
todo”. Tiene un precio de
alrededor de 10.000 euros.

.../ Entorno / Sexo

LA REPUTACION
Paralelamente almundode
lasmunecas sexuales hiper-
realistas y robotizadas, la
industria de los consola-
dores y juguetes sexuales
ha sufrido una evolucién
paralela. Los primitivos dil-
dos analdgicos se han visto
desplazados por modernos
vibradores conectables y
programables, dotados de
vibracion, libres de cables
y concebidos para alcanzar
ladescarga fisica en tiempo
récord. Hasta multinacio-
nales de electrénica como
Philips tienen en su catalo-
go masajeadores eroticos
paraparejas.

Elrevolucionario OhMi-
Bod, aquel dildo que vibra
al compés de la musica de
un iPod con siete progra-
mas de vibracion al servi-
cio del usuario, ha pasado
a un segundo plano dejan-
dole paso al todopoderoso
Satisfyer, el succionador de
clitoris con el que la com-
pania pretende marcar un
antes y un después sexual,
que se dirige a sus clientas
con maximas como: “Ani-
mate a cambiar tu vida”.

Estejuguete especializa-
doenlaestimulacién del cli-
toris sin contacto directo, a
través de ondas expansivas
y totalmente sumergible, es
“como un hombre” dando
a una mujer placer con la
boca, “pero mas intenso”.
Sullegada ha supuesto una
revolucion sociolégica y ha
cambiado para siempre la
vida erética de muchas de
sus usuarias. Los nimeros
hablan por si mismos: en la
tienda online especializada
en artefactos sexuales Pla-
tanomelén aseguran que,
conél, el 83% delas mujeres
llegan al orgasmo en menos
de dos minutos.

Para algunos, como la
doctora Helen Driscoll, de
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la Universidad de Sunder-
land, l1a robética desempe-
nara un papel definitivo en
la sexualidad futura. Otros,
como el experto en inteli-
gencia artificial David Levy,
dela Universidad de Maas-
tricht, le han puesto fecha
al momento en que robots
y humanos hagan el amor
0 contraigan matrimonio:
2050. Asi lo aseguraba
hace unos arnos en su ensa-
yo Amor y sexo con robots
(Paidés, 2008), esbozando
la sexualidad auténoma y
distépica que encarné Joa-
quin Phoenix en Her, en la
que un humano se enamora
de un sistema operativo.

IPADS EN LA CAMA

El meollo del asunto, para
algunos, reside en elhecho
de preferir tener las inte-
racciones eréticas con
maquinas en detrimento
de las personas. Para la
sexOloga Laura Beltran,
coautora de Las mujeres
y su sexo (Plataforma), “no
es lo mismo tener relacio-
nes con personas y de vez
en cuando utilizar jugue-
tes sexuales que tener
solamente interacciones
con maquinas”. Para esta
experta, no esta claro si el
uso masivo de los juguetes
eroéticos digitales cambia-
ra para siempre la manera
de entender las relaciones
erdticas o si se amaran
mejor las parejas post-Sa-
tisfyer. “No tenemos bas-
tante distancia para saber
la evolucién de todo esto”,
confiesa. “Si ocurre con
la pornografia o algunos
sex toys, pero todavia es
pronto. Lo que si sabemos
es que hay muchas perso-
nas que consiguen gracias
a estos juguetes sexuales
tener orgasmos de modo
mucho mas facil que con
un ser humano”.
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Pero la sexualidad,
senala esta experta, no
puede definirse exclusiva-
mente como “la capacidad
para tener un orgasmo”, y
recuerda que las grandes
patologias eréticas moder-
nas son, sobre todo, pro-
blemas de deseo sexual.

En este contexto, quiza
se pueda entender esta
tecnologia en clave de libe-
racién a la hora de tener
una vida erotica plena.
Plena pero no auténoma:
“Cada vez hay mas parejas
que utilizan juguetes de
este tipo o se llevan pelicu-
las o ala cama en uniPad.
En 10 anos hemos visto
un gran cambio. En con-
sulta hace 20 anos nadie
me contaba que utilizaba

objetos sexuales. Hoy en
diamuchas parejas utilizan
toda la tecnologia audiovi-
sual: muchas parejas de 20
anos tienen una tableta en
la camay utilizan imagenes
pornograficas o se sirven
de un consolador digital
para facilitar el orgasmo”,
asegura Beltran.

ORGASMOS AUNCLIC

Como en el argumento de
la serie sueca Real humans,
donde los sirvientes sexua-
les desplazan a los ver-
daderos humanos como
amantes, cada vez hay mas
personas que presumen de
una sexualidad solitaria y
plena conlaayudademurie-
cos y juguetes eroticos: los
llamados digisexuales.

Mayo 2020



ParaBeltran, el problema
reside en aquellas personas
que no estan en pareja y no
tienenrelaciones. “Ahisique
se puede empezar un fené6-
meno de adiccién sexual.
Tengo pacientes que utili-
zan cierta tecnologia varias
veces al dia compulsiva-
mente ynohay unasatisfac-
cién completa”, concluye la
sexologa, que distingue los
orgasmos donde se da una
descarga mecanica fisiol6-
gica, “y en donde si ayudan
losrobots”,y otros orgasmos
“donde hay ademas una
sensacion de plenitud, de
satisfacciéon”.

Eneste orgasmo comple-
to fisico y emocional, expli-
ca Beltran, la pornografia
o los robots no responden

Mayo 2020

siempre a esa sensaciéon de
plenitud. Atn asi, la experta
sepreguntapor el objetivode
la sexualidad y concluye que
en muchos casos, cuando el
orgasmo cumple una fun-
cién de descarga fisiologica,
“lo digital si va aresponder”.

Con todo, insiste en que el
empleo dejuguetes sexuales
orobots, asi como de porno-
grafia, no crea personas sin
sentimientos: “Los juguetes
digitales pueden deshuma-
nizar a personas que tienen
una patologia. La mayoria
de los adolescentes utilizan
la pornografia y distinguen
muy bien cudndo estan con
su pareja. Pero si hay una
vulnerabilidad o una dificul-
tad enrelacionarse, sipuede
ser problematica”.

.../ Entorno / Sexo

Para esta sexoéloga, las
relaciones humanas tienen
esa idea de la seduccién y
poder jugar con el deseo,
“que es el gran problema
que viene a consulta de los
psicélogos sexuales en estos
tiempos”. Si el robot funcio-
na con un interruptor de
orgasmos, no hay conquista
que valga y el deseo se dilu-
ye. Aun asi, la tecnologia
digital ha venido a quedar-
sey arevolucionar las rela-
ciones sexuales, mientrasla
industria pornografica esta
aun paso de larealidad vir-
tual a través de experiencias
inmersivas con robots que
respondan a los estimulos
eréticos. Auténomo o en
pareja, el erotismo futuro es,
como poco, multimedia. @
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VERDADES ¥ MITUS

Por Pablo G. Bejerano
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Y] nelprimer semestre de 2020
quedari asignado el espec-
tro a los operadores para el
4 1 despliegue del 5G. A dia de
hoy perduran las incégnitas sobre las
caracteristicas de la tecnologia y sus
aplicacionesreales.

Labanda de los 700 MHz del espec-
tro radioeléctrico quedo libre en Espa-
na el pasado 3 de marzo. La TDT, que
ha ocupado este espacio hasta ahora,
la abandona para cedérselo al 5G. Es
ladltima de las primeras piedras para
levantar los fundamentos de las redes
denueva generacién.

Después delaliberacién tocarepartir
elespectro. Desde el Ministerio de Asun-
tos Econémicos y Transformacién Digi-
tal aclaran los plazos. “La licitacién de
labanda de frecuencias de 700 MHz se
convocaray ejecutara dentro del actual
semestre, cumpliendo con ello nues-
tras obligaciones con la Unién Europea
de completar la liberacién del segundo
dividendo digital antes del 30 dejunio de
2020”, explica Roberto Sanchez, secreta-
rio de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales.

Lade 700 MHzse unird alasbandasde
3,6 GHz y 26 GHz, listas para que los ope-
radores desplieguen antenasy estaciones
base. Unatarea que yaha comenzado. En
Espana son 151as ciudades donde se han
instalado puntos de acceso. En algunas,
como en Valencia, la cobertura llega al
50% del territorio urbano.

La albanileria previa es necesaria
para construir las nuevas redes. Una
vez que lleguen los despliegues lo haran
los servicios y las aplicaciones. Pero aiin
hay muchas asunciones comunes sobre
el 5G que son imprecisas o directamen-
te incorrectas. A continuacién desta-
camos cinco verdades sobre la nueva
generacién de redes y también cinco
mitos que larodean.
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1. Traera mas velocidad a nuestros
moéviles.

El salto es realmente grande. No se trata
de un cambio menor. Se barajan velo-
cidades de 1 Gbps y picos tedricos de 10
Gbps. “Esunacifraalta, perocuandohaya
muchos usuarios conectados habra que
competir por esosrecursos”, explica José
F. Monserrat, profesor de la Universitat
Politécnica de Valéncia (UPV) especializa-
do en comunicaciones. “Pero si se espera
que la experiencia de usuario esté cerca
delos 400 0 600 Mbps. Esto esmés de lo
que tenemos en fibra épticaen casa”.

La pregunta es silos usuarios necesi-
tamos este plus de velocidad. En Corea
del Sur, donde ya hay un millén y medio
de suscriptores a redes 5G, lo emplean
para descargar videos en resolucién 4K
y para los videojuegos. “Dicen que nece-
sitan estared, estan descargando cuatro
vecesmas trafico por mes del que consu-
mian con 4G”, apunta Monserrat.

2. Impulsara la realidad virtual,
aumentada y mixta.

Larealidad virtual ya ha echado arodar,
pero esta plagada de obstaculos. Tie-
ne que librarse definitivamente de los
cables que conectanlas gafas con el equi-
poinformatico y necesita alcanzar el 4K
paraevitar que de vezen cuando asomen
los pixeles. Ni siquiera el wifi actual llega
a estos estandares. “En el momento en
que larealidad virtual ofrezca gafas de
4K requerira 300 Mbps de velocidad”,
asegura Monserrat.

Y silarealidad virtual necesita veloci-
dad, larealidad aumentada, que super-
pone objetos al campo de visién del
usuario, debe bajar la latencia. “TG mue-
ves tu cabeza y necesitas que el objeto
que esté superpuesto se mueva contigo.
Ahiserequieren cercade 12milisegundos
derespuesta. Y esto lo resuelve 1a 5G”,
senala el profesor delaUPV.
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VERDADES

Arriba, chips de
ZTE en una feria
dedicada al 5G, en
Pekin. REUTERS.
Abaijo, dos per-
sonas juegan con
un videojuego que
emplea realidad
aumentada en un
recinto ferial de
Hangzhou, China.
GETTY
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El 5G permitira realiz:

potenciara la realidad aumentada y hara de

ar trabajos especializa

Diagnéstico remoto de la
Covid-19 apoyada en 5G,
en China. GETTY.
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3. Los grandes cambios seran para
las empresas.

El 4G significé un salto cualitativo en los
servicios méviles para todoslos consumi-
dores. Pero el 5G tiene unmatiz diferente.
“Eslaquintageneracién de comunicacio-
nes moéviles personales, pero es, sobre
todo, la primera generacién orientada
también hacialas comunicaciones y usos
sectoriales. Y esto supondraun cambioen
todalaactividad econémica”, afirma San-
chezdesdelaSecretariadeEstado. “Entre
los pilotos que se desarrollan con el apoyo
delaVicepresidencia de Asuntos Econé-
micosy parala Transformacién Digital se
cuentan casos de uso en el ambito dela
salud, agroalimentario, manufacturero,
turistico o automovilistico”.

Se prevé unimpacto enlafabricacién,
con el desarrollo de plantas de montaje
automatizadasy conmantenimientopre-
dictivo; en vehiculos autbnomos, desde

dos en remoto,
spegar al IoT.

coches a trenes o drones de reparto; o
en sanidad, con la implementaciéon de
modelos de teleasistencia, monitoriza-
cién continua o hospitalizacién domici-
liaria. “Veremos comonuestros sectores
econdmicos tractoresmejoran ensuren-
dimiento gracias no solo al 5G, sino a su
confluencia con otras tecnologias, como
lainteligencia artificial o el Internet delas
cosas”, destaca Sanchez.

4. Permitira trabajos especializados
enremoto.

Los smartphonesy lanube ya permiten
llevarse la oficina a casa o alaplaya. E15G
dara un paso mas. Sera una puerta para
nuevos servicios e incluso nuevos mode-
los de negocio. “Si combinamos el 5G con
realidad aumentada se podranrealizar en
remoto servicios de reparacién técnica
compleja”, explica Fernando Maldona-
do, analista principal de IDG Research.
“Otro ejemplo seria la cirugia 4.0, en la
que se combinanrobotizacion, analiticay
realidad aumentada con 5G pararealizar
operaciones también de formaremota”.

5. Desarrollara el auténtico IoT.
ElInternet de las cosas ya existe, pero el
empujén queledaré el 5Gequivale ainau-
gurar una nueva fase. Hoy se necesita un
punto wifi para conectar sensoresy otros
dispositivos. “Habra una nueva dimen-
sidn, la de las cosas conectadas pero
moviéndose, que llamaremos el mobile
IoT. Estonolo permite el 4G porgue tiene
muchaslimitaciones en cuanto alntimero
de tarjetas SIM que puede soportar con
una estaciénbase”, aclara Monserrat.

Maldonado confirma el cariz diferen-
te que tomara el IoT: “El 5G va a permitir
que todos los productos puedan estar
conectadosy, por tanto, convertirse en
inteligentes. Es la pieza que faltaba. Por
ejemplo, un coche se hablara con otro
cochey conlos seméforos”.
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El verdadero pot
tardara en dejar
falta contar con
expriman su cay
paso con el 4G.

MITO

1.Loimportantedel 5Geslavelocidad.
Elsalto del 3G al 4G fue sobre todo velo-
cidad. Con el 5G este aspecto sera solo
una de las ventajas. “La baja latenciay
la densificacién, la posibilidad de hacer
la red ultrafiable y con muchos mas
dispositivos conectados, diferencian
al5G del 4G”, apunta Monserrat. Con el
3G elretraso de la senal alcanza los 60
milisegundos, una cifra que se redujo a
50 milisegundos con el 4G. La siguiente
generacion de redes lo rebaja a 1 mili-
segundo. Asimismo, el 5G permitira
conectar un millén de dispositivos en
un kilébmetro cuadrado, multiplicando
por 100 1a capacidad del 4G.

Arriba, una antena 5G en una
azotea de Mdnaco. Sobre
estas lineas, un hombre sos-
tiene un mavil Huawei durante
una feria de electrdnica en
Pekin, China. REUTERS

2. Los precios de las tarifas moéviles
subiran.

La tendencia del mercado no apunta en
esta direccién. “Lo més probable es que
al principio se sigauna dinamica parecida
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tencial del 5G

se ver: antes hara
dispositivos que
)acidad, como

al4G. Mas que aumentar las tarifas como
un anadido, lo que seguramente se va a
producir es una oferta selectiva. El obje-
tivo sera que algunos clientes, como los
aficionados alos videojuegos, con tarifas
masbajas semuevanhacialasmaésaltas”,
prevé Maldonado. “Con el tiempo, la ofer-
ta ird penetrando en clientes de menor
valor”. Parece que los operadores espe-
raran a que sea el usuario el que cambie,
en lugar de cambiar ellos los precios.

3.Los operadores son quienes ganan
conel5G.

Esta es una cuestion delicada. E1 Obser-
vatorio Nacional 5G apuntaba que los
operadores tendrian dificultades para
rentabilizar los primeros servicios de la
nuevared. El sector busca casos de uso
que compensen la inversién que se rea-
lizara. “La monetizacién va a estar cen-
trada sobre todo enelmercadode B2B o
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B2B2C. El operador tiene que encontrar
alianzas tanto con proveedores tecno-
légicos como con fabricantes industria-
les”, seniala Maldonado. “El operador
debe huir de convertirse en un coste de
un proyecto mas amplio, sino que tiene
que entrar como elemento de valor”.

4.Veremos pronto los efectos del 5G.
No sera cosa de un dia. Ni de un afo. “El
ritmo de despliegue depende de muchos
factores, incluidas las estrategias de los
distintos operadores”, observa Sanchez.
“El Gobierno continuara con su labor de
impulso a través de la convocatoria de
proyectos piloto. Nuestro pais ya es el
Estado miembro de la Unién Europea
conunmayor numero de casos de prue-
ba, de acuerdo con el Observatorio 5G de
la Comisién Europea”.

Las aplicaciones reales, en medici-
na o en la industria, tardaran en llegar.
Llevara un tiempo hasta que las empre-
sas se adapten alared y aun habra que
resolver problemas de estandarizacion.
“Cuando se lanzé1a 4G en 2010 no habia
servicios que consumieran toda su capa-
cidad de datos. Hemos tardado cinco o
seis anos enllegar a utilizar 1a capacidad.
Al5Glepasaralomismo”, comentaMon-
serrat, que se atreve con una prediccion:
para 2025 tendremos una industria 4.0,
mas robotizada y mas moévil.

5. Tengo que cambiar de mévil.

No tan rapido. Para utilizar la nueva
red 5G necesitaremos méviles 5G, esto
es evidente. Perono es necesario hacer
el cambio ahora. Aln no existen servi-
cios para los usuarios sobre redes 5G y
los smartphones compatibles son caros
todavia. En los préximos meses y anos
se produciré su abaratamiento, al igual
que la emergencia de servicios de nue-
vageneracién. Con todo, en ningiin caso
quedaran obsoletos los terminales 4G,
pues las antenas que se instalen seran
compatibles con versiones anteriores.m
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Un técnico supervisa las
pruebas a una antena 5G de
Huawei, en Dongguan, China.
Sobre estas lineas, Detlef
Eckert, vicepresidente de
asuntos politicos de Huawei,
da una conferencia en
Bruselas. REUTERS
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Por qué es tan dificil
tomar decisiones en mitad

de una crisis

La amenaza que sentimos, la incertidumbre y la sensaciéon de
falta de control son algunas de las razones psicoldgicas por
las que es dificil ser resolutivos en esta crisis sanitaria global.

Por M. Victoria S. Nadal

na pandemia global ame-
“ naza ala humanidady esta

deteriorando la salud y la
economia de paises de todo el mundo.
La crisis del coronavirus esta cambian-
do las prioridades de los ciudadanos
e influyendo en su forma de procesar
lainformacién, tal y como ha sucedido
anteriormente con otras situaciones
traumaticas. A la vez, los ciudadanos

se ven obligados a seguir tomando deci-

siones, mas o menos vitales, que tienen
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como contexto una situacién estresan-
te sin precedentes y un futuro incierto.
Hay varias razones psicolégicas por las
que puede ser dificil decidir qué hacer
en una crisis como esta.

Algunas decisiones que antes
carecian de importancia ahora son
trascendentales. Por ejemplo, elegir
quién baja a hacer la compray corre
masriesgo de infectarse, cual es la
mejor forma de llevar un medicamento

auna persona mayor sin ponerla en pe-

ligro o cuanta intimidad debemos tener
con las personas con las que compartes
hogar. Otras estan mas relacionadas
con la vidalaboral o con cémo resolver
problemas como afrontar los pagos y
facturas pendientes. Lo que todas esas
encrucijadas tienen en comun es que
dejan la sensacion de inseguridad que
genera el no saber si se ha escogido la
mejor opcién. La incertidumbre, la sen-
sacién de falta de control y la ansiedad,
segun explican los psicélogos, influyen
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en la dificultad para gestionar la infor-
maciény elegir.

Para empezar, los ciudadanos perci-
ben que tienen muy poco control cuan-
do estdn en mitad de una crisis. “Sentir
que no puedes hacer nada por mejorar
tu situacién crea una ansiedad adicional,
asi como un deseo de hacer algo, lo que
sea, parareafirmar el control”, explica
Art Markman, profesora de psicologiay
marketing enla Universidad de Texas”.

EVITAR ACTOS IMPULSIVOS
El panico empuja a querer actuar rapi-
damente, incluso cuando la inaccién
puede ser mas prudente. “Pensar dete-
nidamente antes de tomar decisiones
personales y comerciales importantes
es clave. Hay muchas cosas que las
personas deberan hacer durante las
préoximas semanas y meses, pero la
decision de actuar debe basarse en
la deliberacioén, la reflexién sobre los
datos yla discusién con expertos, no en
lareaccién a un titular o un tuit”, anade
Markman. “Tomar decisiones rapidas
puede reducir parte de la ansiedad a
corto plazo, pero es probable que creen
mas problemas de los que resuelven”.
Pero mantener la calma y pensar
detenidamente es dificil porque esta-
mos bombardeados por emociones.
“En mitad de una emergencia pasamos
por distintas fases, tal como sucede con
los cambios imprevistos o los due-
los”, explica Elisa Sdnchez, psicéloga
laboral. “Pasamos por momentos de
shock, miedo, tristeza y aceptacién. No
es algo lineal, se van intercalando. Y,
dependiendo de en qué fase estemos,
interpretaremos la informacién para
tomar decisiones de una forma u otra”.
Segun Sanchez, los cambios emociona-
les en mitad de una crisis son habitua-
les porque la informacién también varia
mucho, incluso a lo largo de un mismo
dia. “Por la manana sabes que alguien
conocido ha salido dela UCI y por la
tarde te cuentan que tu empresava a
hacer un ERTE. Vivimos en una montana
rusay estamos aprendiendo a gestionar
las emociones mientras nos mantene-
mos a salvo”. Por eso, esrecomendable
evitar tomar decisiones en momentos en
que las emociones sean muy intensas.
Estavolatilidad emocional influye en
cémo procesamos la informacién, por eso
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es habitual que caigamos en los sesgos,
esas pequenas trampas que utiliza el
cerebro parallegar a conclusiones de la
forma mas rapida posible. “En épocas de
incertidumbre comola actual, junto al
miedo yla falta de perspectivas seguras,
esmuy probable que se incremente la
aparicién de los denominados heuristicos
cognitivos, que son las normas que aplica
el cerebro para simplificar la selecciény
procesamiento de lainformaciény que
provocan esos sesgos”, cuenta Sanchez.
Por ejemplo, el sesgo de disponi-
bilidad hace que se consideren méas
probables aquellas situaciones de
las que tenemos mas informacioén. Si
alguien solo recibe noticias de personas
ingresadas o trabajadores despedidos,
creera que es mas probable que le
suceda a él también. “Esto hara que sus
decisiones estén marcadas por el temor
y sean mas conservadoras”, asegura.

UN FUTURO INCIERTO

A este coctel se anade laincertidumbre.
Primero sobre la propagacién del virus:
(Jcuanta gente lo tiene realmente? ;Cuan-
do se estabilizara? jAcabaré teniéndolo
yo? ;Se habra contagiado alguien de mi
familia? “La incertidumbre aumenta
nuestra atencién y hace que necesitemos
mas informacién”, cuenta Markman.
Tampoco se sabe qué pasara después.
Se avecina de forma inevitable una crisis
econdémica, pero la dificultad para anti-
ciparse hace que los ciudadanos tengan
las manos atadas ala hora de tomar deci-
siones que tienen que ver con su futuro
laboral y con su estilo de vida.

También tenemos dificultad para
valorar distintas opciones y tener am-
plitud de miras. Los humanos estamos
programados para prestar atencién
alas amenazas que se ciernen sobre
nosotros porque eso facilita nues-
tra supervivencia. La Covid-19 se ha
percibido como una de las principales
amenazas para la salud debido a su
virulencia y al colapso que ha provoca-
do enlos sistemas sanitarios de todo
elmundo. “Las consecuencias de esta
situacién se perciben como inminentes
y estresantes, lo que hace que esta
crisis capte mas nuestra atencién que
otras amenazas percibidas como méas
lejanas, como el cambio climético”,
explica Markman. &

Ilustraciones de Maru Rz

+ PARA APRENDER MAS...

/ VIDEO
Como ser tu mejor yo en tiempos
de crisis. En una charla TED graba-
da a través de videollamada durante
la cuarentena, la psicdloga Susan
David comparte sus conocimientos y
consejos profesionales sobre como
desarrollar la resiliencia, el coraje
y la alegria en medio de una pande-
mia. Respondiendo a las preguntas
de los oyentes de todo el mundo,
ofrece formas de hablar con los méas
pequefios sobre sus emociones, con-
centrarse durante la crisis y ayudar a
quienes trabajan en la primera linea.

APLICACIONES

Wadado. Algunas apps pueden ayu-
dar a los usuarios a elegir cuando es
necesario evaluar los pros y los con-
tras pero se tiene demasiada infor-
macién. Entre ellas se encuentra
Wadado, que tiene el objetivo de sim-
plificar el proceso de toma de deci-
siones mediante el uso de machine
learning. Para que funcione, es nece-
sario que la informacion sobre las
distintas opciones y la importancia
que el usuario le da a cada una sea
lo mas detallada posible.

~

CURSOS Y TALLERES

Curso de toma de decisiones.
Este taller online del portal Adr
Formacidn esté centrado en la
toma de decisiones desestructura-
das, es decir, aquellas para las que
no hay procedimientos o reglas y
gue no pueden limitarse a descar-
tar alternativas. Estd enfocado al
andlisis de problemas y también a
su comunicacidn a otras personas.

[l
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Cada dia nuevas historias en la nueva seccidn
de EL PAIS que fusiona Tecnologia y Retina.

/ Visita la web

EL TUIT MAS COMPARTIDO DEL MES

NUESTRAS CIFRAS

EL PAIS TECNOLOGIA-RETINA @
@elpais_tec 16:46 -+ 29 marzo 2020

La directora general de Twitter para Espafa y Portugal cree
gue esta pandemia traera la implantacion del teletrabajo

y una redefinicion de la educacion y la preparacion laboral
gracias al ‘e-learning’. https://twitter.com/elpais_tec

Nuestros tuits han generado

bib4

millones de impresiones
en el Ultimo mes.

Las interacciones en
Facebook han aumentado un

Ly

LO MAS LEIDO DEL MES
CORONAVIRUS L avarse las manos con
A aguayjaboén o congel
];.)OI' C.lue hay ’que desinfectante es una delas
llmplar elmovil  medidasfundamentales
. para evitar la expansion del
con fre cuencia coronavirus. Con ellas se to-
p ara frenar el can a diario barras del metro,
. puertas, botones de ascensor
coronavirus (y omanos de otras personas.
como hac er]_o) Pero hay algo que se tocamu-

chomés: los méviles. ;Puede
la Covid-19 permanecer en las
pantallas de los smartphones?
Los cientificos creen que si,
como sucede con otros virus.
Y recomiendan por ello lim-

Por I. Rubio/ O. L. Bueno

REDES SOCIALES
“Yo soy Miguel
Lacambra”

Por Jordi Pérez Colomé

s todo loquisimo, tengo

miedo de que salgan mas
versiones falsas, de que se
vuelva todo esto loco contra
mi”, asegura por teléfono el
ingeniero y escritor asturiano
Diego Alvarez Miguel, de 29
anos. Dice ser Miguel Lacam-
bra, un heterénimo creado a
partir de su segundo apellido
y elnombre de su pintora pre-
ferida, Laura Lacambra, y ha-
ber creado, con esaidentidad,
una cuenta sobre datos del
coronavirus que ha desatado
una enorme tormenta en Twi-

piarlas con frecuencia. tter. Nos cuenta su historia.
¥ f in ¥ f in

EL PROXIMO MES

ENTRETENIMIENTO de manifiesto nuestra escasa

Una moneda al aire es mejor capacidad para determinar el "

que usted en detectar musica origen de una creacion musical. -

artificial Los veredictos de los encuestados o
fueron menos precisos que los v

resultados obtenidos sacando

la respuesta a cara o cruz. Esta
situacion, explican los expertos,
puede convertirse en una oportu-
nidad para el desarrollo de nuevas
competencias mas orientadas a la
creacion y representacion musical
basada en nuevas tecnologias.

¢Como distinguiria una melodia
creada por una maquina de otra
reproducida por una orquesta
humana? Seguin un estudio de la
Universidad de Florida, con muy
poco éxito. Esta investigacion,
realizada con estudiantes de
musica y profesionales, ha puesto

72 / retina.elpais.com

Mayo 2020



../ SINGULAR/

/ Videoteca .. .meome

Tecnologia que hay que ver para creer.

NI PAJARO, NI AVION: ‘INSECTO-BOT’

De lo rudimentario a la alta tecnologia. Un laboratorio
de Washington ha presentado Robofly, proyecto de biomimica
(imitacion de la naturaleza) basado en insectos. Sus microbots
penetrarian en zonas peligrosas y grabarian a pequefia escala.

Wall-E ya
no estd solo

Un joven sudafricano crea un
robot hecho de basura.

1 youtuber viajero Nas

Daily encontroé en Jo-
hannesburgo a un muchacho
de 20 annos manejando una
minigrua de cartén. A partir de
una bateria de ascensor y un
motor de taladro reciclados,
puede agarrar y levantar ob-
jetos. El video pone de relieve
una cuestiéon: quién sabe qué
podria hacer el joven, tinico
trabajador en una familia de
cuatro, en un mundo con igual-
dad de oportunidades.

RESPETO A LOS SUENOS INFANTILES

y El fabricante de herramientas John Saunders ha acudido a
Embedded para explicar cémo ha dado vida a Johnny 5, el robot de
Cortocircuito, el clasico de los 80 que encandild a los nifios de toda
una generacion. En su canal de YouTube puede verse el proceso.

ENTRETENIMIENTO

lactor y director John
Broadway Krasinski, conocido
.2 por la serie The Office, se ha
tanﬁ)len se propuesto, en medio de la
que d aencasa crisis del coronavirus, emitir

un programa solo de buenas
noticias. Sinolas hay, se
provocan. Some Good News
serealiza a través de Zoom,
servicio de videoconferen-
cias que arrasa en este confi-
namiento por el alto niimero
de participantes que permite
por llamada, hasta 100. In-
fraestructura suficiente para
dar a unanifa la sorpresa de
suvida y meter al reparto del
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musical Hamilton en su salén.

EL ‘DEEP FAKE' DEL MES
2Pac vive, la lucha sigue

Colaboraron, fueron amigos y,
segun Snoop Dogg, 2Pac fue
quien le dio su primer porro.
Todo se truncé el 7 de septiem-
bre de 1996, cuando 2Pac murié
en un tiroteo en Las Vegas. 24
anos después, la tecnologia

deep fake ha vuelto a juntarlos
en un videoclip. El estudio
Corridor Digital ha difundido

un documental donde se ve al
fallecido rapero cantando los
versos de | C your bullshit, tema
del ultimo disco de Snoop Dogg,
gue ha sido doble de 2Pac en el
rodaje. El resultado completo,
€n unas semanas.
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Bueno parala
salud, bueno
para el clima

— Lavideoconferenciay el
teletrabajo ahorran viajes
Yy congresos innecesarios.
Laforma de vida forzada
por la pandemia apunta
soluciones al otroreto, el
climatico.

Ilustracién de Pau Gasol Valls
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ecuerdas? Cuandollegaronlos

“ teléfonos inteligentes, alla por
2007, nos vendian la videocon-
ferencia comolagran novedad. Pero
Silicon Valley no supo adivinar que el
ciudadano comun se lanzaria alas re-
des sociales y en especial a Whatsapp,
un océano de textos cortos, imagenes
y emoticonos con el que comunicarnos
mas a menudo, aungque de forma mas
leve. No solo no irrumpio la videollama-
da, sino que incluso cayo6 en desuso la
llamada de voz. Cambié nuestra vida,
no como se esperaba.

Elmundo profesional, claro, abrazé la
conexién permanente. Pero mantuvo vie-
jas dinamicas: ocho horas de avién para
cerrar un acuerdo en dos horas, congresos
que llevan a cientos o miles de personas a
unrincén remoto del globo, hombres de
negocios acumulando miles de millas en
sus tarjetas de viajero frecuente. Las posi-

RICARDO
DE QUEROL
Subdirector
de EL PAIS

bilidades del teletrabajo tampoco fueron
exprimidas, asi que ahi seguia la cultura
presentista que premiaba al empleado
que pasabamaés tiempo calentando la
silla, rinda méas o menos.

Lavideollamada es el medio estrella
del confinamiento. Abuelos que ven a sus
nietos, amigos que se abren una cerveza
acadaladodelacamara...y consejos de
direccién, presentaciones, reuniones de
negocios que van mas al grano. Hemos
aprendido a ver ruedas de prensa, Con-
sejos de Ministros, cumbres europeas o
del G20 con esas pantallas partidas entre
muchosrostros. Triunfan también las
multiconferencias de voz, pero harecupe-
rado valor vernos las caras.

La austeridad extrema de estas se-
manas no va a ser lanueva normalidad.
Lapoblacién no aceptaria este encierro
sino viera un peligro letal detras dela
puerta. Volveremos a juntarnos, por ocio
y por negocio, incluso a aglomerarnos,
cuando nos sintamos seguros. Pero ha-
bremos sacado algunas lecciones para
nuestro otro gran desafio, el climatico.

Pero cémo, dirdn muchos. Con este
desastre del coronavirus, ;quién se
ocupa ahora del clima? De acuerdo, una
crisis es apremiante y la otra es una
batalla a medio y largo plazo. Conviene
recordar que el cambio climatico ame-
naza con traernos las préximas plagas
en forma de sequias, hambrunas, inun-
daciones y, también, enfermedades
infecciosas globalizadas.

Yano es taniluso pensar en un mundo
conmenos viajes innecesarios, en coche o
en avién, un mundo que aprovechela fle-
xibilidad del teletrabajo, la teleducacién o
la telemedicina. Estamos mas entrenados
para frenar nuestro insostenible estilo de
vida que hace unos meses. Y aprendimos
dos cosas mas: una es que las grandes cau-
sas de la humanidad no dependen solo
delos politicos, sino de que cada uno de
nosotros ponga algo de suparte. Laotraes
que conviene hacer caso a los cientificos.
Alguin efecto positivo tenia que traernos
estamuy desdichada pandemia.®
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