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Salim Ismail vaticina la gran revolucién de la energia solar.

En la fabrica china que produce 200.000 moviles diarios. La rentabilidad de las startups sociales.
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/Cuales son las urgencias de
E‘ér&adgién nuestro sistema educativo?
Cuéntanoslo

El Foro de Educacion de EL PAIS ha nacido para albergar un debate entre
miembros de la comunidad educativa con el fin de acoger opiniones e ideas
para enriquecer la discusion.

Te invitamos a participar en los debates semanales de este Foro para generar
respuestas que ayuden a superar la calidad de la comunidad educativa.

Cada lunes, el Foro plantea un tema de actualidad e invita a profesores y
expertos a expresar sus puntos de vista.

Encuéntranos en la seccion de Sociedad de EL PAIS. Destacaremos cada dia
una seleccion de las propuestas recibidas.
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Carta del director

Equipo

Una cuestion de confianza

BERNARDO MARIN
@bernimarin

ILlustracion de
Anxo Vizcaino
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ahistoria del dinero es una

historia de confianza. Durante

siglos, su valor era el del propio
medio de pago, el oro u otros metales.
Este uso ha quedado fijado en nuestro
idioma en la palabra “plata”, que utiliza
lamayoria de hablantes del esparniol.
Otras sustancias también sirvieron
como moneda. Asi sucedi6 en diferentes
épocas con algunos cereales, el té ola sal,
cuyo uso en Roma dio origen, segin algu-
nas teorias, ala expresion “salario”.

Del valor intrinseco del dinero se pasé
aun valor fiduciario, un término que pro-
cede de nuevo de la palabra confianza.
Los billetes no valen nada por si mismos.
Pero quienes los aceptan se fian de que
otros los admitiran para saldar deudas.
Primero estaban respaldados por reser-
vas de oro. Después, por una gran auto-
ridad, como el presidente de un banco
central. La firma de Mario Draghi que
llevan los euros vale, literalmente, oro.

Hoy nuevos actores desafian la
autoridad de las entidades emisoras.
Criptodivisas no respaldadas por nin-
guna autoridad reconocible son para
algunos garantia de libertad y para otros

el espejismo de los tulipanes
que una vez obnubilaron alos
especuladores en Holanda.
Unajoven empresa, CuUyos
avales son su enorme valor
y sus cientos de millones de
usuarios, se atreve alanzar su
propia moneda. Mientras, el
efectivo languidece. En Chi-
na, donde todo llega antes,
algunos mendigos piden
limosna con un datafono.
Muchos, como el ensayista
Brett Scott, entrevistado en
este namero, alertan de que
la desaparicion de ese dinero
fisico conlleva enormes ries-
gos paranuestra privacidad.
En tiempos de aceleraciéon
extrema, en los que un virus
paraliza en dos meses el mun-
do, quiza podamos todavia
agarrarnos a una certeza.La
llave del dinero en el futuro
la tendra aquel organismo,
empresa o colectivo de quien
nos fiemos. Seguira siendo
una cuestiéon de confianza. B
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RETINA PARA BANCO SABADELL

Paga como,
cuandoy
donde quieras

Innovacion / Banco Sabadell incorpora
ala startup Paycomet para contar con
una plataforma de pagos total, con
potentes sistemas antifraude, gracias
al intercambio tecnolégico entre ambas
organizaciones

a revolucion digital en el
L sector financiero no se

detiene. Lo mismo afecta
a las transferencias que a los
métodos de pago. A nadie
le sorprende que el teléfono
movil se haya convertido en
una tarjeta mas; pero simple-
mente es un ejemplo de toda
la innovacién que ha llegado
a esta actividad. Banco Saba-
dell, con el fin de ofrecer una
pasarela de pagos total, ha
incorporado a su organizacion
a Paycomet, una startup capaz
de desarrollar soluciones adap-
tadas a sectores tan diversos
como el comercio electrénico,
los call centers o las reservas
hoteleras. Como destacan
desde el propio Banco, la
flexibilidad de la plataforma,
el servicio y cercania de los

equipos, la experiencia de
usuarioy la seguridad de los
datos han sido cruciales para
incorporarla.

“Los bancos reciben la
innovacion, el talento y la tec-
nologia de forma rapida y agil;
mientras que las startups se
benefician del conocimiento
del mercado y de la confianza
de los clientes que tienen
los bancos”, asegura Jordi
Pascual, CEO de Paycomet.
Con este salto cualitativo, el
cobro de seguros por teléfono,
los pagos automaticos a partir
de la atencion telefonicao la
gestién de fondos en entornos
marketplace son una nueva
realidad para Banco Sabadell,
que cada vez tiene mayor
implantacion entre las pymes y
como facturador de TPV.

FL COBRO DF
SEGUROS POR
TELEFONO, LOS
COBROS AUTOMA-
TICOS A PARTIR
DE LA ATENCION
TELEFONICA O LA
GESTION DE PA-
GOS EN ENTORNO
‘MARKETPLACE
SON UNA NUEVA
REALIDAD PARA
LAENTIDAD
FINANCIERA

“Al contrario de lo que
se piensa habitualmente, el
Banco Sabadell nos permite
innovar constantemente,
ademés de invertir en nuevas
tecnologias y generar un
espacio muy amplio donde nos
estamos integrando de forma
fluida y &gil”, sostiene Diego
Marcos, CTO de Paycomet.
Y es que la trayectoria de la
startup viene de lejos. En
2010 comenz6 su actividad
y solo ha progresado afio tras
afio. No ha dejado de desa-
rrollar productos y servicios,
todos con una gran base
tecnoldgica, hasta adquirir un
extenso conocimiento de las
plataformas de pagos y del
comercio electrénico y fidelizar
a grandes empresas como The
Phone House y Goldcar.

Aparte de su amplia
experiencia en la gestion del
fraude, Paycomet es pionera
en adaptar la tecnologia a los
cambios normativos, como la
Directiva de pagos digitales
PSD2, cumpliendo con los
estandares mas avanzados de
seguridad. “Nuestro plan de
crecimiento nos prepara para
ser mas competitivos y ofrecer
mas y mejores servicios”, con-
cluye Pascual. ®
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Making of...

AQUELLOS PASEOS POR EL PARQUE
Antes de que la amenaza del coronavirus nos impidiera salir a la calle a probar bicis, Pablo
Ledn estuvo disfrutando de las funciones de la Peugeot EFO2 durante toda una semana. La
uso para ir de casa al trabajo, pased con ella por el parque de la Quinta de los Molinos de
Madrid y la plegd para entrar en el metro. Quién pudiera hacer todo eso hoy.

Entératec
por Sergio C. Fanjul

Famosos
gue no existen

Las celebridades virtuales cada vez son
mas populares y acumulan una legién
de seguidores en las redes sociales.

Procrastinando

ANATOMIA RIQUEZA

Un trombdn ¢Cuanto ganan > Pongamos que
de COlOI‘ rosa las KardaShian? el salario medio

¢Coémo funcionamos por
dentro? Esta pagina nos
descubre los entresijos del
aparato fonador

El mundo esta muy mal repar-
tido: una web te muestra cuan-
to tarda una de las Kardashian
en ganar tu sueldo.

» Se llama Pink Trombone

y en ella se pueden manejar
diferentes variables: la lengua,
la cavidad oral, los labios, la
cavidad nasal y con ellas, y un
poco de practica, recrear los
diferentes sonidos que hace el
ser humano. Es una creacién
de Neil Thapen.
dood.al/pinktrombone
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mensual es de
1.600 euros. Kim
Kardashian lo gana
en 22 minutos. Kylie
Jenner enununa
hora y seis minutos.
Lo mismo para
Kendall Jenner.
Kourtney Kardas-
hian tarda casi dos
horas, lo que ya es
una barbaridad. La
web You vs. The
Kardashian permite
introducir tu sala-
rio o patrimonio y
desesperarte con la
velocidad con la que
las celebrities se
forran. Mucho mas
aleccionador sobre
la desigualdad de
ingresos que los
libros de Thomas
Piketty. missyempi-
re.com/you-vs-the-
kardashians/

atsune Miku es joven y guapa,
luce minifalda, tez paliday
coletas de pelo turquesa. La

voz dulce y aniflada. Hatsune Miku es

una gran estrella del j-pop, el pop elec-
trénico japonés, con miles de seguidores
que se desviven por ella. Ha tocado con
Madonna y ha sido vestida por Marc
Jacobs. Un servidor asistio, en 2018, a la
opera electrénica The End, en Matadero
Madrid, en la que la artista era la Unica y
total protagonista, bajo la composicién y
direccion del musico Keiichiro Shibuya. La
explosion de luces, los ritmos percusivos
y el alto volumen me crearon una mezcla
de fascinacion y ansiedad. Tiene solo 16
anos y el tiempo no pasa por ella. Siempre
tiene 16 afios.

La particularidad de Hatsune Miku es
que no esta hecha de dtomos sino de bits,
gue solo existe en el mundo virtual: su voz
es sintetizada por el programa Vocaloid,
que simula la voz humana. No es la Unica
celebrity virtual: en los ultimos tiempos
ha cogido fama la influencer Lil Miquela,
de 19 afios y mejillas pecosas, cuya cuen-
ta de Instagram (@lilmiquela) siguen 1,9
millones de personas. La visten los mejo-
res disefiadores, ha posado con Rosalia
(¢ existe Rosalia?) y ha aparecido en revis-
tas como Vogue o Time, que la nombré
una de las 25 personas mas influyentes
del planeta. No estd sola en su mundo
digital: algunos de sus amigos virtuales
son Bermuda (@bermudaisbae) o Blawko
(@blawko22).

Estamos viviendo una transicién aun
mas notoria que la Transicién Espafio-
la: la que ocurre entre el mundo real y
el mundo virtual, que puede que en un
futuro sea el Unico mundo existente. Ya
tenemos cantantes virtuales, influencers
que solo ocupan espacio dentro de los
microchips, celebrities que, dado el caso,
no podriamos ni tocar. No sabemos ddnde
acabard esto: tal vez en el futuro nuestros
gobernantes sean también simulaciones,
siesquenolosonya. B
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CaixaBank, lider en ‘bizumers’

es una peticion
cada mas habitual,
y lademostracion
de que la aplicacion
Bizum es todo un
éxito. CaixaBank es
la entidad con mas
clientes activos de
este servicio

res anos y medio des-
pués de su lanzamiento,
la aplicacion Bizum es

parte del dia a dia de millones
de personas. Esta plataforma
de pagos, desarrollada por las
principales entidades finan-
cieras, vincula las cuentas ban-
carias de sus usuarios con su
ntmero de mavil, permitiendo
asi el envioy la recepcion de
dinero a través del teléfono,
con toda rapidez y seguridad.

Los niimeros demuestran
que la apuesta es un éxito.
Bizum cerré 2019 con més de
60 millones de operaciones
y superando los seis millones
de usuarios, clientes a su vez
de 24 bancos y cajas. Pero no
todas las entidades financieras
aportan lo mismo al fenémeno
del ‘hazme un bizum’. La
entidad lider en el uso de la
plataforma es CaixaBank: a
31 de diciembre -el promedio
de altas diarias es de 5.600
clientes- la entidad contaba
con 1'3 millones de bizumers.
El afio pasado realizaron més
de 20 millones de opera-
ciones, por un valor de 862,5
millones de euros.

En cuota de mercado en
Bizum, CaixaBank tiene un
21,3% de clientes, y un 34,3%
en nimero de operaciones.

El éxito de Bizum se basaen la
movilidad, la sencillez, la segu-
ridad y la rapidez. CaixaBank
afade mejoras especificas,
como la recién estrenada ope-
rativa de compra en comercio
electrénico, disponible para

los clientes de la entidad. Esta
nueva funcionalidad se suma

a las gestiones habituales dis-
ponibles, como la visién de la
agenda de contactos con marca
Bizum, el envio y solicitud de
dinero, la posibilidad de donar
a ONGs, el pago compartido
de tickets de compra, la por-
tabilidad de cuentas de otras
entidadesy la integracién con
los servicios de voz.

El éxito en Bizum refuerza
la sélida posicién digital de
CaixaBank. En plena transfor-
macion del sector financiero,

la entidad presidida por Jordi
Gual, y cuyo consejero dele-
gado es Gonzalo Gortézar,
cuenta con la mayor base de
clientes digitales de Espafia
(6,5 millones), y también es
lider en pagos moéviles y pagos
con tarjeta, con un parque de
més de 17 millones.

Ademas, CaixaBank ha
desarrollado nuevos servicios
que responden a nuevos
fenémenos sociales, como el
pago en relojes inteligentes
y demas wearables. Algunos
de sus proyectos que han
marcado hitos tecnolégicos en
el sector. Destaca la creacion
de los primeros cajeros que
permiten realizar reintegros
mediante reconocimiento
facial, sin necesidad de intro-
ducir el PIN. e



Donde la quinta no es
una marcha de coche
sino una sinfonia

de Beethoven.
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por Oscar Granados

DISTRIBUCION MUNDIAL

onazes | MRRCIE2HABHAENELMERCADONASOL
207 milloes 3““ IllI||llIIl!8
B - e estos aparatos en el mundo.

59,9 millones

CRECIMIENTO ANUAL DEL 82,4%

BAJA PENETRACION EN ESPANA

ENESPANA,SOLO EL T DELOS INTERNAUTAS CUENTA CON ON ALTAVOZ INTELIGENTE

seguin una encuesta realizada entre 2.088 personas por la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC).

A0% GOOGLE M AREN S8

de aquellos que
poseen uno lo utiliza
para funcionalidades
domadticas en el es la marca mas popular
hogar: controlar la entre los espaiioles,
iluminacion es la seguida de Amazon Echo

tarea estrella. y Apple Homepod. en el saldn. en el dormitorio. en la cocina.
LOS CINCO GRANDES OPERADORES MUNDIALES

Tmall Genie (Alibaba) Baidu Google Home Xiaomi Ai Otros
13,1% [12,3% 12,5%
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Alexa (Amazon)

36,6%

Fuentes: Canalys, Asociacion para la Investigacién de Medios de Comunicacion (AIMC).
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PLANETAS
AL DESNUDO

— NEID, lanueva criatura
delaNASA, permitira
medir las masas de los
exoplanetas y determinar
Su composicion.

Por Carlos Risco

1 pentltimo invento de la
n NASA es NEID, un sofisticado

instrumento de observaciéon
que ayudara a los cientificos a medir
las masas de los planetas fuera del
sistema solar —los llamados exopla-
netas— observando la atraccién gravi-
tatoria que ejercen sobre sus estrellas
madre. Esa informacién permitira
saber si el planeta es rocoso o mayor-
mente gaseoso, un aspecto critico para
determinar su potencial habitabili-
dad. El astrobidlogo Jason Wright,
dela NASA, explica a EL PAIS Retina
laimportancia de este instrumento
ubicado en el sur de Arizona: “NEID
descubre y caracteriza los exoplanetas
midiendo los sutiles bamboleos que
los planetas orbitantes inducen en su
estrella anfitriona”. En la tiltima déca-
da, han llegado a detectar oscilaciones
de un metro por segundo. Pero NEID
puede ir mas alla. Forma parte de una
nueva generaciéon de instrumentos lo
suficientemente estables como para
medir movimientos de solo 30 cm/s, lo
que le permite detectar planetas mas
parecidos ala Tierra. Una sensibilidad
que puede ayudarnos a hallar nuestra
préxima colonia espacial. @

12/ retina.elpais.com
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los cuatro anos, Mari Paz
“ Bureo sufrié un golpe en la

cabeza al caer por el hueco
de una escalera. El golpe le provocé
un traumatismo craneoencefalico
que se tradujo en un 53% de discapa-
cidad por lesién neurolégica. Como
ella, aunque por diversas causas,
més de 600.000 personas en Espana
padecen unictus, segiin datos del
Atlas Nacional del Ictus (2019). Una
enfermedad que impacta en la fun-
cionalidad y en la calidad de vida de
personas como Bureo. “Me ocasiond
secuelas que me han obligado a es-
forzarme para ser como los demas”,
cuentala emprendedora extremena.

Lafisioterapia fue un elemento
esencial paralarecuperacién de la
joven, y su aliada vital y profesional.
Ella misma se diplomé en Terapia
Ocupacional y en Fisioterapia. En 2011
fundé Fisioasistencia, una clinica de
fisioterapia ubicada en Badajoz. Fue
el primer emprendimiento de la ex-
tremena. El centro cuenta, dice, con
maés de 4.000 pacientes y ha sido una
fuente esencial de aprendizaje para
Bureo. “Después de tres afnios de tra-
bajo en Fisioasistencia, me di cuenta
de algunas limitaciones de la terapia
tradicional. Es un abordaje pasivo en
el que el fisioterapeuta moviliza al
paciente, por lo que larecuperacion
esmuy lenta y tiene una alta tasa de
abandono”, explica.

En su afan por encontrar una via
de acelerar el proceso rehabilitador
einvolucrar alos pacientes de forma
activa desarrollé una metodologia que
serialabase de sunuevo centro. Asi
nacié en 2014 Neurofit, un centro para
laneurorrehabilitacién y la recupera-
cién de lamovilidad ubicado también
en Badajoz. Un suenio hechorealidad
para Bureo: la forma de materializar
sumeétodo, basado en su experiencia
como paciente y como terapeuta, para
ayudar a otros pacientes.

“Elmétodo se basa en la progresi-
vidad, el juego terapéutico y la elimi-
nacién de barreras”, comenta. Para
lograr la confluencia de estos tres fac-
tores se ha valido de diferentes tecno-
logias que, combinadas unas con otras,
“estimulan para que el movimiento se
vayanormalizando de forma persona-

Abril 2020
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UN GIMNASIO
NEURONAL

— Mari Paz Bureo dirige Neurofit, un

centro de rehabilitacion para personas

con lesiones neuroldgicas que usa

tecnologias avanzadas.

Por Esther Paniagua
Fotografia de Esteban Martinena

CRONOLOGIA

Y CIFRAS

En 2011 crea Fisio-
asistencia, con
aproximadamente
4,000 pacientes.
Tres afios mas tarde
funda Neurofit, don-
de ha tratado a unas
200 personas en su
centro en Badajoz.
En 2019 consigue
235.000 euros en
su primera ronda de
inversion en La Bolsa
Social. Este afio
abrird en Madrid su
segundo centro.

lizada”, asegura. Se trata de que, por si
mismos, puedan recuperar la movili-
dad y reeducar el equilibrio.

Entrelas tecnologias que usan en
Neurofit se encuentran maquinas de
aire comprimido para un aumento
progresivo delaresistencia, un soporte
avanzado que permite sostenerse y ca-
minar conlas manoslibres y sin caerse,
tecnologia antigravitatoria “patentada
por laNASA”, realidad virtual o unas
escaleras dindmicas que adaptan su
altura alas necesidades del paciente.

“Neurofit se diferencia de las clinicas
convencionales en que esté diseniado
como un gimnasio. Esto motiva al pa-
ciente, que colabora y no abandona”,
asegura la emprendedora. Personas
conunictus, parkinson, esclerosis
multiple o cualquier tipo de problema
de equilibrio son sus pacientes mas
comunes. Aunque su especialidad esla
rehabilitacién motora, también traba-
jan con un enfoque cognitivo.

Hasta el momento, en Neurofit han
tratado a alrededor de 200 personas
y yapreparan la apertura de un cen-
tro en Madrid gracias a los 235.000
euros recaudados a través de la
plataforma de equity crowdfunding
La Bolsa Social en un tiempo récord.
A futuro, Bureo planea licenciar su
método y con ello ampliar sured de
centros en todo el Estado. B

QUIEN
Mari Paz Bureo.
Badajoz, 1981
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naplataforma digital le dio su
“ primera oportunidad. Elisabet

Benavent (Valencia, 1984) no
podia imaginar entonces que en cinco
anos venderia dos millones de ejem-
plares de sus 20 libros publicados, el
ultimo de ellos Un cuento perfecto (edi-
torial Suma). “Lancé mi primera novela
através de Amazon, sin tener niidea
de co6mo se hacia. Pero descubri que
la autoedicién era muy intuitiva”, ex-
plicala escritora de En los zapatos de
Valeria, el inicio de la saga que le haria
popular y que Netflix hallevado a una
serie que estrenara este ano.

Fueron sus amigos los que le conven-
cieron de que desempolvase aquellos
escritos y supareja quienle animé a
buscarse un alias. “Mi marido estuvo
muy rapido. Me dijo que no me abriese
un Facebook de Valeria, porque si publi-
cabamas libros tendria que renombrar
misredes. Usé mi nickde Twitter, Beta
Coqueta, un apodo que me pusieron mis
amigasy que se convertiria en mi alter
ego”.En 2013, la valenciana trabajaba
en el departamento de comunicacién
de unamultinacional. “Se empezaba
ahablar dela posibilidad de crear una
linea de comunicacién gratis. Amazon
también te permitia linkara tusredesy
funcioné mucho elbocaaboca”.

Hace unos meses, el “ambiente mal-
sano” de Twitter hizo que Benavent
se decidiera a abandonar. “No me
apetece discutir. No es una cuestién
de haters, el problema es que yano se
puede decir absolutamente nada. Te
acaba insultando y amenazando gente
que ni siquiera te sigue, que entra a
propoésito ahacer dano”. De ahi que se
haya cambiado a Instagram. “Somos
una generacioén de escritores que
preferimos enfocar la energia en cosas
que valgan la pena y no en encabro-
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LA SOLEDAD TAMBIER
PUEDE SER DIGITAL

— Laescritora Elisabet Benavent, que se
dio a conocer a través de una plataforma
digital, cree que enla era de lainformacion
estamos mas solos que nunca.

Por Marilé Garcia
Fotografia de Elisa Sanchez

narnos. Suelo dedicar un par de horas
diarias aresponder una media de 100
mensajes. Hay una interaccién impor-
tante”. Instagram se ha convertido
en un espacio seguro, pero Benavent
recomienda a sus lectores buscar el
afecto tradicional. “Aunque tendemos
adesahogarnos mas facilmente detras
de un avatar, siempre aconsejo que se
refugien en la gente que tienen alrede-
dor. A mime sirvié cuando estuve mal.
El alto ntimero de followers al final no
es el que te abraza por lasnoches”.
Por ello, en esa misma linea de pen-
samiento positivo elige Regreso al fu-
turo como su pelicula futurista prefe-
rida. “Me quedo con su parte naif. La vi
en el cine siendo muy pequenay a dia
de hoy seguimos sin coches voladores
[risas]. Luego me marcé Blade Runner,
pero estas utopias apocalipticas me
generan ansiedad”. Cree que el avance
tecnolégico “nos ha hecho duerios de
nuestro tiempo, porque el verdadero
lujonolo da el dinero sino el tiempo”,
pero en contrapartida ha creado a una
generacion adicta al movil. “No sales
de casa sin el smartphone, usas las
redes sociales, se ha perdido elir ala
tienda del barrio a comprar, ahora se
hace todo por internet”, se lamenta.
“Enla era de la comunicacién estamos
infoxicados. Hablar mucho por telé-
fonono te acerca alagente. La tecno-
logia esta creando una generacién de
personas muy solas”. @

«Hablar mucho por
teléfono no te acercaala
gente. Y el alto niumero de
‘followers’ no es el que te
abraza por las noches».

DESCUBRIENDO GOOGLE HOME
“Soy la persona mas analdgica
del mundo y al principio era una
discusién constante entre la

voz de la maquinita en cuestion
y yo", explica en referencia a

su nuevo Google Home. “Pero
hemos hecho las paces. Nos
tomamos el primer café de la
mafana juntas, me cuenta qué
tengo programado durante el dia,
le pido que me ponga musica que
me inspire... Creo que lo nuestro
puede llegar a algo”.
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PARA CUALQUIER EMERGENGIA

— Andrés Maldonado es el creador de Welppy, una aplicacion para gestio-
nar alertas de todo tipo, desde incendios a mascotas perdidas. Su voca-

cion: implicar ala comunidad en la alerta y resolucion de incidencias.

Por Jaime Susanna
Fotografia cedida por Welppy

nuna ocasién, estando
n Andrés Maldonado de vaca-
ciones, se declaré un incen-

diojunto ala casa donde se alojaba.
“Estdbamos ademas con muchos
ninos y cuando quisimos darnos
cuenta, teniamos el incendio encima
de nuestra casa. Luego hablando con
la Unidad Militar de Emergencias
[UME]y los bomberos, nos decian:
‘Es que no tenemos manera de avisar
alos vecinos que estan de vacacio-
nes, porque no tenemos ningiin con-
tacto’. Nos dimos cuenta de lo facil
que es gestionar las emergencias geo-
localizadas, porque todo el mundo
tiene un smartphoney puede hacer
una foto”, relata el emprendedor.

Asi fue como surgié Welppy, una
aplicacién para gestionar alertas.
La app engloba tres areas funda-
mentales: emergencias, mascotasy
objetos. Si el usuario ve un incendio,
unnido de avispa asiatica o una playa
llena de medusas, por citar algunos
ejemplos, puede poner una alerta
en su zona. De igual forma, si alguien
pierde a sumascota o un objeto,
puede poner un aviso. Es 1a propia
comunidad la que nutre al sistema de
incidencias, la que valida su autenti-
cidad yla que en ocasiones le da solu-
cién (se puede comunicar alresto de
usuarios que se ha encontrado el por-
tatil extraviado en tal lugar). “Surgio
por necesidad”, resume su fundador.
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QUIEN
Andrés Maldonado
(Madrid, 1974).

TRAYECTORIA
Lleva a la espalda
varias experiencias
de emprendimiento.
La ultima y mas exi-
tosa es la empresa
Lovely Bikes, que
vende bicicletas a
través del portal
biciclasica.com.

El valor anadido de Welppy, segun
destacala propia web de la aplica-
cién, es precisamente su capacidad
de visibilizar cuestiones muy locales,
irrelevantes para quienes viven a
centenares de kilébmetros del lugar
pero muy importantes para los
vecinos de las ciudades en las que se
registran las alertas. Todo ciudadano
puede ayudar a sus paisanos.

La app no tiene publicidad y Mal-
donado asegura que, de momento,
no tiene intencién de monetizarla.
“Nuestro objetivo es que sea de uso
masivo y mas adelante quizas ofrecer
alglin servicio anadido o algun extra.
También buscamos implicar a las
autoridades para que se conviertan
en usuarios verificados y puedan
emitir alertas”, anade. Ademas,
habra algunas incidencias, como las
desapariciones, que solo las podran
publicar estos usuarios verificados.

Maldonado y su equipo han traba-
jado durante ano y medio en el de-
sarrollo de la app, que esta disponible
para Android e iOS desde hace algu-
nos meses. “Es algo demasiado obvio
como para que no exista ya. En otros
paises esta més desarrollado”, aseve-
ra. El sistema funcionara realmente
bien, no obstante, cuando participe
en él una masa critica de usuarios lo
suficientemente grande, de manera
que los reportes en segiin qué locali-
dades no sean testimoniales. @

PROBLEMAS
COTIDIANOS
Welppy avisa de
inundaciones,
plagas peligrosas
y oleadas de robos,
pero también sobre
objetos perdidos y
otros problemas
cotidianos. La app
se apoya en la cola-
boracion ciudada-
na, especialmente
en la vecinal.

retina.elpais.com /19



cargando

DATA / Uber 0,53 Uber 1,43

Uber 0,80 Uber 1,67

Uber 0,70
(J o

Uber 0,77

Uber 0,90 Uber 0,66



Uber 2,60 Uber 4,72 Uber 2,29 Uber 0,80

. ‘ . ® Precios Uber
en el primer

kilémetro
Uber 3,95 Uber 3,26 Uber 1,52 <%0,50
® $0,5-51
() o $1-61,5
$1,5-$2
$2-52,5

$2,5-$3
_ - $3-$3,5

==t E
| . - =g $3,5-54
sgh» : o >s4

s R 4
® rd

Uber 0,46 Uber 2,35

Uber 0,78
Uber 3,78

Uber 1,60 Uber 0,35 Uber 2,01 Uber 1,69 Uber 1,76



cargando...

LAS APPSDE /

UNTEGHIE'
GONUNAAPP
ANALOGICA

— Christian Marion es el
maximo responsable
en Espana de Famileo,
la app que transforma
las conversaciones de
Whatsapp enrevistas
de papel para hacerlas
accesibles alos mayores.

Por Patricia Coll Rubio
Fotografia de Flaminia Pelazzi

caba de volver de la Bretana
“ francesa, donde trabajan
los fundadores de Fami-
leo. Esta aplicacién es utilizada por
maés de 50.000 familias europeas y
permite transformar un chat digital
(por ejemplo, una conversaciéon en
Whatsapp o Telegram) en una revista
impresa que se envia a las personas
mayores que no estén familiarizadas
con la tecnologia. “Aposté por Fami-
leo por el aspecto social y tangible
del proyecto. No es un pelotazo en
el que el objetivo sea ir realizando
rondas de inversion. Ofrecemos
un servicio sostenible y alineado
con mis valores”, explica Christian
Marion, que lidera el lanzamiento en
Espana de Famileo.

De padre francés —su abuelo se
instalé en Madrid como directivo de
Citroén—, Marion naci6 en Barcelona
hace 41 anos, pero ha pasado tempo-
radas en Madrid, Paris, Lieja y Silicon
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Valley. En la capital catalana, ha
trabajado como asesor de empren-
dedores en la CAmara de Comercio
Francesa en Barcelona y como direc-
tor de French Tech Barcelona, una
comunidad tecnoldgica franco-espa-
nola que retine a empresarios, altos
ejecutivos e inversores.

Para el director de Famileo,
Europa tiene una gran oportunidad
para “diferenciarse en el uso de la
tecnologia de manera responsable”.
En concreto, “Francia se ha hecho
portavoz del tech for good, que tiene
un mercado enorme y acceso a finan-
ciacién”. Pone ejemplos de iniciativas
como Qwant, el “Google europeo”
cuya vocacion principal es “el respe-
to alaprivacidad”. “Es una iniciativa
interesante para ver hacia dénde van
las tendencias en Europa, con mode-
los de negocio en los que se respeta
al maximo la privacidad, basados en
el pago por servicio”, agrega.

Otra tendencia que le resulta
curiosa es “la vuelta al impreso”, con
ejemplos como Cheerz —impresiéon de
fotos online— el auge de las Polaroid o,
en Espana, iniciativas como MiCuen-
to, que personaliza historias para
empoderar alas nifas y nifos trans-
mitiéndoles valores. “Como Famileo,
MiCuento tiene también interés
intergeneracional, ya que los abuelos
aparecen en la historia”, celebra.

OBJETIVO: LAS RESIDENCIAS

Marion revela ademas su proximo
reto. Sera dar a conocer Famileo a
los profesionales esparioles de la
asistencia a la tercera edad, que
pueden utilizar también la aplica-
cién como canal de comunicacién
entre las familias y los mayores a los
que atienden desde mas de 5.000
residencias geriatricas que hay en el
pais, como ya ocurre en el resto de
paises europeos donde esta presen-
te la startup. “El equipo de Famileo
Espana estéa visitando las residencias
de tercera edad para ofrecerles la
aplicacién, que es una de las noveda-
des méas innovadoras que acabamos
de presentar en el Congreso Nacional
de Dependencia y Sanidad que se
organiza en el recinto ferial de Ifema
en Madrid”, explica. @
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responsable

= Para
saber si los alimen-
tos que compramos
son muy procesados
o si son saludables
escaneando el pro-
ducto. “Me preocupa
mi salud y consumir
de manera més res-
ponsable”.

2.T00GOOD TO
§0,; Esta app ayuda
a los estableci-
mientos a vender la
comida que les ha
sobrado ofrecién-

dosela a un precio
menor a consumido-
res de la zona.

3.MPG FOOT-
BALL,; “Engancha
mucho. Es una liga
de futbol con tus
amigos. Juegas a ser
entrenador y cada
semana te enfrentas
virtualmente. No nos
jugamos nada, solo
el honor. Gané la
temporada pasada,
pero en esta voy
ultimo”.

“Te informa sobre
el catélogo y las
novedades de las
plataformas digita-
les. Estoy suscrito

a Netflix, Prime,
Movistar, HBO 'y
Filmin y gracias a
esta aplicacion evito
estar media hora
saltando de plata-
forma en platafor-
ma para ver qué hay,
lo que a veces hacia
que al final no viera
nada”, explica.

S.CHECK MY
IRIB.; Estaapli-
cacion le sirve a
Marion para tener
centralizados los
billetes y las reser-
vas de hotel.

= Esuna
empresa de movi-
lidad que lanzaron
en Barcelona tres
amigos franceses de
Marion. Las moto-
cicletas de disefio
alaitaliana en
color verde menta,
gue se alquilan por
minutos, son muy
reconocibles.

ZulSI; Este

buscador de vuelos
“tiene un algoritmo
detras muy poten-
te, que ademas te

permite comprar a
través de la propia
aplicacion”, apunta.

Segun Marion, es util
y cémodo para ir con
tu propio coche al
aeropuerto. “Como te
tienen geolocalizado,
cuando vuelves te
estan esperando con
tu coche. También
puedes anadirle
servicios, como que
aprovechen para
lavértelo mientras
estds de viaje”,
explica.

=La
utiliza para viajar
con amigos en
vacaciones y fines
de semana: “Creas
un viaje colaborativo
donde vas apun-
tando quién pagay
quién se beneficia de
cada pago, para que
realice los célculos
cruzados”.

Antes de dirigir su
lanzamiento en
Espafia, ya era usua-
rio de la version fran-
cesa. “La destinataria
es mi abuela Maria
Teresa. Ahora nues-
tra comunicacion es
de mas calidad".
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1 trabajo de Salim
n Ismail (Hyderabad,
India, 1965) consis-

te en detectar y explorar
las posibilidades de las tec-
nologias mas rompedoras.
Este canadiense nacido en la
India es embajador ymiemlbro
fundador de la Singularity
University, el elitista centro
de formacion que pusieron
en marcha Google y la NASA
en Mountain View, California,
para“preparar alahumanidad
para los crecientes cambios
tecnolégicos”. Ismail tiene
tambiénuna fructifera trayec-
toria como emprendedor en
serie, que interrumypié cuando
Yahoo! le fiché para dirigir su
aceleradora de empresas y
queretomo después fundan-
do Angstré, una comparnia
que usaba las redes sociales
para encontrar informaciény
noticiasdelosclientesy quele
compré Google en 2010.

El salto al estrellato lo dio
tras publicar Organizacio-
nes exponenciales (Bubok
Publishing, 2014), que inten-
ta explicar “por qué las nue-
vas organizaciones son diez
veces mejores, masrapidasy
mas baratas que la tuya”. Su
respuesta: el éxito tiene que
ver con laforma de organizar-
sey coneluso que sehagade
la tecnologia. Se convirtié en
un bestseller en el entorno del
management y le catapultd
como orador profesional (da
mas de 150 conferencias al
ano). Recala en Madrid preci-
samente para dar una charla
en la Fundacién Rafael del
Pinosobrelatrascendenciade
los cambios tecnoldgicos que
estamos viviendo hoy en dia.

¢Por qué vivimos una época
especial?

Atravesamosunmomentode
cambios tecnolégicos masi-
vos. En el siglo XV, laimpren-
ta de Gutenberg transformé
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< A ENERGIA SOLAR PROVOCARA
FL MAYOR CAMBIO SISTEMICO QUE
VERANUESTRA GENERAGION»

— Miembro fundador de la Singularity University,
Salim Ismail se dedica a explorar la viabilidad
de las tecnologias mas disruptivas. La imprenta
cambio el mundo en el siglo XV; hoy debemos
absorber, dice, 20 transformaciones de ese calado.

Por Manuel G. Pascual
Fotografia de Carlos Lujan

completamentelasociedady
el mundo al democratizar la
literatura. Creemos que hoy
tenemos unos 20 impactos
de ese calado sucediendo al
mismo tiempo. Blockchain,
los drones, la energia solar, la
inteligencia artificial, laneuro-
cienciaylananorobdtica son
quizés los mas destacados.
El impulso de estas tecnolo-
gias esta alterando todas las
instituciones del mundo. La
mayoriade ellas, comolaedu-
cacion, la democracia o los
sistemas legales y sanitarios
se desarrollaron hace dos o
tressiglos, cuandola informa-
cién eraescasay se moviade
formalenta. Nuestroslideres
politicos y empresariales no
estanformados para afrontar
este momento.

¢Como deberiamos gestionar
un momento como el actual?
Nos llevé un siglo absorber
larevolucién de laimprenta.
Creo que veremos muchas

QUIEN Salim Ismail, embajador
y cofundador de la Singularity
University, conferenciante,
consultor y business angel.

DONDE Buena parte de la vida
de este canadiense transcurre
en el extranjero. En Espafa,
por ejemplo, trabaja para Ban-
co Santander.

TRAYECTORIA Cofundador de
Confabb, PubSub Concepts y
Angstrt’), entre otras, hace tiem-
po que dejé aparcada su carrera
como emprendedor. EL hilo
conductor de su carrera, dice,

ha sido tratar de entender el
potencial de las tecnologias mas
punteras de cada momento.

luchas, esperemos que no
tan fisicas como econémicas:
criptomonedas contra ban-
queros, taxis contra Uber...
Cuando tratas de hacer algo
disruptivo, el sistema inmu-
ne te ataca. En este caso
serian o el regulador o las
empresas que se vean ame-
nazadas. Una de las claves
sera descentralizar el poder,
dar mas capacidad de deci-
sién alas ciudades.

Ha mencionado el poder dis-
ruptivo de la energia solar.
En El Green New Deal Global,
Jeremy Rifkin sostiene que la
industria basada en el petré-
leomoriraen2028. ;Le parece
acertada esta prediccion?

Hace tres anos se produjo un
punto de inflexién: por prime-
ravez, construir unaplantade
generacion de energia solar
fuemasbarato que desarrollar
una basada en combustibles
fosiles de potencia equivalen-
te oincluso que mantener una
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«La educacion
transitara hacia
sistemas de
aprendizaje:

cuando tengas un
nuevo proyecto
buscaras formacion
especifica».

yaexistente.Eso esunalocu-
ra! El cambio hacia la energia
solar serarapido, seguramen-
tenotantocomoparafrenarel
cambio climatico pero sipara
poner en serios problemas a
las petroleras. Eso puede
suceder antes de 2028. Creo
que podemos tener otra crisis
del petroleo en los préximos
dos anos, y esta vezlaindus-
triano se recuperara.

¢Como valora entonces quela
petrolera saudi Aramco seala
mayor compaiiiadel mundo por
beneficios y capitalizacion?
Susreservas de petréleoylas
infraestructuras de extrac-
cién y refinamiento que tie-
ne valen mucho dinero. El
motivo de su éxito: el coste
marginal de extraccién esmuy
barato para la compania, de
unos siete délares por barril.
En mi pais, Canada, es de 40
délares. Arabia Saudita y los
accionistas de Aramco estan
confiando en que el barril siga
costando 100 ddlares, perono
creo que volvamos a eso.

¢Qué otras industrias tienen
su futuro amenazado?

Delas que severan afectadas
acortoplazo,lasmayores son
laenergética yla automotriz.
Estamos pasandomuyrapido
delapropiedadalaccesoenla
movilidad y dela combustién
aloeléctrico. Entres ainosno
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Ismail confia en el poder de
las ciudades. “Si descentrali-
zamos el Gobierno al nivel de
las ciudades, entonces estas
podran actuar en su propio
interés y también tomar deci-
siones de forma conjunta que
nos beneficien a todos”.

tendra sentido comprarse un
coche conmotor de gasolina.
Es fascinante que el Model S
de Tesla, de 2012, sea todavia
el coche mas avanzado del
mundo. La industria auto-
motriz no ha sido capaz de
desarrollar nadamejor en casi
diez anos, es terrible.

Usted sostiene que la econo-
mia del compartir, también
llamada economia colabora-
tiva, nodurara mas de 10 afios.
Asi es. Fijese en Uber. En
cuanto se automaticen los
coches, ya no le hara falta
buscar conductores. El acci-
dente del coche auténomo
de Uber le hizo mucho dano
alaindustria, pero ahorahay
estudios que dicen que, en
pruebas de unos 200 km en
entornos controlados, un
Tesla auténomo tiene menos
accidentes que otro con con-
ductor. Y estomejorara. Pero
para que esta tecnologia se
adopte masivamente tiene
que demostrar ser super
segura, y eso llevara tiempo.

¢£Qué hay de los coches vola-
dores?

Son técnicamente viables. Lo
que voy adecir es muy provo-
cador, pero si ya viajaramos
endrones, Kobe Bryant segu-
ramente seguiria vivo. Tienen
multiples rotores, de manera
quesifallaunolos demas pue-
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den hacer el trabajo. El heli-
coptero, en cambio, solo tiene
uno. El desafio aqui eslegal, la
tecnologia ya esta disponible.
Casi todas las politicas publi-
cassondefensivasyreactivas.
Los gobiernos estan apostan-
do por el proteccionismo.

¢Como se deberia adaptar la
educacion a este entorno de
cambios tan profundos para
que no se quede obsoleta?

Creo quelaeducacién es uno
delos entornos més propicios
para la disrupcién. Creamos
la Singularity University por-
que el modelo educativo no
ha cambiado en 450 arios. La
Academia es el sistema més
inmovilista del mundo. No
hay ningin MBA capaz de
ensenarte a crear Uber: te for-
man para dirigir la empresa
delsiglo XX. Elsistema educa-
tivo estd pensado para quelos
jovenes lleguen ala veintena
preparados para entrar en el
mercado laboral. El problema
es que no sabemos qué tipo
de empleo habra dentro de
cinco anos. JQué ensenamos?
Creo que lo que veremos es
una transicién delos sistemas
educativos muy dirigidos y
estructurados hacia siste-
mas de aprendizaje: cuando
tengas un nuevo trabajo o
proyecto, buscaras forma-
cién especificapararealizarlo.

Los MOOC (cursos online gra-
tuitos) iban a cambiar el mun-
do. ;Qué fue de ellos?

Cuando algo se convierte en
tendencia exageramos sus
repercusiones esperadas.
Entonceselinterés en ello dis-
minuye y sifinalmente funcio-
nayanadie se dacuenta. Ese
es el ciclodel hype, hemos vis-
tomuchas tecnologias pasar
por esta curva. Laimpresién
3D estuvo arriba, luego cayd
y ahora esta empezando a
cambiar las cosas. El bitcoin,
blockchainy la realidad vir-

«La edicion genética
marcara época. En
los afos setenta
separamos el sexo
del matrimonio,
ahora deberiamos
separar la gestacion
del sexo».

tual estan en plena bajada;
los coches auténomos ya
bajaron y empiezan a subir.
Creo que eso es lo que va a
pasar con los MOOC: even-
tualmente transformaran
radicalmentela ensenanzay
nadie se dara cuenta de ello.
En Silicon Valley, el salario
de los programadores ya no
tiene ninguna correlaciéon
con la universidad en la que
estudiaron, sino consu rating
enlaplataforma de desarro-
llo colaborativo Github. Por
tanto, la gente ya no tiene
necesidad de sacarse una
licenciatura en informatica:
se puede aprender a pro-
gramar online. Ya estamos
en pleno proceso de cambio.

¢Si tuviese que elegir una
tecnologia por su poder dis-
ruptivo, con cual se quedaria?
Me quedariacontres.Laener-
gia solar seria una de ellas,
protagonizara sin duda los
mayores cambios sistémicos
que veranuestrageneracion.
Chile ya estd generando tanta
energia solar que la esta dan-
dogratis a sus paises vecinos.
Lasegunda seria blockchain.
Creo que impactaré especial-
mente en los gobiernos, ya
que dejaran de ser necesarios
paraautenticar documentos,
licencias, etcétera. Latercera
tecnologia serialabiotecnolo-
gia, especialmentela técnica
de edicién genética CRISPR.
Poder editar nuestro genoma
transforma completamentela
formade enfocarlamedicina,
marcara época.

¢No cree que es un poco peli-
groso abrir lavedadel uso de
la edicion genética?

En los anos setenta separa-
mos el sexo del matrimonio,
ahora deberiamos separar
la gestacion del sexo. Eso es
algo que va a pasar, cuanto
mas proactivos podamos ser
alrespecto, tanto mejor. @
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Una bici plegable con empuje eléctrico / Complementos para triunfar en Instagram
El coche auténomo que todo lo sabe [/ Visitamos la gran factoria de los méviles chinos

llevaria las manos a la cabeza (silas tuviese). El

/
T 1 ser humano esta metido en un follén ambiental
—{ apocalipticoy sus grandes ejes se articulan en torno
)| )| alaexplotaciony el desequilibrio. Alaelectrénicade

consumo, que esquilmamaterialesrarosy fomenta

EL OBJETO/ s iunalienigena observase nuestra civilizacién se

/
T 1 laobsolescencia programada, tenia que surgirle una
—{ T I C O alternativamas amable. Bajo elnombre de Fairpho-
4 1 ne, el teléfono justo, la tercera generacion de este
aparato inteligente nace para calmar conciencias
— Este ‘smartphone’, completamente y aplacar desajustes. Sus materiales provienen del
reparable y basado en el comercio justo, reciclajey estd compuestopor médulosreemplaza-
trata de corregir los desequilibrios con una bles, empezando por subateria. Viene con destorni-

llador ybumper paralasreparaciones domésticas. Y
exhibe solventes bondades digitales, como sucama-
rade 12 MP y otra para selfis de 8 MP. Siempre hay
Por Carlos Risco unamaneramejor de hacer las cosas. &

fabricacion mas sostenible.
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LA PRUEBA/

APBEDALESY
CON CHISPA

— Los motores eléctricos llegan a las bicicletas plegables,
esa variante de velocipedo pensada especificamente
paralos entornos urbanos. Tiene ruedas pequenas,
pero la ayuda artificial lo compensa.

Por Pablo Ledn
Fotografias de Jacobo Medrano

MINIMALISTA

La nueva plegable eléctrica de
Peugeot es manejable y ligera.
La bateria es extraible, pesa poco
y se carga en dos horas y media.
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nuestras urbes —habitualmente

abarrotadas, aunque vacias estas
semanas por la crisis del coronavirus—
esuno de los grandesretos alos que se
enfrentan las ciudades del siglo XXI.
Si el siglo pasado el coche privado fue
instaurado como icono absoluto de
la movilidad y el progreso, ahora ha
cedido el testigo a vehiculos eléctricos
como los de carsharing, los patinetes,
lasmotosy, por supuesto, las bicicletas.
Pero los velocipedos ya no son solo un
par de ruedas, una cadena, un cuadro,
unos cambios y unos frenos, sino que
se han smartizado. Una variante de
esa evolucién incluye también moto-
res eléctricos (cada vez mas eficientes
y ligeros); sistemas de luz inteligentes
o depurados mandos. En el Peugeot
Design Lab tomaron todos esos ele-
mentos como base, le anadieron diseno
y en 2016 crearon su primera bicicleta
eléctrica plegable y minimalista. Un
modelo que la marca acaba de actua-
lizar con la Peugeot EFO2 (que venden
desde 1.499 euros).

La prueba se realiz6 antes de que la
pandemia obligara a los ciudadanos a
permanecer en sus casas. Durante una
semana laboral —y en sustitucién de
un modelo clédsico en todos los senti-
dos: cuadro antiguo, pinén fijo, luces de
quita y pon—, la EFO2 ha estado entre
mis piernas para recorrer en torno a
22 kilémetros diarios; la ida y la vuelta
delrecorrido de casa al trabajo. De los
15,8 millones de viajes diarios que se
hacian antes del confinamiento en dias
laborables enla Comunidad de Madrid,
durante esa semana, al menos dos
recorridos se hicieron en una pequena
bici eléctrica y plegable, con una auto-
nomia de 60 kilbmetros a pleno rendi-
miento y menos de 20 kilos de peso.

Si al pedalear el aire en la cara
impregna el trayecto de cierta euforia
y sensacién de libertad, esa misma
experiencia se convierte, alos mandos
de una eléctrica, en un viaje distinto. A
maxima velocidad (casiunos 30 kilbme-
tros por hora), la bici aguanta electrifi-
cada hasta 60 kildbmetros. Ese motor
que impulsa el pedaleo —pero que
nunca lo sustituye, por lo que siempre
hay que mover las piernas— se revela
de gran ayuda en momentos como el

M overse por la calles y avenidas de
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arranque en los semaforos. También
en las cuestas. Se trata de un chute de
energia que quedareflejado en el ahorro
de tiempo: en lugar de invertir unos 60
minutos en el trayecto, con la eléctrica
seredujeron al entorno de los 40 (siem-
preiday vuelta).

Como marcaban las especificacio-
nes técnicas, la tercera jornada, y a
medio camino de casa, labateria se aca-
bé. De repente, y tras un par de avisos,
el pedalear recuperd suritmo pausado.
Al perder esa chispa energética, asalta
un ruego: “Que vuelva a encenderse...
No quiero pedalear a pelo con ruedas
pequenas”. El apoyo en las pedaladas
y la velocidad que genera enganchan.
Aunque se puede circular sin asisten-
cia, es algo que durante la prueba solo
ocurrio cuando se acabd la bateria, que
esextraibley que serecargaenunas 2,5
horas en un enchufe corriente.

Al encender el display de la maneta
izquierda, que controla el sistema eléc-
trico, se conectan automéaticamentelas
luces LED delanteras y traseras. En la
pantalla se muestran a simple vista
las velocidades (del O al 4) o el nivel de
bateria. En ellado derecho aparecen los
cambios: ocho pifilones que se adaptan
bien al ritmo de la ciudad y que, jun-
to con el refuerzo eléctrico, suplen el
pequeno tamano de las ruedas (es una
plegable) que obliga a pedalear més.

MAS PRACTICA QUE BELLA

“Se trata dela segunda generacién de un
modeloicénico que evolucionatodaslas
caracteristicas de su antecesora”, expli-
candesde Peugeot. Es cierto quela EFO2
no tiene ese acabado artie que teniala
anterior. Ha cedido en estética en favor
delapracticidad: “Suaspecto exterior es
mas robusto, con un sillin més cémodo,
y se puede plegar en cinco segundos”,
matizan desde la firma. A pesar de esa
apuesta por la comodidad, sigue ema-
nando cierta sofisticaciéon con su chasis
de aluminio y unos acabados de fibra
de carbono. Al recorrer la ciudad, lo
evidenciaban las miradas de peatones,
las preguntas de otros usuarios de bici-
cletas y la curiosidad de algiin conduc-
tor. Hay ciclistas que a las eléctricas no
quieren ni mirarlas. Tienen ciertarazon
en sus temores: una vez las pruebas, ya
no quieres perder la chispa. B
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Plegamiento. Aunque sus
ruedas son mas grandes que
las de su antecesora, no deja
de ser una plegable: hay que
pedalear mas que en una de
rueda grande. “Cuando se
coge practica, en menos de
cinco segundos se ha plega-
do", explican desde Peugeot.
Yo no bajé de los 15 0 20
segundos. Pesa 20 kilos.

Mandos. El sistema tiene
cuatro niveles de asistencia (el
cero es para circular con luces,
pero sin apoyo al pedaleo),

gue se graduan en la maneta
izquierda. En la otra parte del
manillar, estan el control de
los pifiones (Altus Revoshift
de 8 velocidades de Shimano).
Con la app MyPeugeot, se pue-
den consultar los kildmetros
recorridos o el nivel de bateria.

Bateria. La bateria es extrai-
ble —esta blogueada con una
llave—y asiste a un motor
eléctrico, del modelo TranzX,
gue dosifica la energia en fun-
cion de la demanda de asisten-
cia para ser mas eficiente. Se
recarga enunas 2,5 horasy a
maxima velocidad (casi 30 km/
hora) aguanta 60 kildmetros.

®

Entra en nuestro canal
youtube para ver el video de
esta prueba.

CONCLUSION

- La Peugeot EF02 es una bici plegable, comoda y sofisticada. Un reflejo del salto que
ha dado la gama eléctrica, que ha conseguido aportar a sus modelos ligereza a la vez
que potencia. Es muy eficiente por su peso y velocidad a pesar de sus pequenas ruedas.
Usada como vehiculo cotidiano de movilidad, en dos afios se amortiza la inversion.
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KIT DR
INSTAGRAMER PRO

Lared social por excelencia da cobijo a todos. A ella se viene a molar.
Pero el que ademés quiere ser adorado necesita combinar cutrerio e
inmediatez con buena calidad de fotos y videos. En este pequeno bazar
proponemos ‘upgrades’ necesarios para el futuro ‘influencer’.

Por Carlos Risco

01.

02.

04.

03.

05.
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06.

07.

08.

10.

01. ABRAZADERA DE LUJO
PICTAR IPHONE CAMERA GRIP
Para muchos, iPhone es la
mejor y Unica cdmara que
llevan consigo a todas partes.
Esta empufiadura de disefio
ergondmico convierte al teté-
fono en cdmara gracias a sus
botones dedicados y ruedas
programables.
pictarworld.com - 89 €

02. MOVILES SIN SED
BATERIA EXTERNA MOPHIE
El uso intenso de la cdmara del
teléfono y las aplicaciones hace
enflaquecer las baterias. Esta
bateria externa de Mophie de
10.000 amperios incluye cable
Lightning y carga inaldmbrica.
zagg.com - 99 €

03.LALUZ DEL FUTURO
LAMPARA DE MESA PHILIPS
HUE WHITE WELLNESS

El gigante holandés ha de-
sarrollado una division dedicada
alailuminacion LED que pasa
por bombillas programables,
sistemas de luz de ambiente o
ldmparas de luces configura-
bles via wifi. Esta ldmpara de
mesa, compatible con Amazon
Alexa, Apple HomeKit y Google
Assistant, es un aliado a la hora
de grabar y conseguir el tono
luminico deseado.
lighting.philips.es - 99 €

04. VIDEOS PROFESIONALES
KIT DE VIDEO SHURE MV88
Un micréfono de condensador
como este modelo de Rode,
gue incluye cables de conexidn
USB-C y Lightning Lightning,
ademas de un tripode de la
firma Manfrotto, puede trans-
formar su teléfono en una gran
herramienta de video.
shure.es - 229 €

05. FULL FRAME DE
BOLSILLO

SONY A7 il

Los japoneses han hecho de
esta cdmara de objetivos inter-
cambiables y cuerpo compacto
todo un icono de la contem-
poraneidad. Basta apretar un
botdn para que se transforme
en una videocamara de alta
resolucion capaz de generar
videos en calidad profesional
con un envidiable sistema de
estabilizacion.

sony.es - 2.300 €

06. DESDE ARRIBA

DJI MAVIC MINI

Ya no hay influencer sin un dron
para filmar sus aventuras desde
el cielo. Los aparatos se han
multiplicado y los precios se han
democratizado. Este modelo
compacto permite grabar hasta
30 minutos en un formato que
cabe en la palma de la mano.
dji.com - 399 €

07.VIDEOS CON CALIDAD
PROFESIONAL

DJI OSMO POCKET 3

Esta cdmara compacta de
mano con estabilizacién en tres
ejes permite la grabacion de
videos en movimiento, solven-
tes secuencias de travelling

y efectos profesionales. Todo
en un tamafio compacto y con
sorprendentes efectos panora-
micos y grabacién nocturna.
dji.com - 359 €

08. SIN MANOS

JOBY GRIPTIGHT
GORILLAPOD

Este accesorio imprescindible
da al smartphone libertad de
movimientos al poder ama-
rrarse a casi cualquier lugary
proporcionar estabilidad total.
Totalmente flexible gracias

a sus numerosas rétulas, es
capaz de agarrarse a una baran-
dilla, un arbol o una silla.
joby.com - 59 €

09. DISPARO AUTOMATICO
CAMKIX BLUETOOTH
CAMERA SHUTTER
REMOTE CONTROL

Sencillo interruptor Bluetooth
para manejar el smartphone
a la hora de rodar videos o
disparar fotografias. Basta
encuadrar la escenay apretar
un botdn para que comience
la accidn.

camkix.com - 8 €

10. EL PALO ‘SELFIE’
INVISIBLE

INSTA360 EXTENDED
EDITION SELFIE STICK

Es quizé la presencia mas
molesta de los autorretratos
pero un aliado imprescindi-
ble. Esta version extendida
consigue una escena mayor
y hace desaparecer el mango
al poder angular lo suficiente
para no salir.

insta360.com - 59 €
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MOTOR

COCH

1o CON

CORAZON

— Lasindustria se prepara para dar el salto al vehiculo
auténomo. Las empresas trabajan en el disenio de nuevos
habitaculos y en el desarrollo de mas sensores para que el
coche entienda qué pasa dentroy fuera de la carroceria.

Por Sergio Amadoz

cién que mas peso haganado enlos

ultimos 30 anos, Faurecia, calcula
que el 15% de los vehiculos tendri un
nivel 4 de autonomia (puede funcionar
sin conductor en casi todas las situa-
ciones) en 2030. La compania da por
hecho que en ellos se habran desa-
rrollado la personalizacién predictiva
parala seguridad, la vigilancia activa
dela salud y, por descontado, las nue-
vas generaciones de camaras y lida-
res. Este es el camino que transitarala
industria del coche auténomo en los
préximos diez afnos.

Los interiores de los turismos seran
probablemente similares al que ha
desarrolla la propia Faurecia, que
también es una de las companias mas

“ no de los proveedores de automo-
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LA TRILOGIA DE BOSCH

Radares, camaras y ahora también
lidares. Bosch mostré en el CES de Las
Vegas su primer sensor lidar, casi listo
para la produccién y, segun la empresa
alemana, con un coste reducido. Detecta
objetos (incluso baches o rocas) a cortay
larga distancia.

importantes del mundo enla creacién
de asientos y habitaculos. La empresa
francesa imagina una movilidad en la
que muchas veces el viaje sera mas
una experiencia que un desplazamien-
to. Eslaparte masidilica del escenario
préximo del vehiculo automatizado:
coches como habitaciones de hoteles,
capaces de recrear el ambiente de un
mar en calma o de un spa y de leer las
emociones de los ocupantes, asi como
de monitorizar su ritmo cardiaco, su
respiraciény su temperatura.

En el habitaculo del futuro —la com-
pania, que trabaja con Accenture, lo ha
bautizado asi, sencillamente: Cockpit
of the Future— el volante seretraey
los asientos se reclinan, se levantan o
se giran de manera individual, para lo
cual los cinturones de seguridad y los
airbags estan integrados en cada buta-
ca. Actian en funcién de su posiciény
de las personas que las ocupan.

UNA HABITACION DE HOTEL

La cabina de 2030 analizara datos
fisiolégicos y reaccionara en conse-
cuencia —activando la funcién de
masaje en los asientos o cambiando
la temperatura, la iluminacién o la
musica— para mitigar la cinetosis
(el trastorno que causa el mareo),
el estrés, la incomodidad o la som-
nolencia. En este campo entran en
escena companias que investigan la
aplicacién de la inteligencia artificial
en el automovil. Affectiva, Eye Sighty
muchas otras monitorizan a los ocu-
pantes constantemente. La primera
de ellas, que colabora con Faurecia
en el perfeccionamiento de su habi-
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LO QUE VIENE

A laizquierda, pro-
puesta de cabina
de coche autdno-
mo de Faurecia.
En esta pégina,
recreacion de un
lector de emo-
ciones faciales y
representacion de
como ve los obje-
tos un lidar.

taculo, es pionera en la inteligencia
artificial de percepcién humana.
Mediante el reconocimiento facial,
la ciencia del lenguaje y el analisis de
datos, el software detecta y entien-
de emociones humanas matizadas y
estados cognitivos complejos, ademas
de estados fisicos como el suefio o las
distracciones.

La tecnologia exterior también ha
experimentado un notable avance,
especificamente en el terreno de los
lidares. Este es un elemento critico
para el funcionamiento de los coches
auténomos y dos empresas han mar-
cado el camino este mismo ano, Insi-
ght y Bosch. La primera de ellas ha
presentado un lidar con numerosas
virtudes, entre las que destacan una
estructura de bajo costo y escalable,
tecnologia de estado sélido y una
latencia entre cinco y ocho veces
menor. Y, lo mas importante, tiene
inmunidad a la luz del sol y ultra-
altaresolucién: el lidar coloca en cada
objeto muchisimos mas pixeles y los
identifica con mayor eficacia, incluso
amas de 200 metros de distancia. @

@

Mas contenidos
sobre motor y tec-
nologia en
retina.elpais.
com/tag/coches
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EN LA GUARIDA /

COMO PRODUCIR

100 MOVILES
POR MINUTO

— Mas de 20.000 empleados trabajan alli junto con miles de
robotslas 24 horas del dia para producir 200.000 méviles
diarios. Entramos en la planta de Oppo de Dongguan, la
ciudad del noroeste de China en la que se fabrica uno de
cada cinco delos ‘smartphones’ del mundo.

Por Isabel Rubio
Fotografias de Lino Escuris

nes desde una altura de un metro.
Los moéviles caen con fuerza sobre
una placa de marmol. Tras el impacto,
algunos trabajadores revisan si alguno
se haroto. En la mayoria de los casos, a
primera vista siguen intactos. Y el pro-
ceso vuelve a empezar. Esta es solo una
de las mas de 150 pruebas a las que son
sometidos a diario decenas de moéviles
de lamarca china Oppo. Tiene lugar en
su fabrica en Dongguan, una ciudad de
ocho millones de habitantes vecina de
Shenzhen y perteneciente a la provincia
suroriental de Guangdong, la capital chi-
nadelaelectrénica. En ella, Oppoy fabri-
cantes como Huawei o Vivo producen
uno de cada cincodelos smartphonesdel
mundo. O al menos eso sucedia cuando
EL PAIS Retina visit6 la zona, justo antes
del estallido de la crisis del coronavirus.
De las lineas de produccién que
Huawei tiene alli salen unos 90.000 ter-
minales diarios. “Cada dia producimoslos
mejores moéviles de todo elmundo”, reza
una de las pancartas en el lugar. Mas de
20.000 empleados trabajan junto a todo
tipo de maquinas y robots. Se encargan
desde de la colocacion de la primera pie-
za hasta de que el smartphone esté listo

v arias maquinas sueltan smartpho-
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paraser enviado a cualquier parte del pla-
neta. También someten sus productos a
severas pruebas deresistenciay testean
el sonido, las aplicaciones, la bateriaolos
cables delosméviles. Nada puede fallar.

CARRERA CONTRARRELOJ
Cadaminuto es importante. La fabrica
de Oppo estd enmarcha 24 horas al dia.
Alli también tiene lugar desde la solda-
dura de los circuitos de la placa base
hasta el control de calidad del producto
terminado, pasando por el ensambla-
je de los componentes. Mas de 20.000
empleados trabajan sin descanso jun-
to a miles de maquinas. Ademas de
testear la resistencia de diferentes
modelos, producen cada dia 200.000
moéviles. Es decir, mas de 8.300 termina-
les por hora o de 100 por minuto.
Oppohallegadohastaahienunadéca-
daymedia. La compania fue fundada en
2004, comenzd su internacionalizacién
en 2010y ya es el quinto mayor fabrican-
te de moviles del mundo, por detras de
Samsung, Huawei, Apple y Xiaomi, segiin
IDC. Solo en el tercer trimestre de 2019
vendi6 31,2 millones de terminales, segin
datos facilitados por la compania, espe-
cialmente exitosa en el mercado asiati-
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PRUEBAS DE
RESISTENCIA
Sobre estas lineas,
un movil en un
giroscopio que

lo tira de forma
repentina. La
prueba sirve para
comprobar que la
camara desple-
gable se cierre
cuando se detecta
una caida. A la
izquierda, test de
funcionamiento de
los botones y un
usuario sacando
una foto.
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co.Dehecho, enfebrero de 20171ogré ser
el fabricante de smartphones con mas
ventas en China tras superar, aunque
por poco tiempo, al gigante Huawei. Enla
actualidad sigue manteniéndose en los
primeros puestos del ranking de ventas
de este pais. Ademas, presume de ser
lider en Indonesia y Filipinas y niimero
dos en otros mercados asiaticos como
Malasia, Tailandia y Vietham

Entre sus prioridades esta diferen-
ciarse por el disefio. Algunos termina-
les, como el Reno 2, se caracterizan por
un acabado elegante y una aleta fron-
tal que despliega la camara para selfis.
Pero a diferencia de otros gigantes tec-
nolégicos como Samsung o Huawei, la
compania no se ha lanzado al mundo
de los plegables. Alen Wu, presidente
mundial de ventas de Oppo, explica
que disenan los terminales teniendo
en cuentalas demandas delos usuarios.
“Por elmomento, no hemos encontrado
el escenario adecuado para ese forma-
to”, afirmo el pasado diciembre en un
encuentro con periodistas internacio-
nales en la sede de Oppo en la ciudad
china de Shenzhen.

EL POTRO DE TORTURAS DEL MOVIL
Aun asi, algunos de sus terminales
incorporan tecnologias novedosas. Por
ejemplo, la compania ha presentado
recientemente elmoévil conla cargamas
rapida del mundo y el primer terminal
con una camara debajo de la pantalla.
Su apuesta por la innovacién no acaba
aqui, segiin el fundador y presidente de
Oppo, Tony Chen. En su primer discur-
so publico en seis anos, en diciembre de
2019, anuncié quelainversién enI+D de
la tecnolégica se multiplicara por cinco
durante los préximos tres anos, hasta
los 6.400 millones de euros.

Dejar caer los méviles desde diferen-
tes alturas y angulos forma parte del
proceso de control de calidad, el depar-
tamento en el que se somete alos disposi-
tivosatodo tipode torturas. Cadamodelo
pasamaés de 150 pruebas que se dividen
en tres bloques: pruebas de rendimiento
eléctrico, pruebas estructurales y prue-
bas de envejecimiento ambiental.

Al test de caidas desde altas altu-
ras se suma el de microcaidas. Varias
maquinas dejan caer el smartphone
20.000 veces desde una altura de siete

38/ retina.elpais.com

CAIDAS CONTROLADAS

Varias maquinas realizan tests de pequefas caidas a los terminales de
Oppo en la fabrica en Dongguan. Sobre estas lineas, un empleado revisa el
proceso de produccién de los smartphones. En la pagina de al lado, prue-
ba de videojuegos en el maévil con 5G, diferentes partes de un smartphone
y pruebas de resistencia en maniquis que simulan un rostro humano.

Abril 2020



forma&funcion

centimetros. Asi se simulan los golpes
suaves que puede sufrir unméavil al caer
conlapantalla,latraseraoloslaterales.
Otras maquinas analizan como respon-
de el movil a temperaturas extremas,
polvo, humedad, sudor o agua. Por
ejemplo, el terminal se introduce enuna
camararepleta de chorros de aguao es
sometido a temperaturas de 85 grados
durante 500 horas. También se ponen a
pruebalas teclas de volumen y de des-
bloqueo. Cada una es pulsada 100.000
veces por un dedo robético con una
presion de un kilogramo. “Si un usuario
hiciera clic en los botones 50 veces al
dia, le llevaria alrededor de seis anos
realizar esas 100.000 pulsaciones”,
explica una empleada de Oppo.
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A unos metros del departamento de
calidad, se encuentran diferenteslineas
de montaje. Para acceder a una de las
26 existentes hay que pasar por una
especie de ducha de aire desinfectante.
En el interior, decenas de ingenieros y
técnicos con uniformes y gorros azules
trabajan codo a codo con todo tipo de
maquinas. Nada mas entrar, multiples
aparatos imprimen placas base. Cada
mes se producen 7,5millones. Otras con
visién éptica analizanlos chips, que lue-
go sonrevisados por empleados.

MANO A MANO CON ROBOTS

Este trabajo conjunto entre maquinas y
humanos es comtin en todo el proceso.
Chen apuesta por la coexistencia entre

MAS QUE ‘SMARTPHONES'’
“¢Cémo interactuamos ahora
con nuestro teléfono y cémo lo
haciamos hace afnos, cuando

aun tenia teclas?”, pregunta en
un evento organizado por Oppo
Tom Morrod, director ejecutivo
de investigacion de IHS Markit.
La conectividad, seguin sostiene,
va a suponer un cambio similar
en nuestra forma de interactuar
con el smartphone. De ahi viene
la apuesta de Oppo por crear

un ecosistema de dispositivos
conectados que complementen
a los moviles. El fundador de
Oppo, Tony Chen, considera que
“no habra ninguna compaiiia en
la industria que se centre solo en
los teléfonos inteligentes. Los
moviles continuaran siendo un
motor clave de nuestro ecosiste-
ma. Pero en el mundo conectado
también tendremos relojes inteli-
gentes, auriculares inaldmbricos,
gafas de realidad aumentada e
incluso robots inteligentes”.

ambos: “Las maquinas son maquinas
y nunca van areemplazar a los seres
humanos”. Cada dispositivo se tardaen
fabricar unas dos horas en un proceso
en el que participan unas 90 personas.
Lacompanianohaespecificado el coste
de fabricar un terminal.

Mientras que diferentes brazosrobo6-
ticos dan formaal Oppo Reno 2, emplea-
dos con una especie de fundas en los
dedos examinan cuidadosamente lo
que hacen las maquinas. Prueban la
pantalla tactil y limpian cualquier par-
ticularestante con un pequeno palo de
plastico. Comprueban milimétricamen-
te cada detalle: desde la cAmara frontal
hasta el sistema cuadruple de camaras
traseras, el audio, la temperatura o la
conectividad.

Silos moéviles pasan todas las prue-
bas con éxito, decenas de trabajadores
los esperan parala ultima fase. Limpian
conuna tela el terminal, ponen un plas-
ticoprotector enlapantallay peganuna
pegatina en su parte trasera. Después,
los meten en sus cajas junto a unos auri-
culares y un cargador. Los smartphones
ya estan listos para invadir las tiendas
de medio mundo.@
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ero si senales muy claras:
e las monedas digitales,
an a considerar muy
situacion antes de ser
rivadas. No se trata
bases del

os dos

Por Ilustracion
Tomas Lopez Morales Birgit Palma
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Glosario

Términos basicos para
navegar por el mundo de las
criptomonedas.

Blockchain

Una cadena de bloques de
informacion. Conceptual-
mente es un libro de registro
compartido, donde todos los
participantes tienen la mis-

ma informacion en el mismo
momento. Las cadenas pueden
ser publicas o privadas.

Moneda digital

Unidad de cuenta, medida de
valor y medio de pago que no
tiene ningun soporte fisico.

Libra

Stable coin que pretende lanzar
Facebook para su circulacion
en, al menos, su red social,
Instagram y WhatsApp. Seria
una moneda digital global, cuya
solidez estaria respaldada por
una serie de activos financie-
ros, especialmente el délar
estadounidense.

Emision de moneda

Desde que se prohibié de forma
casi global la emision directa
por parte de bancos privados
(en Europa, en el siglo XIX),

la distribucidn de billetes y
monedas, y en consecuencia la
politica monetaria, es monopo-
lio de los bancos centrales. Ese
modelo se cuestiona ahora con
bitcoiny Libra.

Dinero digital
Simplemente, dinero anotado
en un soporte digital: por ejem-
plo, un depésito bancario. Pero
la moneda de referencia esta
emitida por un banco central.

en primera instancia por una idea, una
tecnologia y una empresa.

Laidea es bitcoin, dinero por el pue-
blo para el pueblo, sin instituciones
de control al mando. La tecnologia es
bleekehgiii; 1a cadena de bloques, que
certificay descentraliza lainformacién,
permitiendo, al menos sobre el papel,
sistemas de gobernanza mas agiles y
democraticos. La empresa es Face-
book que, aliada con otras companias,
pretende crear una menecaseigital,
libka, para al menos 2.500 millones de
personas, los usuarios de lared social.

Las senales de estos cambios son tan
fuertes que han llegado a instituciones
tan adustas y conservadoras como los
bancos centrales. Han desempolvado
los informes de hace tres o cuatro anos
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sobre la digitalizacién de la gaaig
sionscledneneda, temiéndose
que ahora va en serio y que sino
toman las riendas del cambio, el
cambio les pasara por encima. Es
un fenémeno global: de China a
Suecia, de Washington a Franc-
fort,lassedesdelaReservaFede-
ralestadounidense y el BCE. Esta
empezandolaguerrapor el giiaes
eseligital; v se vislumbran tres
contendientes: los revoluciona-
rios que quieren descentralizar
la emision del dinero, las empre-
sas que suenan con privatizarla
y las instituciones, que, viendo
su posicién peligrar, apelan a la
necesidad de mejorar el sistema
sin arrasar sus cimientos.

A

El entonces pre-
sidente del BCE,
Mario Draghi, duran-
te la presentacion
del nuevo billete

de cinco euros en
Francfort el 10 de
enero de 2013. AFP

DEL DINERD
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raude, estafa,
el bikeeiia colec
todo tipo, casi te
cios de su desy
y definitivo. De
a circular el 3 de enero de 200
financiera internacional, ha sid
dos por tres, perolo cierto es q
re comprar un bitcoin estos di
cambio unos 8.800 délares. Hac
se sobrado con 4.000 doélares.

Eso no significa que el bitcoi
apenas se utiliza como herran
cambio de activos. Solo compit
nacionales en aquellas econo:

Venezuela. Y los economistas son muy criticos con
elinvento desarrollado por el desconocido Satos-
hi Nakamoto. “Es un elemento de especulacion, y
asiha perdido gran parte de su visién inicial”, dice
Santiago Carbé, director del Observatorio de la
Digitalizacién Financiera de Funcas, el think tank
ligado a las antiguas cajas de ahorro. “No es dine-
ro. Es un aetivedinaneiere, si, pero como unsello”,
considera Ignacio de la Torre, socio de la firma de
inversién Arcanoy profesor en IE Business School.

No obstante, hay un mérito del bitcoin que na-
die niega: ha puesto sobre lamesa una tecnologia,
blockchain, que permite plantearse todo sobre la
emisién del dinero. ;Por qué tiene que ser centra-
lizada? ;Y por qué no puede hacerla una empresa,
o una comunidad de usuarios?

Enla Edad Media algunos ya se hicieron esas
preguntas, y como recuerda De la Torre, recibie-
ronunarespuesta categorica:la emisiéon de dinero
sin autorizacién se penaba conla castraciéon. Nada
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Bitcoin

Activo financiero

poseer un valor fisico.

Criptomoneda

Término que engloba a las
monedas digitales que, al estilo
de bitcoin, han nacido en los
ultimos afios para ser utilizadas
en blockchain. Existen mas

de 2.000, la inmensa mayoria
proyectos fallidos o incluso
fraudulentos.

Tokens [ tokenizacion

Un token es una unidad de valor
emitida de forma privada. El
concepto se ha puesto de moda
con blockchain, y se habla de la
tokenizacién como modelo de
negocio: intercambio de tokens,
facilmente convertibles en
criptomonedas, en la cadena
de bloques.

que ver con los ultimos anos, cuando
se ha producido una auténtica explo-
sién de creacion de gritemenedas, al
rebufo del bitcoin y aprovechando la
explosién del interés por blockchain.
Actualmente cotizan méas de 2.000
criptomonedas, segin el portal espe-
cializado Coinmarketcap, algo de difi-
cil justificacién cuando ni la principal
con diferencia, el bitcoin, consigue
generalizarse mas alla de circulos muy
concretos. “Lamayoria de estas cripto-
monedas se han creado para enrique-
cer asus promotores o para solucionar
problemas del bitcoin. Muchas de estas
iniciativas yano tienen sentido”, afirma
Miguel Caballero, autor dellibro Bitcoin,
blockchain y tekerizgaeién para inquie-
tos (Bubok Publishing, 2019).
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La fiebre por el lanzamiento de las
criptomonedas no es el Unico sintoma
de la efervescencia que ha provocado
blockchain. Algunos expertos, como
Alberto Gémez Toribio, que lleva traba-
jando en proyectos conlacadenadeblo-
ques desde 2013, advierten delosmalen-
tendidos, inocentes o interesados, que
se estan produciendo: “Blockchain es
una tecnologia que fue desarrollada para
crear criptomonedas. Para eso tenemos
un Ferrari. Pero algunos le han quitado el
motor ylo estan utilizando para otras co-
sas. Hay quien esta friendo huevos sobre
el motor de un Ferrari: se puede hacer,
pero no tiene mucho sentido”.

Entre lo que si tiene sentido hacer
con blockchain esté la ejecucién de
sinelitscentiaects, contratos inteligen-
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Smart contracts

En realidad, ni son inteligen-
tes (smart), ni contratos: son
algoritmos que se ejecutan en
blockchain cuando se cumplen
determinadas condiciones,
que pueden implicar transac-
ciones en criptomonedas.

Ethereum

Blockchain disefiada especifi-
camente para la ejecucion de
contratos inteligentes, en fun-
cionamiento desde 2015. Es
también la criptomoneda —la
segunda con mas volumen
tras bitcoin— con la que se
opera en esa blockchain.

inteligentes— o de tokens, o sea, una unidad
de valor emitida de forma privada que permite
disfrutar de un producto o servicio. “Vamos a
ver muchas empresas que centraran su mode-
lo de negocio en la emision de tokens”, vaticina
Caballero, “y al ser unas fichas que ya estan en
blockchain, es complicado que se conviertan a
moneda convencional. Puede parecer algo de
ciencia ficcién, pero imagina por ejemplo que
Google diese tokens por escribir resefas de un
restaurante. Cuando una gran empresa dé el
paso, todo cambiara”.

Para Caballero, la velocidad de la explosién de
estas propuestas esta fuera del alcance de las po-
sibles respuestas desde las instituciones. “Es in-
evitable que lainiciativa privada tome el mando.
Estamos en 2020, y Europa acaba de presentar
su Libro Blanco sobre la Inteligencia Artificial. E1
mundo cripto no se va a parar ocho o diez anos
esperando que el BCE lance su propia moneda”.
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Los empre

momento @

Qué ocurriria si alguien tratase de

lanzar una moneda privada que

estuviese de forma inmediata a

disposicion de 2.500 millones de

personas, el nimero de usuarios
de Facebook? Mark Zuckerberg, fundador y maxi-
mo accionista de laempresa, propietaria también
de Instagram y WhatsApp, sabe larespuesta: no
asi, no ahora, no tu.

Las autoridades del sistema financiero inter-
nacional han frenado de momento el proyecto
de Libra, aduciendo su falta de concrecién y los
riesgos de la iniciativa. Y los propios socios de la
alianza, bautizada @alilsa, se han ido bajando del
barco, obedientemente y sin hacer demasiado
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La cuestion es si en el

mundo actual se pueden

poner puertas al campc

) de

proyectos como Libra.

pregunta Miguel Angel Fernandez Or-
donlez, expresidente del Tribunal de
Defensa de Competencia y exgober-
nador del Banco de Espana.

Libra puede decaer definitivamente,
pero laintuicién es que otros proyectos
demonedas digitales privadas estan es-
perando su momento. Serian también
stablescoins, es decir, criptomonedas
que se referencian a una bolsa de acti-
vos financieros, para ofrecer seguridad
alosusuariosy evitar lavolatilidad. En el
caso de Libra, su valor estaria respalda-
dobasicamente por el délar “para exten-
der el liderazgo financiero de América”,
como se encargd de recalcar el propio
Zuckerbergen sucomparecencia antela
Comisién de Servicios Financieros de la
Camara de Representantes de Estados
Unidos. Es decir, es una vueltamoderna
ala emisién monetaria privada conres-
paldo en otra divisa, en vez de en oro,
como sucedié durante siglos.

Pero hay férmulas de todo tipo. Por
ejemplo, Banco Santander participa, jun-
toaotras trece entidades internaciona-
les, como UBS y Barclays, en Fnality, un
proyecto que desarrolla supropia stable
coin. La Utility Settlement Coin (USC),
respaldada al 100% por depdsitos en di-
visas, seriala unidad de cuenta de pagos
transfronterizos entre los bancos parti-
cipantes delared, conmenos fricciones
yriesgos que la de forma convencional.

(Podrian estasmonedas empresaria-
les, de negocio a negocio, o de negocio
a consumidor, operar fuera de block-
chain? Podrian, aunque actualmente
interesa ir acompanado de la fanfarria
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I
Calibra

Alianza liderada por Facebook
para lanzar la moneda digital
Libra. Creada a mediados de
2019, en principio contaba
con 28 empresas y organiza-
ciones, pero varias de las mas
importantes han abandonado
el proyecto por la hostilidad
de los reguladores.

Stable coin

Moneda digital cuya coti-
zacion esta referenciada a
unos activos financieros, para
evitar la volatilidad caracte-
ristica de bitcoin y dar asi con-
fianza a los inversores.

Utility Settlement

Coin (USC)

Stable coin impulsada por un
grupo de bancos multinacio-
nales, como Santander, ING

y Credit Suisse, para reducir
fricciones, plazos y comisiones
en sus operaciones de comer-
cio internacional. Pendiente del
visto bueno de los reguladores.

Hash

Encriptacion de datos en una
secuencia alfanumérica unica,
gue crea una especie de sello
que protege la informacion.
Es un concepto basico en el
funcionamiento del bitcoin:
cada bloque de la cadena lle-
va el hash de la anterior, man-
teniendo la trazabilidad.

A

Imagen de lac
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po en un tépico para hablar del futuro del dinero,
por su apuesta decidida por la reduccion del efec-
tivo: en 2018 una encuestareveld que solo el 13% de
los ciudadanos habian utilizado papel fisico en una
comprareciente, frente al 40% de 2010. Sin embar-
go,reducir no significa eliminar, y el documento del
Banco Central Sueco que explicalapuesta enmar-
cha del piloto de la e-corona reconoce “problemas
potenciales por la marginalizacién del efectivo”. Su
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Capitalismo de vigilancia

la puerta. En El cuento de la criada, la
novela de Margaret Atwood, las muje-
res pasan a ser ciudadanas de segunda
categoria cuando son excluidas, de un
dia para otro, de un sistema econémico
100% digital. Pero probablemente eso
es ir demasiado lejos. “Estoy convenci-
do de que el efectivo va a pervivir, por
lo menos en los proximos diez anos. Es
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hay gente que no tiene acceso a la tec-
nologia, o desconfia de ella”, vaticina
Alejandro Neut, experto en Economia
Digital de BBVA Research.

Para Neut, “tenemos que aprove-
char las ventajas de la digitalizacién sin
alterar la esencia del sistema, porque
funciona”. Defiende la visién conser-
vadora delos proyectos de emisién de
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]
Las normas financieras

aprobadas tras la crisis

de 2008 suman tres

veces mas palabras

que la Biblia.

moneda digital por parte de los bancos centrales,
enlaque las entidades comerciales mantendrian
surol basico como intermediario y tinico “interlo-
cutor” financiero de las entidades emisoras.

Pero esta abierta la otra posibilidad: desinter-
mediar el acceso a los bancos centrales, de tal
forma que cualquier ciudadano podria tener en
ellos sus fondos. Con un titulo tan explicito como
Adios a los bancos (Taurus) es lo que defiende
Fernandez Ordénez en un libro de reciente pu-
blicacién. “El sistema actual es aberrante”, ase-
gura: para proteger la estabilidad de los bancos,
sehadesarrollado “unaregulacion casi soviética.
Lo tnico que le falta por decir alos banqueros es
cuando pueden ir al bano”. “Las nuevas normas
financieras trasla crisis [iniciada en 2008] suman
dos millones de palabras, tres veces mas que la
Biblia”, apostilla, y tanta regulacion es un regalo
paralabanca, pero también una condena, pues
sufre “un intervencionismo pesadisimo que le
impide aumentar larentabilidad”.

ParaFernandez Ordénez, la guerra por el dinero
digital es una excelente oportunidad para cambiar
los cimientos del sistema financiero: si los ciuda-
danos pueden acceder a los bancos centrales, la
banca comercial yano serd un elemento sistémico
que hay que proteger si o si, cueste lo que cueste.
No son propuestas completamente nuevas: como
apunta el economista Javier Santacruz, “elrecurso
directo al Banco Central, eliminando los mecanis-
mos de transmision de la politica monetaria, ha
existido en el pasado, con consecuencias fuerte-
menteinflacionarias”. Calen ono estasideas —el
Banco Central Sueco deja abierta esa posibilidad
y habla de “decision politica” que tienen que to-
mar otros—, labanca comercial se va subiendo a
una ola que, segiin c6mo evolucione, puede aca-
bar ahogando su negocio tradicional. El debate
yano es papel o digital, sino la propia esencia del
dinero. Y esta abierto en canal.
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“Un sistem

sin

dinero en efectivo abre

la puerta a la vigilancia

ra"

yalacens

El ensayista sudafricano Brett Scott advier
de los ultimos espacios totalmente libres d

Fotografia Manuel Vazquez

otodaslas visiones alternativas del
sistema financiero provienen de la
comunidad del bitcoin, tan activa
como evangelizadora en su cruzada
afavor delos métodos de pago des-
centralizados. Desde otro punto de vista, algunos
antropologos, socidlogos y pensadores advierten de
losriesgos de un sistema sin efectivo, cada diamaés
digitalizado, que abriria las puertas a mecanismos
de vigilancia social, en manos publicas o privadas.
Brett Scott responde a ese ultimo perfil. Tras
pasar su juventud en Sudafrica, este licenciado
en Antropologia se mudé a Londres y empezd a
trabajar en el sector financiero en septiembre de
2008, el mismo mes en el que la economia se tam-
baleaba conla quiebra de Lehman Brothers. Tras
conocer el sistema desde dentro, cruzé al campo
del activismo econdémico, colaborando con ONGy
escribiendo en medios como The Guardiany Wi-
red. En 2013 public6 una especie de guia alternati-
va del sistema financiero, Hackeando el futuro del
dinero (1a edicién espaiola, a cargo de Profit, es
de 2019). El ensayo no anticip6 la explosion de las
criptomonedas y blockchain, pero si puso sobre
lamesa una preocupacion creciente: el progresi-
vo arrinconamiento del efectivo.
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te de los peligros de renunciar a uno
e escrutinio digital.

Parece compartir con muchos de los defensores
del bitcoin una enmienda casi total al sistema fi-
nanciero, pero apenas habla de la criptomoneda,
ni defiende su importancia.

Bitcoin ha sido fascinante desde un punto de vista
tecnoldgico, y ha hecho pensar a la gente sobre el
dinero, pero ha fallado en cambiar realmente el
sistema financiero. No supone un desafio ennada
fundamental. Ademas, la cultura cripto es toxica,
muy individualista e hipercapitalista. Creen que el
problema del mundo es que no hay suficiente ca-
pitalismo, y que hay que crear una estructura para
que se desarrolle mas el mercado entre individuos.
Almismo tiempo, una parte de mi esté interesada
en ella, porque me interesa crear estructuras cola-
borativas, y en ese sentido las tecnologias descen-
tralizadas pueden ser muy Utiles.

¢Qué futuro le augura al bitcoin?

Bitcoin no va a desaparecer, sobrevivira, pero tie-
ne limitaciones estructurales. Yo solia utilizarlo,
pero es muy poco practico, porque no estéa inte-
grado enla economiareal. Yla comunidad que lo
sustenta no tiene ninguna intencién de trabajar
en esavia. Les conviene dejarlo mis como un ac-
tivo especulativo. Lo es, y muy bueno.
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y

En dos anos desaparecera todo

I =

el ruido alrededor de ‘blockchain’'y H

Sobreviviran solo los proyectos

realmente interesantes”.
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«LAS
STARTUPS
SOCIALES
SON MEJOR
aom NEGOCIOS»

L]
@p.

Carmen Alfonso Rico dirige la oficina londinense

de Samaipata, la firma espanola de capital riesgo
especializada en plataformas digitales. Reivindica el
valor de la diversidad enlos equipos de trabajo y de
definir una misién que ayude amejorar el mundo.
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el periodismo ciudadano al capital riesgo, pasando por la

bancade inversion. Pese a sujuventud, Carmen Alfonso Rico

(1987, Zaragoza) puede presumir de una larga trayectoria

hastallegar a ser directora de inversién para Reino Unido de
Samaipata VC. De Morgan Stanley pasé a Felix Capital, donde comen-
z6 su carrera como inversora. De ahi dio el salto a Samaipata, firma
espanola de capital riesgo especializada en modelos de plataformas
digitales. Abrid sus oficinas en Paris y en Londres y ahora dirige esta
ultima. Entre aviones, teina y una agenda de vértigo, Alfonso Rico
busca en el ecosistema londinense los diamantes en bruto en los que
invertir antes que nadie. También saca tiempo para participar como
mentora en diversos programas de aceleracién, como Techstars o
Backstage, y en otros dirigidos a aumentar la presencia de mujeres en
tecnologia. De todo ello habla a su paso por Barcelona en una entre-
vista con una palabra clave: diversidad.

¢Cual es su vision como inversora?

Hay una citamuy famosa del inversor estadounidense John Doerr: “Sino
puedes inventar el futuro, la siguiente mejor opcién es financiarlo”. Eso
eslo que queremosnosotros, financiar el progreso, lo cual es un absoluto
privilegio. Invertimos en soluciones facilitadas por la tecnologia que hagan
elmundomés humano. Pasamos mucho tiempo pensando enlas tenden-
ciasmacro y tecnolégicas que estan definiendo el futuro y construimos
nuestratesis deinversién sobre ellas. Ahora estamos muy centrados en el
futuro del trabajo y en como hacerlo sostenible, en como salvar el planeta
yenlasférmulas que priman el acceso alos servicios frente ala propiedad
delosbienes. También tenemos mucho foco enlas generaciones futuras.

¢Como buscan a las posibles invertidas?

Estamos creando una red muy buena de inversores dngely empren-
dedores que nosrefieren a otros fundadores. Son las mejores fuentes.
Nos obsesiona encontrar buenos acuerdos antes de que se desate la
locura, cuando aportan valor afiadido. Organizamos eventos para
posicionarnos como fondo especializado en plataformas digitales.
Tener una aproximacién tan concisa nos ayuda a diferenciarnos.
También hemos desarrollado un software que nos ayuda a filtrar y
clasificar las mejores oportunidades de inversién.

¢Cuanto invierten de media?

Invertimos en la primera etapa de desarrollo de las companias, jus-
to después de su lanzamiento y antes de las rondas de inversién en
series A. La primera inversién suele ser de entre un millén y un millén
ymedio de euros. Después, hasta 10 millones por compania. Tenemos
17 companias en nuestro portafolio actual, que ascenderan a unas 20
0 25 con el nuevo fondo Samaipata II que estamos cerrando.

¢Qué aprendizajes deja el primero?

Debemos ser mejores en asumir riesgos y ser conscientes de en qué
invertimos y qué impacto tienen esas empresas. Creo que los equipos
de inversién mas diversos son mejores y que las startups que tienen
un componente o una misién de impacto social son mejores negocios.
Las startups que tienen una misién atraen al mejor talento.

¢Por qué cree que los equipos de inversion mas diversos son mejores?

Cuando los equipos de inversién son mas representativos de la socie-
dad, pueden llegar a mas grupos de emprendedores y tomar decisiones
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ESLIDER EN
EMPRENDIMIENTO
PESE AL BREXIT.
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basadas en mas puntos de vista. A su vez, esos nuevos emprendedores
podran crear soluciones para un mayor nimero de problemas, algunos
de los cuales ni conociamos ni nos imaginabamos. Un buen ejemplo son
las soluciones de belleza parala gente de color. Es un nicho mucho mayor
que el caucasico, algo que probablemente un inversor que no sea de color
no sabe. Con un equipo de inversiéon paritario (50% hombres y 50% muje-
res) y un portafolio con amplia representacion femenina, en Samaipata
creemos firmemente en el poder de la diversidad.

¢Cual es el compromiso de Samaipata en ese sentido?

De mis Ultimas tres inversiones, dos estan dirigidas por mujeres. Me he
dado cuenta de que hay un sesgo inconsciente hacia aquello que nos es
familiar. Las mujeres comunicamos de forma distinta, tenemos unaforma
diferente de transmitir cosas tanimportantes paranuestronegocio como
lavisién ola ambiciéon. En mi primera inversién en Samaipata, en 2018, me
di cuenta de que entre la fundadora y uno de mis compareros habia una
total desconexién que cambiaba mucho cuando yo era la interlocutora.
Sino hubiera estado yo, tal vez no habriamos invertido.

Las cifras sobre el ratio de mujeres fundadoras de startups tecnoldgicas
europeas y la cantidad de fondos que reciben no son esperanzadoras.
EnEuropa, 92 de cada 100 ddlares invertidos en startups fueron a equipos
fundadores exclusivamente masculinos. La tendencia no es positiva: no
hahabido un progresorelevante desde 2015 ni en nimero de inversiones
ni en porcentaje de capital. Sino hay mujeres en la base, no las habra en
la ciispide. Delas 119 startups que han recibido financiacién este afio solo
en una hay una directora de Tecnologia. La sociedad tiene éxito cuando
todos partimos mas o menos de la misma linea de salida. Si hay una bre-
chamuy grande, sera mayor en lallegada. Queda mucho por hacer, pero
hay esperanza. Enlas universidades técnicas europeaslideres, el 30% de
los estudiantes son mujeres, por ahi es donde empieza el cambio.

¢Qué otras lecturas realiza sobre el informe?

En Samaipata creemos en Europa como ecosistema generador de los
proximos lideres tecnolégicos. El crecimiento de los ultimos arios es
impresionante. En 2019 se invirtié en startups europeas mas de 34.000
millones de délares, siete veces mas que en 2013. Tenemos muchas
ventajas competitivas frente a otros ecosistemas que van por delante.
Contamos conmas programadores que EE UU y mejor repartidos geogra-
ficamente, lo que permite unamayor distribucién de los nodos tecnolégi-
cos.Estose traduce enmayor acceso de talento amejor precio. En Europa
lacalidad delas startups es comparable ala de EE UU, pero las valoracio-
nes son mucho menores. En cuanto a aspectos a mejorar, hay muchos.
A Europale faltaunpoco dela agresividad y ambicién estadounidenses.

¢Qué impacto tendra el Brexit en el ecosistema de emprendimiento e
inversion londinense?

Enla primera mitad de 2019, el 63% de la inversiéon total de capital riesgo
en Europa se concentrd en Reino Unido, segiin White Star Capital. Es una
cuestion de acceso a capital, acceso a talento, de tamano demercadoyde
apoyo gubernamental. En estos cuatro factores, Reino Unido es el lider
europeo. Los principales riesgos del Brexit paralas startups sonlarestric-
cién o disminucién de acceso a talento, la fragmentacién del mercado, los
cambios en laregulacion financiera y de datos, y una potencial recesion.
Sin embargo, lainversién en Reino Unido sigue creciendo. Londres sigue
siendola capital tecnoldgica europeay el ambiente no esnadapesimista.@m
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FRESHLY COSMETICS
Marca digital de cosmética orga-
nica y natural, nacida en 2016 en
Reus. “Cerraron 2019 con méas
de 12 millones en ventas, impul-
sados por una activa comunidad
de entusiastas por sus productos
y los valores de sostenibilidad y
calidad. Tienen tienda en Barce-
lona, abrirdn en Madrid y se han
lanzado a la conquista europea”.

HOPIN

Es una plataforma de retransmi-
sion de video en directo para even-
tos: desde grandes conferencias a
reuniones de pequefias comunida-
des online. “Esta transformando
completamente la industria de

los eventos y creando un nuevo
mercado para quienes buscan
conectar en vivo y monetizar a sus
seguidores online”.

NOTION

Plataforma de productividad con
herramientas para planificar flujos
de trabajo y colaborar en equipo.
“Ha conseguido crear un producto
sencillo, intuitivo y muy completo
que se ha ganado organicamente
millones de adeptos”. Con mas

de un millén de usuarios y solo

18 empleados, el pasado verano
obtuvo una ronda de financiacion
de 10 millones de délares.

LEGL

Invertida por Samaipata, se trata
de un software que proporciona a
los despachos de abogados ins-
trumentos digitales para prestar
un mejor servicio a sus clientes,
facilitando el acceso a la justicia.
Crowdjustice, uno de sus produc-
tos, permite recaudar fondos a
personas que necesitan pero no
pueden permitirse un abogado.

TOGETHERPRICE
Plataforma también invertida por
Samaipata que ofrece una solu-
cidn para administrar planes de
suscripcion grupal y dividir gastos.
“Permite crear unaidentidad digi-
tal y compartir de manera segura
servicios digitales en internet. En
solo dos afios cuenta ya con mas
de medio millén de usuarios”.
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Por Sergio C. Fanjul

Ilustraciones de Ana Cuna

PSICOLOGD

Desde que en los 60

el MIT creara ELIZA,
una aplicacidn

gue recreaba la
conversacion entre

paciente y terapeuta,

el uso de las nuevas

tecnologias para
tratar los trastornos
mentales se ha
convertido en un

fendmeno imparable.

MAOUINA
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e escribe todos los
dias, mas o menos a la
misma hora. Te pre-
gunta por tu estado de
animo. Siempre tiene
palabras de aliento.
Siempre te hace ver
las cosas con mas cla-
ridad, mas alla de esos
agobios y ansiedades
momentaneas que nos
hacen perder la cabeza.
Ademas, siempre esta
disponible para tener
una pequeina conversa-

cién cuando tienes un problema. Diay
noche. Podria decirse que es una bue-
na persona, un buen profesional de la
psicologia, sino fuera porque.... porque
Nno es una persona.
Woebot es un robot de asistencia
psicoldgica. Ese ser que chatea conti-
go cuando todo se pone feo, ese que se
preocupa a diario por tus emociones es
simplemente un programa informéti-
co, inteligencia artificial especialmente
diseniada para tratamientos psicologi-
cos cotidianos. No hay nadie detrés,
mas alla de los ingenieros que la crea-
ron. Pero va aprendiendo de sus miles
de experiencias conmiles de pacientes,
y da el pego.
Este tipo de chatbots son
solo un ejemplo extremo de
cémo la tecnologia esta incidien-
do en el campo de la atencién
psicolégica. Las llamadas
ciberterapias son acogidas
de buena gana por muchos
psicologos, sobre todo
para tratar deter-
minados procesos,
pero también causan ciertas
inquietudes, en especial en el trata-
miento de los datos.
“Hay un grupo de ciudadanos, cada
vez mas numeroso, que ha nacido en
un mundo digital. Ese mundo es tan

L1

2

real como el analégico y si no ofrece-
mos alternativas a los jovenes, esta-
mos liquidados”, explica Felipe Soto
Pérez, profesor de la Universidad de
Salamanca e investigador de la Fun-
dacién Intras. La incorporacién de las
nuevas tecnologias al campo de la psi-
cologia parece tan inevitable como en
otras tantas disciplinas. Si escuchamos
musica o vemos cine en casay pedimos
comida rapida a domicilio, ;por qué
no vamos a hacer terapia de manera
no presencial?

La prehistoria de la interseccion
entre psicologia y tecnologia se remon-
ta al programa ELIZA, desarrollado en
los anos 60 en el Instituto Tecnolégico
de Massachusetts (MIT, por sus siglas
en inglés), una aplicacién que trataba
de mantener una conversaciéon cohe-
rente con un humano. Este programa
se utilizé para recrear el tipo de charla
que se da entre un paciente y un psi-
coterapeuta, siguiendo las lineas de la
psicologia centrada en la persona, del
estadounidense Carl Rogers, en la que
el terapeuta trata de tirar de la lengua
al paciente para llegar alo hondo de su
psique con preguntas sencillas como
“;por qué dice usted eso?”, “;esta segu-
ro?” o “desarrolle esa idea”.

ELIZA no tenia memoria ni aprendia
de sus conversaciones con los usuarios.
Después de otros intentos de terapia
por ordenador, la llegada de internet
y la inteligencia artificial supuso una
explosion en este campo. A dia de hoy,
la sanidad publica britanica, el National
Health Service, ya ofrece un catalogo de
apps validadas cientificamente para
tratar problemas psicolégicos que se
pueden utilizar desde el smartphone.

En este escenario el asunto de los
datos no es cuestion baladi: a través de
ellos pueden espiarnos, conocer nues-
tros gustos, anticipar nuestras acciones
e incluso manipularlas. Imaginense,
en el caso que nos ocupa, que nuestra
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LOS NUMEROS

DE LA CIBERTERAPIA

EL 27% de los profesionales
realizan terapia online, el
60% prevén hacerloy el
13% lo descartan. Respecto
alavia, el 90,77% utilizan

la videoconferencia, el
37,16% el teléfono, el 30%
el correo electronico y el
8,46% el chat. Son los datos
arrojados por el estudio Uso
de las nuevas tecnologias
por parte de los psicdlogos
espafoles y sus necesidades
publicados en la revista
académica Clinica y Salud
por Paloma Gonzalez Pefia,
Ramon Torres, Victoria

del Barrio y Margarita
Olmedo. Su investigacion

se baso en los miembros
del Colegio Oficial de
Psicélogos de Madrid. “Los
principales inconvenientes
encontrados en el uso de
las nuevas tecnologias

son las limitaciones

de la comunicacion

no verbal y la alianza
terapéutica, seguidas de

la confidencialidad de los
datos y los problemas
técnicos en el manejo de los
mismos”, segun los autores.
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LA REALIDAD VIRTUAL

PERMITE AL PACIENTE REBAJAR
SUS NIVELES DE ANSIEDAD

EN UN ENTORNO SEGURD ,



.../ Entorno / Psicologia

EL MIEDO
EN TIEMPOS
DEL VIRUS

“El miedo mata la mente. El miedo es
la pequena muerte que conduce a la
destruccion total.” Frank Herbert, Dune

os seres humanos no
somos amigos de cambios.
Provocan miedo. Y, sin
embargo, es en tiempos de temor y
agitacion cuando suceden las grandes
innovaciones. Los tiempos de calmay
bienestar suelen frenar los avances.
"¢ Tiene que llegar una situacion
catastrofica para que [...] emerjan las
potencialidades de la sociedad digital
para crear un nuevo modelo de vida?*,
se pregunta el catedratico Antonio
Rodriguez de las Heras. Parece que si.
Actualmente corre el miedo por
nuestra sociedad. El coronavirus ha
acaparado todas las conversaciones.
Pero, a la vez, estd empujando a una
sociedad malacostumbrada a palabros
como blockchain o big data. Es el
miedo a un contagio masivo el que, por
ejemplo, ha dado el impulso que se re-
queria al hasta ahora latente teletraba-
jo. Y el que puede acelerar tecnologias
como la cadena de blogues.
O mejor, olviden todo lo anterior.
En realidad, no es el miedo el motor
de la evolucidn, sino, en todo caso,
ser conscientes de él y, a pesar suyo,
tomar un camino decidido. Esta en
nuestra mano evitar que el miedo se
convierta en la pequefia muerte y
gue, en cambio, sirva para lograr una
sociedad mejor.
Y esto vale tanto para usted como
para la sociedad en la que vivimos. Y
tanto si media la tecnologia como si no.
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¢ Llegaremos algun dia a validar todo tipo de
documentos oficiales con una misma herramienta
o ID digital? Un grupo de grandes corporaciones y
el consorcio de ‘blockchain’ Alastria trabajan para
devolver a las personas el control de sus datos (y
obtener de ellos informacion de mayor calidad).
Aspiran a cumplir el suefio de la identidad digital

soberana.
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a privacidad es necesaria para una
sociedad abierta en la era electréni-
ca. La privacidad no es secretismo.
Un asunto privado es algo que uno no
quiere que todo el mundo sepa, pero
un asunto secreto es algo que uno no
quiere que nadie sepa. La privacidad
eselpoder derevelarse selectivamen-
tealmundo”. Asi empieza el Manifies-
to Cypherpunkque escribié en 1993 el
matematico, programador y cripto-
grafo Eric Hughes. El y un puniado de
cypherpunks (una contraccién de los
términos cifrado y ciberpunk) funda-
ron por aquel entonces el movimiento
criptoanarquista.

Cualquiera podria hoy estar de
acuerdo con varios de sus postulados.
El contexto de vigilancia tecnolégica
y las constantes revelaciones sobre
escuchas indebidas, asi como el uso
y venta a terceros de datos intimos,
hacen que el clamor por la privacidad
seaunanime. De ese ansianacelaidea
delaldentidad Digital Autosoberana,
esto es, lograr que cada persona ten-
ga el control y la propiedad exclusiva
sobre suidentidad digital, delamisma
manera que la tiene de la analégica.

Un grupo de grandes corporacio-
nes espanolas se ha unido para tomar
cartas en el asunto. Banco Santander,
Caixabank, Mapfre, Repsol, Naturgy,
Linea Directa Aseguradora, Liberbank
e Iecisa (Informatica El Corte Inglés)
junto con Bolsas y Mercados Espano-
les (BME) montaron hace seis meses
el proyecto Dalion, bajo el paraguas
del consorcio espanol de blockchain
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Alastria. Su propdsito: facilitar un
modelo de gestién de la identidad
digital que permita a cada persona
decidir qué informacién forma parte
de dichaidentidad y controlar quién
puede acceder a esos datos. Ahora,
tras una primera implementacion,
estan desarrollando las piezas de
software para que el sistema, llama-
do AlastriaID, pueda usarse. Planean
entrar en fase de pruebas en abril.

COMO FUNCIONA
Alastria ID es un sistema de identidad
digital mévil tipo wallet (cartera virtual),
en el que el usuario dispondra de una
serie de atributos (nombre, edad, direc-
cién, fecha denacimiento, estudios, etcé-
tera)y podra permitir, ono, elacceso a
todos o algunos de esos datos a cual-
quier organismo que selo solicite. Tam-
bién podra ver con quién ha compartido
qué dato, eincluso pedir su eliminacién o
revocar permisos de uso.Unavezcreada,
estaidentidad solo puede ser alterada y
modificada por el usuario. Serviria, por
ejemplo, para registrarse en cualquier
plataforma o aplicacién sin tener que
rellenar interminables formularios que a
menudo solicitan lamisma informacién.
“Elusuario puede ver que la empresa ha
recibido la credencial y la empresa pue-
de ver que el emisor la ha enviado. Solo
quien tiene el dato original sabe qué sig-
nifican”, asegura Carlos Pastor, director
de Innovacién Abierta de BME.
También permitiria, por ejemplo,
usar una aplicaciéon de coche comparti-
do sinnecesidad de enviar una copia de

LOS PARTICIPANTES

EN DALION

Banco Santander, Caixabank,
Mapfre, Repsol, Naturgy, Linea
Directa Aseguradora, Liberbank
e lecisa (Informética El Corte
Inglés) junto con BME (Bolsas

y Mercados Espafioles) forman
desde hace seis meses el pro-
yecto Dalion. Este se desarrolla
bajo el paraguas del consorcio
espanol de blockchain Alastria,
cuyo modelo tedrico de identidad
digital soberana ha sido adoptado
como estandar por la Infraes-
tructura Europea de Sistemas
Blockchain (EBSI).

Si bien los impulsores del pro-
yecto son entidades privadas,
el Comité Ejecutivo integra a
un grupo observadores de la
Administracion. Entre ellos, la
Universidad de Zaragoza y el
Ayuntamiento de Alcobendas.
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De izquierda a derecha y de arriba abajo: Carlos Pastor (BME),
Coty de Monteverde (Banco Santander), Montse Guardia (Alastria)
y Manuel Calderdn (lecisa), en la sede de la Universidad Corporativa de Mapfre.
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nuestro carné de conducir, en tanto que
dicha app accederia a los atributos que
confirman la posesién del documento y
su vigencia. “De esta manera, se evitan
fallos alintroducir lainformacién, redun-
dancia de datos, etcétera. Estas auno o
escasos clics de contratar productos y
servicios; de consultar qué informacién
has dado a qué entidades y de solicitar-
les el borrado de dichos datos o restrin-
gir permisos”, explica Maria Salgado,
responsable de blockchain de Iecisa.

La validacién de esos atributos la
harian las diferentes entidades presen-
tes en el proyecto. Mapfre podria encar-
garse del carné de conducir. Lo ideal,

icen en Dalion, seri

m r fueran vali

] idad Jien-
tes (aPoliciayla DGT, en este caso), algo
que esperan que suceda en el futurosisu
modelo se adopta como estandar.

LA TECNOLOGIA QUE HAY DETRAS

El proyecto seria inviable sin block-
chain, o almenos asilo ven sus impulso-
res.Enlacadenadebloques seregistran
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las accionesrelacionadas conlos datos
delos usuarios (envio, recepcién, revo-
cacién, peticién de borrado, etcétera),
usando referencias (lo que se conoce
como hash) a dichos datos. El hash es
un numero de tamano fijo que identifi-
caesaaccion. Enel Alastria ID, se gene-
ran dosreferencias distintas para cada
credencial y otros dos (todos distintos)
para cada envio de datos al proveedor
deservicios. Unareferencia es para que
la use exclusivamente el emisor y la
otra para el usuario, y lo mismo ocurre
con los envios. “Nunca se escriben los
datosreales”, afirma Pastor. Se requie-
re el uso de blockchain, insisten desde
Dalion, porque esta tecnologia deja una
evidencia digital: queda publicamente
registrado lo que te han pedido y para
qué. También porque un sistema de
identidad digital que preserve la priva-
cidad debe ser descentralizado.

PROXIMOS PASOS

Sobre lamesa estan algunas cuestiones
que ponen en dudalarobustezy viabili-
dad de estemodelo. El primero, comenta
la experta en ética de los datos Gemma
Galdon, fundadora de la consultora Eti-
cas, es equilibrar usabilidad y seguridad.
Desde Dalion sefialan que efectivamen-
te es clave que la aplicacion sea facil de
manejar “onolausaranadie”. Sinembar-
g0, sostienen que “los datos se guarda-
ran en unrepositorio seguro (cifrado) en
elmovil al que solo pueda acceder la apli-
caciény con la contrasena del usuario,
que solo sepodra desbloquear mediante
huella dactilar u otros mecanismos”.

;Y silopierdesoteloroban? “Hay un
mecanismo de recuperacién protegido
en el que intervienen varias entidades
que verificarian a la persona y le asig-
narian una nueva clave privada, que
haran coincidir con su clave publica en
blockchain”, comenta Pastor. Eso si: si
robasen la clave a un usuario podrian
suplantarlo electréonicamente hasta
que se diera cuenta.
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‘blockchain’ las acciones

relacionadas con los datos de

Dudas aparte, una vez desarrolla-
do todo el software para una versién
funcional de Alastria ID, las diferen-
tes entidades en Dalion la integraran
y probaran con una bateria de usuarios

falsos. “Todo ello serd supervisado
lizado desde ] .
] 1yd - ia d .
rarn factibl
ien nti ner en march:
prueba piloto”, afirma Salgado.

La ambicion de Alastria es que su
modelo se convierta en estandar euro-
peo. “Tienela aceptacién delaindustria,
impulsora del proyecto”, senala Juan
Cartagena, emprendedor experto en
blockchain e identidad digital. Ademas,
laUE se apoya en Alastria en subusque-
dadel “mejor ymas maduro sistema dis-
ponible”, dice el coordinador del Marco
Europeo de Identidad Soberana (Essif)
en EBSI, Daniél Du Seuil. “Es una inspi-
racién para elresto de Europa”, anade.

A LA ESPERA DEL SECTOR PUBLICO
Por el momento, las administraciones
publicas en Esparna no pueden poner
en produccién proyectos de este tipo.
Unreal decreto ley de octubre de 2019
establece que estasno podran usar sis-
temas deidentificacién basados en tec-
nologias de registro distribuido (como
blockchain) y sistemas de firma elec-
trénica, “en tanto que no sean objeto
de regulacién especifica por el Estado
en elmarco del Derecho de la UE”.
Independientemente de ello, y como
iniciativa corporativa, Dalion sigue su
curso. No es habitual, destaca Miguel
Angel Bernal, experto en blockchainde
laUniversidad de Zaragoza, que empre-
sas competidoras como son las impul-
soras de Dalion colaboren con éxito en
lanzar unainiciativa tecnoldgica de este
calibre. “Debemos cambiar ese concep-
to de que ganamos dinero porque cap-
tamos datos y pensar en un servicio
enriquecido, centrado en el usuario.
Hay que cambiar el chip”, concluyen. @

los usuarios. Queda
ublicamente

registrado lo que
te han pedido y
ara que.

CRIPTOPROMESAS

Las ventajas de un sistema como
Dalion para los individuos son
claras: poder decidir el régimen
econdmico del acceso a los datos
personales; visualizar, gestionar y
controlar su informacion; realizar
registros y transacciones online
con mas agilidad; proteccion de
los datos del usuario o dejar de
recibir emails de publicidad.

;Y para las empresas? Ademas
de ser una ventaja competitiva

en un marco de preocupacion por
la privacidad y el control de los
datos personales, este sistema
promete ahorrar costes, reducir la
tasa de abandono de usuarios que
se cansan de rellenar formularios,
aumentar la tasa de conversion,
elevar la calidad de los datos de
los que disponen (que estarian
validados por un emisor de con-
fianza) o facilitar el cumplimiento
de la regulacion.

¢Por qué iban a querer estas
companias dinamitar algo tan
fundamental para sus negocios
como es la captacion de datos?
“Creemos que es lo correcto, y no
€es necesario esperar a que venga
una ley y nos lo diga”, afirma Car-
los Pastor, director de Innovacion
Abierta de BME. “Estamos cam-
biando el paradigma. El futuro va
a ser empoderar a los ciudadanos
para que elijan nuestros servicios”,
afirma la directora general de
Alastria, Montse Guardia.
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Por qué cuesta tanto
decir no en el trabajo

Asumir cada vez mas tareas, mostrarse siempre de acuerdo
con los jefes o estar disponible incondicionalmente puede
ser deseable para el resto pero no para uno mismo.

Por M. Victoria S. Nadal

aenla Antigua Grecia, el os-
n tracismo era considerado uno

delos castigos mas vergon-
zantes que podia recibir un ciudadano.
Una vez al ano, una multitud votaba
para exiliar a cualquiera que conside-
rara peligroso paralos intereses de la
ciudad. Siun nombre se repetia hasta
conseguir la mayoria absoluta, era
expulsado durante 10 afnos. A los ciu-
dadanos les convenia entonces noin-
disponerse conlos demas, parano ser
candidatos al destierro. Algo de esane-
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cesidad de llevarse bien y complacer al
resto sigue quedando hoy e influye en
lo dificil que nos resulta decir que no
en ciertas situaciones y mostrarnos en
desacuerdo conlos demas.

Uno delos motivos porlos que nos
cuesta ser asertivos y decir que no que-
remos, nonos apetece ono podemos
hacer algo es porque sentimos cierta
necesidad de tener la aprobacion del
grupo. Y tememos que negarnos pueda
afectar alaimagen quelos demas tienen
denosotros. “Hay unmiedo ancestral al

rechazo. Algunos antropélogos explican
que lafuncién de cadauno dentrodela
tribu es colaborar y aceptar y no tanto
negarse ahacer cosas. El temor que que-
daadecir queno esenrealidad miedo a
que te expulsen del grupo”, explica Ovi-
dio Pefialver, psicélogo y autor del libro
Emociones colectivas (Alienta, 2009).
Comoresultado,los humanos hemos
aprendido a adoptar comportamientos
agradables paramantenernos integra-
dos y asalvo, segiin explican distintas
investigaciones. “Cuando estas diciendo
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queno aalguien, en el fondo temes que
tureputacion, tuimagen publicaolo
que opinan de ti quede erosionado”,
anade Penalver. Esta situacién se hace
especialmente critica en el trabajo,
cuando asumir cada vezmas tareas,
mostrarse siempre de acuerdo con
losjefes o estar disponible incondi-
cionalmente puede ser deseable para
elresto perono parauno mismo. La
incapacidad de ser asertivo en el trabajo
perjudica el bienestar de los empleados
y afecta a suproductividad.

Cuando se entra en esa dinamica,
hay empleados que, por agradar alos
demas, evitan los conflictos o prefieren
no delegar por noimportunar a sus
companeros, lo que implica que el tra-
bajador en cuestiéon tenga que cargarse
conmas volumen de trabajo. “A veces,
implica incluso traicionarse a uno mis-
mo. Y esto amedio plazo hace que se
ponga en tela dejuicio la autoestima”,
explica Penalver. El miedo inconscien-
te al qué diran esta relacionado con el
valor que te das a timismo. Anteponer
las necesidades de los demas alas
propias por no desagradar es peligroso
para el bienestar emocional.

FALACIA DE PLANIFICACION
También entra enjuego un problema
de percepcion: aceptamos tareas extra
apesar de estar yamuy liados porque
creemos que nos llevarad menos tiempo
del que finalmente acaba ocupando-
nos. En términos cientificos, se trata
de un sesgo llamado falacia de planifi-
cacion. Fue descrita inicialmente por
Daniel Kahneman, psicélogo y ganador
del Premio Nobel de Economia por sus
estudios sobre la aplicacién de la psi-
cologia ala toma de decisiones econé-
micas. La falacia de planificacién esta
relacionada conlas predicciones sobre
cuanto tiempo se necesitard para com-
pletar una tarea futura: normalmente,
estas predicciones muestran un sesgo
de optimismo y subestiman el tiempo
que nos hara falta. Distintos estudios
respaldan estaidea y confirman que los
humanos son demasiado optimistas
cuando calculan el tiempo que van a
tardar en terminar el trabajo.

Por otra parte, ser incapaz de negar-
se y decir que si anuevos encargos en
realidad es decir no alos proyectos que
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ya se tienen en marcha. Cuando aceptas
una tareanuevano estas teniendo en
cuenta elimpacto que esto tendra en el
trabajo que ya has empezado. Ademas,
puede suceder que no solo estés perju-
dicando al trabajo que ya estas hacien-
do, sino a otros aspectos como tu vida
personal. ;Vas anecesitar hacer horas
extra sacrificando tus planes de por la
tarde o pasar tiempo con tu familia? Al
decir sial extra de trabajo, estas dicien-
donoatodolodemas.

EL VALOR DE SABER DECIRNO

Estas dindmicas son inconscientesla
mayoria delas veces. La capacidad para
ser asertivo es algo que se desarrolla
desde lainfancia yla adolescenciay se
extiende a todoslos aspectos delavida,
no solo al Ambito laboral. Aunque el
climayla cultura que hayainstaurada
en cada organizacion también influye.
“Hay empresas que estan més abiertas
alaasertividad y enlas que se valora el
desacuerdoyla capacidad de transmitir
lasnecesidades y querencias de cada
uno abiertamente”, explica Penialver.
“Cadavezse buscamas gente asertiva
porque saber decir que no es un sinto-
ma de inteligencia emocional y de segu-
ridad en uno mismo”.

Entonces, cualquier persona en un
puesto de responsabilidad debe pro-
mover que sus empleados hablen so-
brelo que quieren o necesitan y sean
capaces de decir que no quieren o no
pueden cumplir con la tarea, siempre
que haya unos motivos. Como jefe,
cuando un empleado dice que no a
algo que se le encarga es importante
no entenderlo como incapacidad o
desgana, sino iniciar una conversacién
sobre el porqué de esa decisiéon. “Valo-
rar la asertividad como una habilidad
social dificil de conseguir pero prac-
tica es propio de lideres seguros de si
mismos”, cuenta Penalver.

También senala que, en nuestra
sociedad, la falta de asertividad es una
pandemia. “No nos ensenan a disentir
y esun error, porque tener esta habili-
dad garantiza la seguridad psicolégica”.
Estabien intentar ser complaciente,
pero solo si esono pone enriesgo el
bienestar o la productividad. El poder
de decir no es liberador y cuanto més
se ejercitamas facil es hacerlo.®

Ilustraciones de César Tezeta

+ A CONVENCER SE HA DICHO

@ / VIDEO

Atrévete a disentir._a mayoria
de las personas evitan el con-
flicto instintivamente, pero hay
ocasiones en que es inevitable e
incluso necesario para facilitar
la innovacidn en las empresas.
Margaret Heffernan, que ha

sido CEQ de distintos negocios,
explica en esta charla TED que
encontrar la forma mas adecua-
da de mostrarse en desacuerdo
es fundamental para el progre-
so. Explica como a veces los
mejores socios tienen opiniones
opuestas y como los equipos que
mejor funcionan permiten que
sus miembros tengan “profundos
desacuerdos”.

CURSOS Y TALLERES
Aprende a ser asertivo: comu-
nicacion eficaz y exitosa. Este
taller, impartido por la Escuela

de Organizacion Industrial, busca
revisar los estilos y errores de
comunicacién y aprender a escu-
char con empatia. Uno de sus
puntos fuertes es el refuerzo en la
asertividad: ensefa técnicas para
aprender a decir no sin sentirse
culpable, a poner limites, saber
hacer y recibir criticas, aprender a
pedir favores y delegar en otros.

(i)

* / APP Negociacion 360. Esta
aplicacién fue ideada por Michael
Wheeler, profesor de la Harvard
Business School y una autoridad
reconocida en la teorfa y préctica
de la negociacion. Facilita que los
usuarios sean mas conscientes
de sus habilidades de negociacién
y comunicacion. Propone tareas
para aprender a comunicarse de
forma asertiva y un apartado de
mejores practicas para ayudar a
conseguir acuerdos.
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Cada dia nuevas historias en la nueva seccion
de EL PAIS gue fusiona Tecnologia y Retina

EL TUIT MAS COMPARTIDO DEL MES

NUESTRAS CIFRAS

EL PAIS RETINA &
@elpais_retina 7:09 « 10 marzo 2020

Estimados lectores. Hemos fusionado las cuentas de
Twitter de EL PAIS Tecnologia y Retina. A partir de ahora,

siguenos en Tecnologia-Retina

https://twitter.com/elpais_retina

De nuestros lectores, el

y

proviene de México y Colombia.

Las redes sociales nos dan el

T

de nuestro tréfico.

LO MAS LEIDO DEL MES

ODIO LOS LUNES

Hay distintos
tipos de pro-
crastinadores,
;cudl eres tu?

Por M. Victoria S. Nadal

adoctora en psicologia
L clinica Ellen Hendri-
ksen ha analizado durante
anos el comportamiento de
quienes procrastinan. Como
conclusioén, los clasifica en
tres grupos, lo que facilita
entender mejor las razones
de sucomportamiento y
encontrar estrategias para
corregirlo. Algunas personas
procrastinan para evitar las
consecuencias negativas de
sus acciones. Otros no actiian
hasta que tienen ganas de ha-
cerlo. Por ultimo hay quien lo

MEDIO AMBIENTE
Delacéarcel a
montar una
empresa para
lograr baterias
sostenibles

Por Francisco de Zarate

ric Lundgren, especializa-

do enreciclar electrénica,
salié en junio de 2019 de la
carcel después de un ano por
atentar contrala propiedad
intelectual de Microsoft. Su
proyecto actual, transformar
baterias usadas en sistemas
domésticos de almacena-
miento y equipos portatiles
de energia solar, también
tiene suriesgo. “La mayor em-
presa de vehiculos eléctricos
del mundo estd molesta por-
que habian visto una de sus
baterias en las fotos del arti-

hace por puro optimismo. culo”, dijo a EL PAIS Retina.
¥ f in ¥ f in

EL PROXIMO MES

LA LUCHA CONTRAEL VIRUS reducir el riesgo de los sanita-

La pandemia también se
combate con tecnologia

Dentro de la cobertura extraordi-
naria que EL PAIS est4 haciendo
sobre la crisis del coronavirus
gue ha paralizado el mundo, la
seccion de Tecnologia Retina se
ha volcado en contar cémo la
innovacion puede contribuir a
frenar la pandemia. Telemedici-
na para asisitir a los pacientes y
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rios, apps que ayudan a descon-
gestionar los servicios de salud
e incluso el uso de la misma tec-
nologia que cred invencibles aje-
drecistas de silicio son algunas
de las soluciones punteras que
se estan aplicando. Todos estos
avances también abren debates.
La posibilidad de que los Esta-
dos aprovechen la crisis para
aumentar la vigilancia sobre los
ciudadanos es uno de ellos.
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Tecnologia que hay que ver para creer.

ROBOTS QUE DISPARAN SIN PREGUNTAR

Menos simpaticos son los androides del Ejército de EE UU
gue aparecen en el reportaje El ascenso de los robots asesinos es
inevitable, realizado por VICE. Decia Einstein que no sabia como
seria la Tercera Guerra Mundial, pero que la cuarta serfa con
palos y piedras. Ahora queda un poco mas claro.

Entrevista
con piloto
automatico

Preguntar a Billie Eilish no era
tan, tan complicado: solo hacia
falta unrobot.

na ventaja de las inteli-
U gencias artificiales es que
pueden documentarse leyen-
do 170 millones de webs. Vogue
ha delegado en una para entre-
vistar ala cantante Billie Eilish
y elresultado ha sido sérdido,
perono mas que otras visitas
suyas a television. A la espera
de ver ¢;Quién consume toda tu
energia en un suspiro?,la pre-
gunta que fasciné ala artista,
convertida en canciéon.

LAS IA NO SON TODOPODEROSAS
y Preguntan, matan, pero no es que sirvan para un roto y un
descosido. Un experto de Amazon ha acudido a The Al Show
para hablar de los principales errores de las empresas al usar
IA. Paraddjicamente, uno es descuidar el factor humano: de poco
sirve tener los datos sin la gente para interpretarlos.

EL MAS ALLA
Larealidad
virtual jubila
alaouija

n Cementerio de anima-

les, de Stephen King,
el accidentado padre de
familia protagonista aca-
baba descubriendo que
traer de vuelta a su difunto
hijo no habia sido la mejor
delasideas. Por suerte, el
reencuentro de una madre
coreana con su fallecida hija
de 7 afilos mediante realidad
virtual ha sido mas emo-
cionante que terrorifico.
Es parte del documental
Reuniéndome contigo, sobre
los nuevos caminos que las
tecnologias estan abriendo
en Corea del Sur.
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EL ‘DEEP FAKE' DEL MES
Asi seria ‘Matrix’ si Neo
hubiera elegido pastilla azul

A falta de conocer el argumen-
to de Matrix 4, este deep fake
gue combina metraje de la
primera pelicula de la saga con
la comedia de culto Trabajo
basura puede servir de alterna-
tiva. El video de Ctrl Shift Face,

ejemplo de las posibilidades de
la herramienta con una buena
edicion, muestra a Neo eligien-
do la pastilla azul de Morfeo y,
con ello, rechazando despertar
de Matrix para seguir yendo
cada dia a su asfixiante cu-
biculo de trabajo. Todo estaba
encaminado a terminar igual:
saltando del edificio.
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Sofa, manta,
internet
y Virus

— Laepidemia nos empuja
a convertirnos en
ermitanos digitales,
pero ya existia una
tendencia arecluirnos
desde la ilusion de vivir
conectados.

Ilustracién de Luis Toledo Laprisamata
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os humanos somos animales
n sociales: nos gustalamanada,

la tribu, sentirnos parte dela
multitud, participar en algo mas grande
quenosotros. Desde la antigiedad hemos
participado enritos, en mercados, en fies-
tasy en sepelios. Nos gustan las danzas
alrededor de la hoguera, el circoromano
0 con payasos, San Fermin, dar vueltas a
lapiedranegra en La Meca, las verbenas
que pinté Goya, el carnaval de Rio, la
grada que grita gol o jalea a una banda de
rock, el 8 de marzo o lafoto de Colén.

Pese ala tendencia gregaria de nuestra
especie, la soledad ya se extendia como
epidemia en las Gltimas décadas. Segin
avanza el individualismo, la vida comuni-
taria se haido debilitando y nila familia
ni el circulo de amigos son tan extensos
como eran. Como la esperanza de vida
aumenta, tenemos las ciudadesllenas de

RICARDO
DE QUEROL
Subdirector
de EL PAIS

ancianos solos. Y la vida digital ofrece al
solitario entretenimiento sin limite sin el
incémodo roce con otros humanos desde
la sensacion, enganosa, de vivir conecta-
do auna colectividad difusa.

Entre jévenes de todo elmundo
abunda el fenémeno llamado hikikomori:
pasan el dia en la burbuja de su cuarto,
refugiados en la consola, el ordenador o el
mévil. Creen tener una vida, solo esa, en
el ciberespacio. El término aparecié enlos
noventa en Japoén, donde una encuesta
detecté amas de medio millén de ermi-
tanos digitales, en sumayoria varones
entrelos 20 ylos 30 afios. A estaforma de
vida se hallamado también cocooning,
delinglés cocoon, capullo, o nesting, de
nest,nido. Y, sin tantas connotaciones
misantropas, el marketing nos vendio el
hygge como referente: ese estilo de vida
escandinavo muy centrado enla sencillez
delavida casera, eso dela “republicain-
dependiente de mi casa”. Muy propio de
lugares con largos, oscuros y frios invier-
nos, no de un pais mediterraneo.

Hoy la sociedad del miedo nos reclu-
ye un poco mas entre cuatro paredes.
Llegd el coronavirus y se cerraron cole-
gios y estadios, se vaciaron bares, cines,
hoteles o discotecas. El plan perfecto
es de sofa y manta, Netflix o HBO, Play
Station 0 XBox, cena de Glovo o Deli-
veroo, compras en Amazon y Alibaba.
Teletrabajo en pijama, dias sin afeitarte
o peinarte. Larevista Wired da estos
consejos alos WFH (work from home,
los que trabajan desde casa): vistete,
reservaun espacio como oficina, pre-
para snacks saludables... Todo esto se
dice porque en el fondo sabemos que el
aislamiento no es nuestro habitat, que
necesitamos alamanada.

El teletrabajo con flexibilidad puede
ser un avance histérico paralos traba-
jadores y quizés aprendamos mucho de
esta experiencia. Pero japrenderemos a
Vivir sinroce humano, sin abrazos ni dos
besos, sinlos ritos de masas que siempre
nos fascinaron? Cuando pase lapeste,
¢volveremos a ser lo que fuimos? B
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Apolo. El dios mas bello.

Una coleccion para volver a disfrutar de los principales
mitos en unos relatos actualizados a partir de las
fuentes originales y con contenido extra para
profundizar en su significado.

Una forma completa de entender estas historias
fascinantes que han forjado nuestra civilizacion.

CADA
DOMINGO
UNA NUEVA
ENTREGA

Prometeo. El fuego insumiso | El periplo de Ulises | Zeus. Sefior del Olimpo
Los trabajos de Hércules | Ulises en la isla de las sirenas
El laberinto del Minotauro |La caja de Pandora | Perseo y la Medusa
Hércules. Dios del Olimpo | Jasén y los Argonautas | Ulises regresa a taca

W @elpais_promos | f facebook.com/elpaispromociones
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In collaboration with .mus.

Contribuimos al progreso de las personas y empresas.
Impulsando activamente el crecimiento inclusivo.
Apoyando la educacion, la creacién de empleo,
elempoderamiento financiero y la transicion a la
economia verde.

Sigamos trabajando por un mundo mejor.
Queda mucho por hacer.

#TheRightWay
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