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Aportacion a la
Renta Nacional 2016

millones de euros

Cifras mas
significativas
del Grupo

consolidado

Ejercicio 2016 Ejercicio 2015

Capital social 486,86 486,86

Personal

Fondos propios 9.917,42 9.894,00
2.093,53 prop

Cifra de negocios 15.504,57 15.219,84
Beneficio bruto de explotacion (EBITDA) 980,93 912,51
Beneficio de explotacién (EBIT) 319,45 299,13
Beneficio neto consolidado 161,86 158,13
Cash flow 681,01 680,52

Inversiones 368,00 355,38

Estado, i ' e |
Comunidades QA Aportacion a la Renta Nacional 3.773,62 3.754,60
Auténomas A i R s——————
y Corporaciones \ | Importes en millones de euros

Locales

1.447,96

Empresa

191,63

A

Accionistas

40,50
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Informe
del Presidente

Seforas y sefiores accionistas:

Un afio mads tengo la satisfaccién de presentar las
Cuentas Anuales y los resultados de gestion del
ejercicio 2016, cerrado el pasado 28 de febrero.

En nombre del Consejo de Administracion les doy la
bienvenida a esta Junta y, como siempre, agradezco
su asistencia en su doble condicion de trabajadores
y accionistas de El Corte Inglés.

Agradezco también el esfuerzo de nuestros
empleados, a los que traslado mi reconocimiento y el
de todo el Consejo, porque han sabido responder con
diligencia y eficacia a los nuevos y apasionantes retos
que plantea la actividad comercial. Unos desafios
derivados de la fortaleza de la competencia, de la
continua aparicion de nuevos operadores, formatos

y sistemas de venta, y de los gustos y necesidades del
cliente, que exigen acomodarse cada dia a las nuevas
realidades del mercado y de los consumidores.

Antes de nada, quisiera destacar tres aspectos
relevantes de nuestra actividad a lo largo del afio.
El primero es que seguimos creciendo y hemos
superado la barrera de los 15.500 millones de euros
en cifra de negocios, lo que representa un aumento
del 2% respecto al afio anterior. El segundo, que

el ejercicio 2016 se ha cerrado con incremento de
todas las variables fundamentales de la cuenta

de resultados. Y el tercero es que estamos en
condiciones de afirmar que 2016 ha sido el tercer afio
de la recuperacién; una mejora que se refleja tanto
en el crecimiento de la economia espafiola como en
el protagonismo de El Corte Inglés en el complejo
marco de la distribucion.

A continuacion, paso a confirmarles esta percepcion
optimista de nuestra evolucion:

- El Ebitda aument6 un 7,5%, hasta los 980,93
millones.

- El Ebit alcanz6 los 319,45 millones, un 6,8% mads
que el ejercicio precedente.

- El beneficio neto consolidado ha sido de 161,86
millones, un 2,4% superior al de 2015.

- También experimentamos un crecimiento del
cash-flow, que se situ6 en 681 millones y de las
inversiones, que alcanzaron los 368 millones.

Si hacemos el examen del ejercicio por lineas de
negocio, podemos comprobar importantes mejoras
en relacion a los anos precedentes. El formato mas
relevante sigue siendo el de grandes almacenes,
que aumento su cifra de negocios en un 2,8%, hasta
alcanzar los 9.716,72 millones de euros, con un
Ebitda de 652,20 millones, un 20,6% mas que en el
ejercicio anterior.

Hipercor se ha visto afectada por la reordenacién de
espacios comerciales y la minoracién de la superficie
de venta previa a la fusién con El Corte Inglés, que se
somete a la aprobacién de esta Junta, lo que explica
la reduccion de la cifra de negocios y del Ebitda,
hasta los 1.322,14 millones y los 71,94 millones,
respectivamente.

Viajes El Corte Inglés superd los 2.396 millones de
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euros en ventas. Su actividad y rendimiento se han
visto influenciados por la desfavorable evolucién

de los tipos de cambio en América Latina, y la
complejidad del contexto internacional. Pese a todo,
el Ebitda se situ6 en 58,89 millones de euros.

El resto de las empresas ha tenido, en general, una
evolucién muy positiva, como se puede ver en las
siguientes cifras:

- La cadena de supermercados Supercor se ha
consolidado como el referente del Grupo en la
compra de proximidad, con ventas superiores a los
613 millones de euros (un 1,9% mads) y un Ebitda
de 27,58 millones (un 30,3% mads). En esta linea de
negocio, me gustaria recordar el reciente acuerdo
alcanzado con Repsol para convertirnos en la
central de compras de las 3.500 estaciones de
servicio, aproximadamente, que forman parte
del grupo petrolero.

- La cadena de moda y complementos Sfera ha
continuado su expansion internacional, y ha
alcanzado unas ventas por importe de 247,61
millones de euros (un 7,3% mas que el ejercicio
anterior) y un Ebitda de 32,06 millones.

- Bricor ha experimentado una mejora tanto en su
cifra de negocios, con un crecimiento del 1,7%
hasta los 110,59 millones de euros, como en su
Ebitda, que ha aumentado a un ritmo del 26%.

- Optica 2000 ha mantenido unas ventas de mas de
81,68 millones de euros, con un Ebitda de 10,73
millones, un 2,3% superior.

- Informética El Corte Inglés ha mejorado su cifra de
negocios hasta superar los 736 millones de euros,
con un Ebitda de 30,98 millones. En este periodo, la
empresa ha conseguido un récord de contratacion,
que afloraré en un futuro préximo.
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- Finalmente, el Grupo de Seguros registré un
aumento en su cifra de negocios de un 44,2% hasta
los 273,73 millones de euros, y un Ebitda de 57,61
millones, un 4,2% superior. El Grupo consolida su
posicion de liderazgo en correduria de seguros.

Estos son, sefioras y sefiores accionistas, los datos y
cifras del ejercicio. Este es el resultado del esfuerzo de
todos los que trabajamos en el Grupo El Corte Inglés.

Hemos buscado la renovacion constante de la oferta
con la incorporacién de nuevas marcas y colecciones.
El Corte Inglés se mantiene a la vanguardia de las
dltimas tendencias, lo que exige la actualizacién
permanente de nuestras propuestas comerciales.

Hemos creado espacios singulares, exclusivos

y selectos: en el &mbito de la moda, Serrano 47
Woman, en Madrid, inaugurado en este ejercicio con
presencia de medio millar de firmas nacionales e
internacionales; en el campo de la gastronomia, los
restaurantes Puertalsol y Las Nubes de Castellana,
en Madrid, y La Placa Gastro Mercat en el centro
comercial de Placa de Catalunya, en Barcelona.
Todos ellos, distinguidos por la calidad de su cocina
y singulares vistas panordmicas de la ciudad. Y en el
drea de la alimentacién hemos creado los espacios
especificos denominados La Biosfera, dedicados a
productos ecolégicos que cuentan cada dia con una
mayor demanda y aceptacion.

Hemos consolidado la marca El Corte Inglés en el
drea de hogar y decoraciéon, que cuenta con diversas
colecciones para distintos perfiles de ptblico.

La propuesta abarca mobiliario, textil, menaje y
articulos de decoraci6n a precios competitivos

y disefilos muy actuales.

Hemos trabajado y seguimos trabajando

intensamente en reordenar los hipermercados
para potenciar el drea de alimentacién y evitar
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redundancias con las ofertas de El Corte Inglés.
Buscamos con ello aprovechar sinergias y optimizar
recursos y, sobre todo, aumentar la rentabilidad por
metro cuadrado disponible.

Hemos avanzado en la internacionalizacion de la
cadena de moda y complementos Sfera. Ya esta
presente, ademads de en Espafia, en México, Portugal,
Grecia, Perti, Chile, Arabia Saudi, Emiratos Arabes

y Filipinas. Merecen especial menci6n la presencia
en México, con 39 tiendas, y los acuerdos de shop

in shop alcanzados con las cadenas de grandes
almacenes Manor en Suiza y Karstadt en Alemania.

Hemos seguido buscando al cliente turista con

una doble politica: por una parte, la inversion en la
promocién de Espafia como destino cultural y de
compras, con especial apertura al mercado asidtico; y
en segundo lugar, la atencién esmerada a los turistas
que llegan a nuestras tiendas.

Seguimos concentrados en mejorar nuestra oferta
comercial y de servicios; en seguir haciendo de

El Corte Inglés lo que siempre ha sido, un lugar de
compras atractivo y de plena satisfaccién para el
cliente; en optimizar los procesos internos y los
recursos; en dedicar importantes inversiones a la
innovacioén y las nuevas tecnologias, y en avanzar
en la fundamental transformaci6n digital del Grupo.

Con el fin de acelerar esa transformacién con éxito,
hemos firmado con el Banco Europeo de Inversiones
un acuerdo de financiacién por importe de 116
millones de euros, que sumados a nuestra propia
inversién nos permitird mejorar la infraestructura
informadtica de la compaiiia, agilizar la cadena
logistica y, sobre todo, potenciar la venta omnicanal.

Insisto, como el afio pasado, en este tltimo concepto:
omnicanalidad. Este sigue siendo nuestro gran
desafio, tal como se plantea la realidad del sector

de la distribucioén, no hay otro reto mas sugestivo ni
mads urgente que enlazar la tienda tradicional con
los nuevos canales electrénicos, es decir, integrar las
tiendas fisicas y el mundo online.

Nuestro canal de comercio electrénico,
wwuw.elcorteingles.es, ofrece casi un millén y medio
de referencias, y en 2016 ha alcanzado los 8,5
millones de clientes registrados. Hemos, en definitiva,
aumentado nuestro negocio online a un ritmo que
duplica el crecimiento del mercado espafiol, con un
incremento del 60% en ntimero de pedidos, del 40%
en facturacién y del 25% en trafico a la web.

El comercio electrénico ha dejado de ser el futuro.
Es ya el presente y lo encaramos con determinacion,
energia y con una ambicion: llevar al mundo online
los mismos principios de surtido, especializacién,
calidad, servicio y garantia que han distinguido

a El Corte Inglés a lo largo de nuestra historia.

Seforas y sefiores accionistas:

Las cuentas que hoy se someten a su consideracion,
y cuya aprobacién solicito, son el resultado del
esfuerzo de todos nosotros como accionistas

y trabajadores; de nuestros empleados y
colaboradores; de la aportaciéon de nuestros
proveedores; de la capacidad de respuesta de cada
uno de los negocios del Grupo; de la direccion de
la compania en todos los niveles, en los servicios
centrales, en cada centro y en cada tienda, y de un
Consejo de Administracién que ha sabido inspirar,
autorizar y crear el clima adecuado para estimular
nuestro crecimiento.

Los valores de El Corte Inglés siguen siendo los

que nosotros y quienes nos han precedido hemos
consolidado: una empresa en crecimiento constante,
tanto en su patrimonio fisico como en los intangibles
de su capital humano y fidelidad de sus clientes.
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Somos el primer empleador privado, con 91.690 personas
en plantilla, alas que se suman los miles de profesionales
que trabajan en firmas implantadas en nuestros centros
comerciales; somos un motor de la economia nacional,
que cuenta con més de 31.000 proveedores a los que
cada afio compramos por un importe superior a 12.600
millones de euros; una Compafiia integrada en la
sociedad, que promueve e impulsa numerosos eventos
de interés colectivo, y un Grupo de Distribucién que
sigue aportando nuevas ofertas y formulas comerciales,
de acuerdo con su tradicién innovadora y vanguardista.
Son motivos suficientes para sentir la satisfacciéon de
pertenecer a El Corte Inglés.

La préxima semana comienza la segunda parte del
ejercicio 2017. Se inicia con alentadoras perspectivas,
tanto de ventas como de beneficios, segtin los datos
ya contrastados del primer semestre.

Les animo a seguir trabajando para conseguirlo y les
emplazo a mantener y potenciar la calidad del servicio
y el esmero en la atencidn al cliente, gran patrimonio
de la cultura empresarial de nuestro Grupo.

Finalmente, les requiero el maximo esfuerzo para ser
leales a las sefias de identidad que nos caracterizan
con la adaptacién constante a los cambios que
impone la sociedad.

Y espero que dentro de un afio podamos decir aqui,
en este mismo lugar, que hemos cumplido nuestros
compromisos con el cliente, con la sociedad y con

nosotros mismos.

Muchas gracias.

Dimas Gimeno Alvarez
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Cifra de negocios en el ejercicio 2016

millones de euros

Analisis
econdmico

Incremento

El Grupo El Corte Inglés ha alcanzado en el ejercicio 2016
la cifra de negocios y el beneficio consolidado, conforme
ala aportacidén realizada por cada una de las principales
lineas de actividad, que se detallan a continuacion.
Asimismo, se reflejan las inversiones realizadas durante
el ejercicio y otras informaciones de interés.

Cifra de negocios

Formato % Aportacion Ejercicio 2016 Ejercicio 2015 % Var. 16/15
Grandes almacenes: El Corte Inglés 62,7 9.716,72 9.449,64 2,8
Hipermercados: Hipercor 8,5 1.322,14 1.402,21 (5,7)
Tiendas de proximidad: Supercor 4,0 613,36 601,94 1,9
Sfera 1,6 247,61 230,84 7,3
Bricolaje: BriCor 0,7 10,59 108,78 1,7
Optica 2000 0,5 81,68 80,91 0,9
Grupo Viajes El Corte Inglés 15,5 2.396,72 2.436,32 1,6)
Grupo Informatica El Corte Inglés 4,7 736,08 714,38 3,0
Grupo de seguros 1,8 273,73 189,77 44,2
Otras lineas de negocio 0,0 5,94 5,05 17,3
TOTAL 100,0 15.504,57 15.219,84 2,0

Importes en millones de euros.

Cifra de negocios
millones de euros

15.220 15.505

14.592

2014 2015 2016
14

La cifra de negocios consolidada del ejercicio 2016
(cerrado el 28 de febrero de 2017) fue de 15.504,57
millones de euros, lo que supone un incremento del 2%
respecto al ejercicio anterior.

El gran almacén sigue siendo el principal formato
comercial del Grupo, con una cifra de negocios de
9.716,72 millones de euros.

En el grafico adjunto se representa la evolucion de la
cifra de negocios del Grupo consolidado en los tltimos
tres anos.

Incremento

2,4%

Beneficio consolidado en el ejercicio 2016

161,86

millones de euros

io consolidado

o consolidado de las emp
| de las sociedades integr:
cipacion, y sus respectiva

% Var. 16/15

% Aportacion Ejercicio 2016

Formato Ejercicio 2015

Grandes almacenes: El Corte Inglés 50,8 184,52 170,03 8,5
Hipermercados: Hipercor 0,3 1,07 0,02 >100
Tiendas de proximidad: Supercor 1,3 4,71 0,26 >100
Sfera 3, 11,45 24,42 (53,1
Bricolaje: BriCor 1,6) (5,90) (8,67) 31,9
Optica 2000 2,0 7,15 6,68 7,0
Grupo Viajes El Corte Inglés 8,6 31,16 38,12 (18,2)
Grupo Informatica El Corte Inglés 3,3 12,16 14,27 (14,8)
Grupo de seguros 14,2 51,45 47,55 8,2
Financiera (Sociedad asociada) 9,0 32,77 26,10 25,6 !
Otras lineas de negocio 9,1 33,01 (0,36) >100
Ajustes y eliminaciones de consolidacion (201,69) (160,28) (25,8)
Beneficio consolidado 161,86 158,13 2,4
Resultado atribuido a socios externos (1,23) (2,20) 44,4
BENEFICIO DEL EJERCICIO ATRIBUIDO

A LA SOCIEDAD DOMINANTE 160,63 155,93
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El beneficio neto consolidado del Grupo en el ejercicio
2016 (cerrado el 28 de febrero de 2017) ha sido de 161,86
millones de euros, lo que representa un incremento

del 2,4% sobre el afio anterior. El beneficio bruto de
explotacién (EBITDA) ha tenido un comportamiento
positivo, lo que refleja la buena evolucién que ha
experimentado el negocio del Grupo El Corte Inglés,

ya que se ha situado en 980,93 millones, un 7,5% més
que el ejercicio precedente.

El Consejo de Administracién de El Corte Inglés, S.A.
propone ala Junta General de Accionistas abonar
un dividendo de 50 millones de euros a distribuir
proporcionalmente a cada accién con derecho a
percibirlo.

Los fondos propios del Grupo consolidado, después
de la distribucién del resultado de El Corte Inglés, S.A.,
presentan la siguiente composicion:

Concepto Millones de euros
Capital 486.864
Reservas y otros 9.380.551

Total 9.867.415
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Inversiones

Las inversiones realizadas por el Grupo en el ejercicio
2016 fueron de 368 millones de euros, con el desglose
que se describe a continuacién:

Concepto Millones de euros
Inmovilizaciones materiales 255,79
Inmovilizaciones intangibles 104,16
Inmovilizaciones inmobiliarias 0,07
Inmovilizaciones financieras 7,98

Las inversiones en activos materiales han sido las
siguientes:

Concepto Millones de euros

Terrenos y construcciones 6,32

Maquinaria, instalaciones,

utillaje y otros 2E2E
Mobiliario 10,44
_Equos |_of';1ra procesos de 12,07
informacion

Inmovilizado material en curso 197,72

En el capitulo de inversiones, destacan las reformas

y acondicionamientos realizados en diversos centros
comerciales con el fin de mantener los niveles de
calidad y servicio que caracterizan al Grupo. En

este sentido, hay que destacar las remodelaciones

que se han llevado a cabo en los dos principales
establecimientos de El Corte Inglés de Barcelona, tanto
el de Placa de Catalunya como el de Diagonal. También
han sido relevantes las obras emprendidas en varios
centros de Madrid, entre ellos el de Pozuelo de Alarcéon
y Preciados, asi como las reformas acometidas en los
grandes almacenes de Bilbao, Las Palmas, Mdlaga,
Santander, Sevilla (Nervién) y Oviedo.

Una de las principales inversiones realizadas durante
el ejercicio ha sido la del centro logistico de Valdemoro

(Madrid) donde se ha implantado un nuevo clasificador
para la plataforma destinada a comercio electrénico.
En este sentido, hay que resaltar el esfuerzo inversor
que se harealizado en el entorno digital para mantener
un posicionamiento pionero y competitivo.

Otra informacion destacada

Uno de los proyectos mds destacados de los dltimos
meses es la fusién societaria entre El Corte Inglés e
Hipercor, que se ha iniciado ya en el ejercicio 2017

y que previsiblemente concluird a lo largo de este
afo fiscal. Esta fusién tiene como objetivo mejorar y
complementar la oferta comercial de cara al cliente,
al mismo tiempo que se aprovechan las sinergias
entre ambos formatos comerciales (El Corte Inglés e
Hipercor), tanto en el 4rea de compras como en el de
ventas.

Ello permite mejorar la implantacion en la tienda y
reordenar los espacios comerciales para que resulten
ma4s atractivos y confortables para los clientes. Esta
reordenacién de espacios, que ya se ha iniciado

en algunos establecimientos, ha tenido impacto

en las ventas de la cadena Hipercor que ha visto
minorada la superficie de venta durante el periodo de
acondicionamiento de los espacios comerciales.

€2Corlefngtars 2016

Centro El Corte Inglés de Placa de Catalunya, Barcelona

La fusién entre ambas empresas no afecta a la plantilla
de Hipercor ni de El Corte Inglés.

Por otra parte y durante el ejercicio 2016, el Grupo

El Corte Inglés firm6 un acuerdo con el Banco
Europeo de Inversiones (BEI) de 116 millones de euros
destinados a impulsar los procesos de I+D+i en los que
se encuentra inmersa la compafiia.

Entre los proyectos que se llevan a cabo destaca la
nueva plataforma digital integrada de comercio online
que permitird potenciar la venta multicanal, a través de
internet y del teléfono mévil, y crear sinergias eficientes
con el negocio de tiendas fisicas. Al mismo tiempo, este
proyecto permite adecuar y optimizar sus procesos de
abastecimiento y distribucién para mejorar la gestiéon
de costes y ser una empresa mas competitiva.

El proyecto de transformacién tecnolégica, que esta en
pleno proceso de implementacién, permitird también
reforzar toda la infraestructura informatica de la
compaifiia para facilitar una adaptacién continua a las
preferencias de los consumidores y una gestién 4gil de
la cadena logistica.

Informacion econémica 17



Comentario por lineas
de negocio

A continuacién se expone un comentario sobre la
evolucidn de las distintas lineas de negocio y formatos
comerciales del Grupo durante el ejercicio 2016.

Grandes almacenes:

Cifra de negocios en el ejercicio 2016

9.716,72

millones de euros

Ebitda en el ejercicio 2016

6 52 C 2 O millones de euros

Centro El Corte Inglés de Sanchinarro, Madrid
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El formato de grandes almacenes constituye la
principal actividad dentro del Grupo con una
aportacion a la cifra de negocios del 62,7% y una cifra
de negocios de 9.716,72 millones de euros, lo que
supone un incremento del 2,8% sobre el afio anterior.
El Ebitda superd los 652 millones de euros.

La renovacion y mejora permanente de la oferta
comercial, con productos y servicios atractivos,
innovadores y adaptados a las tultimas exigencias del
mercado, son las bases que sustentan el modelo de
negocio de El Corte Inglés. Incorporamos novedades

en todas las dreas de actuacion: moda, decoracién, la
dltima vanguardia en tecnologia o deportes, propuestas
pioneras en alimentacidn y restauracion, cultura y
entretenimiento, etc. Ello, unido a los compromisos

de calidad y garantia, permite satisfacer a clientes con
diferentes gustos, intereses y posibilidades econémicas.

Durante el ejercicio 2016 se ha reforzado la apuesta

por la omnicanalidad con una mayor integracién entre
las tiendas fisicas y el mundo online. El servicio de
Click&Express, que permite la entrega en menos de

dos horas o en la franja horaria que elija el cliente, se

ha consolidado con notable éxito. A él se unen otros
servicios como Click&Collect para la compra onliney
recogida en el centro elegido, y Click&Car para recoger el
pedido del supermercado online en el aparcamiento del
establecimiento seleccionado, que ponen de manifiesto
la consecucion de unas sinergias que seguiremos
desarrollando y que nos permitirdn competir mejor en
un entorno cada vez més complejo, con numerosos
canales entendiéndose unos con otros, que reconozcan
al cliente y donde éste se sienta reconocido.

€2Corlefngtars 2016

Destaca el impulso que

El Corte Inglés ha dado al
pago a través del movil en
sus centros comerciales, al
mismo tiempo que, desde ese
mismo dispositivo, se puede
comprar en la tienda virtual
para luego recoger el pedido
en la tienda fisica.

{ - ﬂie “".',I'E'I'qun . - 1

LA BIOSFERA
o EaCorefngtss
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En este sentido, destaca el impulso que El Corte Inglés ha
dado al pago a través del movil en sus centros comerciales,
al mismo tiempo que, desde ese mismo dispositivo, se
puede comprar en la tienda virtual para luego recoger el
pedido en la tienda fisica.

A ello hay que anadir una progresiva digitalizacién de
los establecimientos que incorporan pantallas con
informacién en tiempo real tanto de precios como de
caracteristicas del producto, vendedores con tabletas
para facilitar una mejor informacién al cliente, catalogos
en papel con realidad aumentada mediante el mévil...

La tecnologia también se ha ampliado a los servicios que
ofrece El Corte Inglés, como la progresiva incorporacién
del sistema de pago Via-T en los aparcamientos, lo que
permite acceder al parking sin necesidad de retirar el
tique, y salir sin validar en el cajero.

En el &mbito de la moda, El Corte Inglés se mantiene
ala vanguardia de las tltimas tendencias, con la
incorporacién continua de nuevas marcas y colecciones,
lo que supone una renovacién constante de la
propuesta comercial. Destaca la inauguracién del

nuevo espacio Serrano 47 Woman, en Madrid, dedicado
especificamente a la moda femenina, con prestigiosas
firmas nacionales e internacionales, algunas de ellas de
venta exclusiva en El Corte Inglés. En conjunto, unas 500
marcas de moda, accesorios, perfumeria y cosmética.

También se ha puesto en marcha TeenStore, un espacio
multimarca con una oferta muy variada y competitiva
para joévenes adolescentes, que concentra marcas COmo
Belle&Rebel, Miss Chips, Tarantela, Double Agent, Une
Fille y Pepe Jeans.

En moda femenina, ya en el ejercicio 2017, se ha lanzado
una nueva linea de bafio premium bajo la marca propia
Enfasis Black, con disefios y tejidos de alta calidad.

En el 4rea del hogar y la decoracion, se ha consolidado
la marca propia EI Corte Inglés, que se lanzo el
ejercicio anterior con diversas colecciones que
permiten adaptarse a los diferentes perfiles de ptblico:
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Coleccién Hogar de El Corte Inglés

young&trendy, contemporaneo y neocldsico. Se trata

de una propuesta que abarca desde mobiliario a

textil, pasando por menaje, accesorios y articulos de
decoracion, todo ello a precios muy competitivos y con
disefios innovadores y actuales. Dentro del &mbito de la
decoracién, se ha consolidado el 4rea infantil que bajo
el sello Mini Home propone colecciones textiles y de
mobiliario pensadas para los més pequefios.

En el &mbito de la gastronomia y la restauracion, se

ha continuado el desarrollo de aquellos proyectos
novedosos que gozan de buena acogida por parte de los
clientes, al mismo tiempo que se han lanzado nuevas
propuestas de restauracién en espacios singulares.

En este sentido, cabe descacar la inauguracion del
restaurante Puertalsol, en pleno corazén de Madrid,
ubicado en la dltima planta de El Corte Inglés de Puerta
del Sol 10, con gastronomia tipica de la regién y unas
vistas Unicas a la céntrica plaza de la capital.

Asimismo, es relevante el restaurante Las Nubes

de Castellana, también en Madrid, decorado por el
disefiador Pascua Ortega y que ofrece una carta muy
cuidada y unas vistas extraordinarias. Con un estilo
diferente pero igualmente novedoso destaca La Placa
Gastro Mercat que se ha inaugurado en el centro de
Placa de Catalunya, en Barcelona, con una propuesta
gastrondémica muy apetecible y variada en formato
autoservicio, y una singular panordmica sobre la ciudad.

En el drea de alimentacién, donde la calidad y la
variedad de productos son las sefias de identidad, se
ha trabajado para reforzar la presencia de alimentos
biolégicos y crear unos espacios especificos

denominados La Biosfera. Con este nuevo formato,

El Corte Inglés, pionero en el negocio de los productos
ecoldgicos, reine en un entorno diferenciado todo

tipo de productos bioldgicos y organicos, entre ellos
frescos, lacteos, conservas, aceites, mermeladas, caldos,
alimentacién infantil y de higiene.

La apuesta por la alimentacién saludable se ha
traducido también en un acuerdo con la cooperativa
Coren para que todos los huevos que se sirvan en los
restaurantes y cafeterias del Grupo procedan de gallinas
criadas al modo tradicional y con salida libre al campo.

Por otra parte, El Corte Inglés ha empezado a
comercializar en el Reino Unido productos de
alimentacion a través de una conocida cadena de
supermercados britdnica. Se trata de productos de alta
calidad que representan la gastronomia espafiola.

Respecto a la actividad promocional desarrollada
durante 2016, se han llevado a cabo diferentes acciones
que se ajustan a las nuevas estrategias comerciales

y de precio, con el objetivo de ayudar al cliente con
productos de gran calidad a precios muy competitivos.

En cuanto a la publicidad, El Corte Inglés conecta con la
sociedad a través de la comunicacién que realiza tanto
con las campafias habituales de Rebajas, Primavera,
Otoiio, Navidad, etc., como con el lanzamiento de las
nuevas colecciones de sus marcas propias.

€2Corlefngtars 2016

Restaurante Las Nubes
de El Corte Inglés de
Castellana, Madrid

B

Un ano de celebracion:
75 aniversario de El Corte Inglés

El ejercicio 2016 ha sido el afio de la celebraciéon
y conmemoracion de nuestro 75 aniversario.
Mediante una serie de actos e iniciativas de
distinta indole, hemos querido rendir homenaje a
todos los clientes, empleados y proveedores que
nos han acompanado a lo largo de estos ainos.

Informacion econémica
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Comercio electrdnico

El Corte Inglés cuenta con un fuerte posicionamiento
en comercio electronico, un canal en el que ha sido
pionero y que forma parte de su estrategia de
omnicanalidad. Durante 2016 el negocio online ha
seguido aumentando a un ritmo que dobla el
crecimiento del mercado espafol. En el ejercicio,

se ha incrementado un 60% el niumero de pedidos,
un 40% la facturacién y un 25% el trafico a la pagina
web. Destaca el crecimiento del 20% en alimentacion
donde somos lideres en el canal online. Con casi 1,5
millones de referencias publicadas durante el
ejercicio 2016, la web www.elcorteingles.es ha
alcanzado los 8,5 millones de usuarios registrados.

El entorno digital se ha visto también reforzado

con las numerosas acciones de comunicacién

y promocion que se realizan a través de plataformas
como Facebook, que ya cuenta con casi 1,8 millones

de.seguidores; Twitter, Instagram, Google+, Pinterest
o YouTube.

Apoyo al turismo

En el ambito del turismo, El Corte Inglés ha
realizado en los ultimos aifos un gran esfuerzo
en la promocion de Espaina como destino
turistico de compras. Gran parte de los
esfuerzos se estan dirigiendo a los mercados
lejanos, especialmente Asia, Estados Unidos,
América Latina, Oriente Medio y Rusia, que
cuentan con un gran potencial turistico de
futuro y claves para un mayor impacto en la
generacion de rigueza en nuestro pais. En este
sentido, hemos abierto un camino para
posicionar a nuestras ciudades a la altura de los
grandes destinos europeos de compras,
impulsando un turismo de calidad y respetuoso
con el entorno.
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B Grandes almacenes

El Corte Inglés

92 centros en Espana

2 en Portugal

Implantacion del

Grupo El Corte Inglés
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‘Hipercor

Cifra de negocios en el ejercicio 2016

1.322,14

millones de euros

Ebitda en el ejercicio 2016

71 3 94 millones de euros

La cadena de hipermercados Hipercor ha alcanzado en el
ejercicio 2016 una cifra de negocios de 1.322,14 millones
de euros, con un Ebitda de 71,94 millones. Durante estos
meses, la sociedad ha llevado a cabo un proceso de
reordenacion interna que ha permitido redimensionar
un gran niimero de establecimientos entre cuyos
objetivos estd conseguir un mayor ahorro de costes.

Este proceso culminard con la fusién societaria entre

El Corte Inglés e Hipercor, que se ha iniciado ya en

el ejercicio 2017 y que previsiblemente finalizara

alo largo de este afo fiscal. La fusién entre ambas
empresas tiene como objetivo mejorar y complementar
la oferta comercial de cara al cliente, al mismo tiempo
que se aprovechan las sinergias entre ambos formatos
comerciales (El Corte Inglés e Hipercor), tanto en el
area de compras como en el de ventas.

Todo ello conlleva una reordenacién de los espacios de
venta para hacerlos més atractivos y comodos para el
cliente, mejorando la implantacién de la mercancia en
la tienda y completando la propuesta comercial entre
ambas ensenas. Esto permitird mejorar la experiencia
de compra del consumidor.

Esta reordenacion de espacios, que ya se ha iniciado
en algunos establecimientos, ha tenido impacto en
las ventas de la cadena Hipercor que ha visto
minorada la superficie de venta durante el periodo de
acondicionamiento de los espacios comerciales.
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La fusién entre ambas empresas no afectard a las
plantillas de Hipercor ni de El Corte Inglés.

Tras este proceso, Hipercor continuard manteniendo su
marca e identidad visual, y continuara su apuesta por
la amplitud de surtido, la calidad y la innovacién con
presencia permanente de productos novedosos en sus
lineales, especialmente en el drea de alimentacion.

Los frescos seguirdn siendo una de las sefias de
identidad y elemento diferenciador, tanto por la

variedad como por la calidad de los mismos.

o su presencia en el canal de
venta digital, alcanzando importantes crecimientos
de ventas, y con mas de 400.000 seguidores
activos en Facebook.

Ademas, se ha reforzado la estrategia de productos
frescos en estos canales con acciones de
comunicacion a través de YouTube que incluyen
programas especiales de recetas, trucos y consejos.
Con ello, se ha conseguido impactar en sélo seis
meses a 9,5 millones de personas, con 13 millones
de impresiones y 3,9 millones de reproducciones.

ACOSTUMBRATE A NUESTROS PRECIOS FRESCOS

= L
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Tiendas de proximidad:

Supercor

Cifra de negocios en el ejercicio 2016

millones de euros

La cadena de supermercados, que engloba las ensefas
Supercor y Supercor Exprés, se ha consolidado como
un referente en la compra de proximidad, ya que
destaca por la buena calidad de los productos y por
unos precios muy competitivos. Esto le ha permitido
ganar cuota de mercado y alcanzar una cifra de
negocios de 613,36 millones de euros, lo que supone un
incremento del 1,9% respecto al afio anterior, con un
Ebitda de 27,58 millones.

Durante el ejercicio 2016 se ha trabajado para mejorar
ain mas el servicio al cliente manteniendo una oferta
comercial muy atractiva. A ello ha contribuido el
aprovechamiento de las compras comunes con el
Grupo, lo que ha redundado en un ajuste de precios,
una mejor seleccién de productos y una 6ptima
ejecucion en las tiendas.

La motivacion del personal y el trabajo de gestion
que se ha desarrollado en los establecimientos han
contribuido asimismo al incremento de ventas.

La alimentacidn y, sobre todo, los frescos son los
grandes protagonistas del supermercado ya que le
otorgan un cardcter diferenciador.

Los dos modelos de tienda estdn pensados para ofrecer al
consumidor todo lo que necesita para la compra diaria.
En los supermercados Supercor el cliente puede elegir
entre el autoservicio con alimentos en bandejas o ser
asistido por profesionales que atienden tras el mostrador
y le aconsejan entre una gran variedad de productos.

Los Supercor Exprés son un formato de menores
dimensiones y estdn mds orientados a una compra agil y
répida de productos bésicos de alimentacién, drogueria
y perfumeria; si bien, en algunos de ellos también se
han incorporado profesionales para el drea de frescos.

€2Corlefngtars 2016

Ebitda en el ejercicio 2016

millones de euros

Al cierre del ejercicio 2016, la cadena contaba con un
total de 174 establecimientos, de los cuales 69 son
Supercor y 105 Supercor Exprés. A ellos hay que afiadir
los casi 40 Supercor Stop&Go implantados en la red de
estaciones de servicio de Repsol.
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Cifra de negocios en el ejercicio 2016

247,61

millones de euros

Ebitda en el ejercicio 2016

3 2, O 6 millones de euros

La cadena de moda y complementos Sfera ha tenido
un comportamiento positivo con unas ventas brutas de
446,9 millones de euros, lo que supone un incremento
del 5% respecto al ejercicio anterior. La aportacion

de Sfera a la cifra de negocios consolidada se situ6 en
247,61 millones de euros, un 7,3% mds que en el afio
precedente. El Ebitda ha superado los 32 millones de
euros.

Durante el ejercicio 2016, Sfera ha abierto un total

de 19 tiendas propias y mds de 70 nuevos puntos de
venta en otros mercados. La inversién en este plan de
crecimiento, unido a la evolucién negativa del tipo

de cambio respecto al délar y al peso mexicano, han
afectado al beneficio consolidado.

Los mercados internacionales han centrado parte de la
expansion de la ensefia, especialmente México donde,
al cierre del ejercicio, ya cuenta con 39 tiendas. Sfera
estd presente en Espafa, Portugal, Grecia, México, Pert,
Chile, Suiza, Arabia Saudi, Emiratos Arabes y Filipinas.
Durante el afio también ha afianzado el modelo de

shop in shop en grandes almacenes, como ocurre con el
grupo Manor de Suiza, donde ha ampliado su presencia
hasta contar con 65 espacios de venta.
En paralelo, la cadena ha continuado mejorando

Ya en 2017, Sfera ha llegado a un acuerdo con la cadena la imagen de las tiendas con nuevos estdndares

alemana de grandes almacenes Karstadt para incorporar visuales que permiten una mayor coordinacién

espacios diferenciados en sus centros comerciales. de las colecciones y un mayor protagonismo del

Una gran parte estardn especializados en moda infantil producto. Este proceso de renovacion de la imagen y

y el resto presentaran las colecciones de moda joven para el mobiliario, que se inici6é en 2015 con el fin de dotar

mujer. a las tiendas de un aspecto mds claro y luminoso, ha
conseguido una mejora en la experiencia de compra.

Sfera estd presente también en los centros de Todo ello ha supuesto un avance significativo en la

El Corte Inglés de Espafia y Portugal con un centenar comunicacién con el cliente y en la imagen de marca.

de espacios diferenciados en las plantas de Juventud,

Infantil y Lenceria.
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Espacio virtual

Sfera Shop Online, la tienda en
internet que se puso en marcha
el aio anterior, ha incrementado
las previsiones iniciales,
superando los 56 millones de
paginas visitadas. Asimismo,
durante 2016 se han lanzado
unas APP para dispositivos
Android e iOS.
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BriCor, la cadena de ferreteria, bricolaje, decoracion,
jardin y reformas del hogar, ha mejorado su cifra de
negocios un 1,7% hasta alcanzar 110,59 millones
de euros; el Ebitda, aunque ain es negativo en 3,76
millones, ha mejorado en un 26,8% con respecto al afio
anterior. Esta evolucién positiva, tanto en ventas como
en resultado, ha sido posible gracias a una mejora de la
oferta comercial y de servicios, una optimizacién de los
procesos internos y una mayor integracién con el Grupo.

En este sentido, el drea de reformas para el hogar ha
iniciado una nueva via de colaboracién con otras
empresas del Grupo El Corte Inglés, lo que ha permitido
impulsar un mejor servicio. En paralelo, se ha reforzado
el concepto lo hacemos por ti, complementando al
tradicional hdztelo tii mismo que predomina en el sector
del bricolaje. De hecho, durante el ejercicio 2016 se han
realizado mds de 24.000 actuaciones, con un crecimiento
sostenido desde hace cinco afios.

Asimismo, se ha avanzado en la supervision técnica de
las obras que se realizan en el domicilio de los clientes,
lo cual se refleja en las mds de 1.500 encuestas de
satisfaccion que se han llevado a cabo.

Crece el negocio online

BriCor ha incorporado nuevas funcionalidades a su tienda online
(PayPal, simulador de financiacion, tarjetas regalo...), al mismo tiempo
que ha introducido cambios en el disefo de la web, con el fin de
hacerla mas intuitiva para el cliente final. Como consecuencia, BriCor
ha alcanzado el liderazgo en algunas categorias como muebles de
bafio, muebles de jardin, césped o casetas de exterior. Ademas, el
numero de usuarios Unicos se ha incrementado un 35% respecto al

ano anterior (hasta 5,8 millones) con un 17% mas de paginas visitadas.
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Ebitda en el ejercicio 2016

(3,76)

Los establecimientos de Bricor tienen en exposicion

hasta 40.000 referencias, segtin el tamafio del centro.

No obstante, el cliente siempre puede solicitar cualquier
producto aunque no esté en su tienda habitual. A ello
hay que afadir la facilidad de compra a través de la
péagina web que cuenta con un catdlogo de 22.000
referencias.

La constante colaboracién que Bricor mantiene con

los proveedores, el 85% de los cuales son nacionales,

ha permitido afianzar la campafia Mejor Juntos que se
desarrolla durante el mes de julio con el fin de promover
la actividad de bricolaje mediante acciones conjuntas de
concienciacion.

Durante 2016 se han abierto cuatro nuevos centros (tres
en Madrid y uno en Cadiz) lo que sittia en 58 el niimero
de establecimientos (56 en Espafia y 2 en Portugal).

Optica 2000

OPTICA 2000, la cadena de 6ptica y audiologia del
Grupo El Corte Inglés, ha alcanzado una cifra de
negocios de 81,68 millones de euros, lo que representa
un ligero incremento de casi el 1% sobre el afio
anterior, con un Ebitda de 10,73 millones. Durante el
ejercicio, la ensefia ha llevado a cabo una mejora de la
gestion interna y una optimizacién de recursos.

El compromiso de OPTICA 2000 con el confort visual y
auditivo, y con los tltimos avances tecnolégicos, le ha
permitido progresar en el sistema de teleoftalmologia
que posibilita un anélisis a distancia de las imdgenes
oculares del cliente. Esta informaci6n, capturada
mediante un retinégrafo instalado en las dpticas, se
remite a un oftalmélogo colegiado para que emita un
informe con recomendaciones. Se trata de una solucién
innovadora que atina la optometria convencional con
el screening oftalmolégico a distancia.

Asimismo, se ha consolidado el proceso de pedido
telematico y biselado remoto de las lentes oftdlmicas
con implantacién en la prictica totalidad de los
centros. Ello ha permitido reducir los tiempos de
fabricaci6n y montaje de gafas.

Durante el ejercicio 2016 se han incorporado nuevas
categorias de lentes oftdlmicas de alta gama con un
periodo de entrega al cliente de tan sé6lo 24 horas.

En el campo de la contactologia, se ha mantenido la
apuesta para incorporar nuevos materiales y férmulas
mejoradas que respondan al compromiso de calidad y
servicio al cliente que caracterizan al Grupo.

En cuanto a la actividad audiolégica, hay que destacar
la instalacién de 15 videotoscopios que permiten grabar
las imdgenes del conducto auditivo externo, asi como

la membrana del timpano, pudiendo valorar diferentes
patologias.

€2Corlefngtars 2016
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Cifra de negocios en el ejercicio 2016

millones de euros

Ebitda en el ejercicio 2016

millones de euros

La cadena ha reforzado su divisién de empresas, gracias
ala cual se revisa la vista y el oido al personal de una
treintena de compafiias en el marco de sus planes

de prevencién de riesgos laborales, facilitando las
protecciones y correcciones que precisa cada persona.

En la comunicacién con el cliente, se ha avanzado en
la implantacién de pantallas led con el objetivo de
conseguir un impacto visual més atractivo. También
se ha renovado la pagina web y se han abierto nuevos
canales en redes sociales.

OPTICA 2000 mantiene un equipo de profesionales
altamente cualificado, comprometido con su actividad
de atencion primaria en salud visual y auditiva, y en
formaci6n continua tanto en la faceta sanitaria

y técnica, como en la estética y la moda.

Al cierre del ejercicio, OPTICA 2000 contaba con 108
establecimientos.

Campanas de concienciacion

OPTICA 2000 ha desarrollado distintas
campanas de concienciacion como la Semana
Internacional del Glaucoma, la Semana de la
Audicién o la Semana Mundial de la Salud
Visual. Destaca la participacion de todas las
Opticas en la campaia Ver para Aprender,
promovida por la asociacién de utilidad publica
Vision y Vida que implica revisiones gratuitas
a estudiantes de primaria. Fruto de esta
participacion, OPTICA 2000 ha recibido el
premio Tu Visiéon es Tu Vida a la mejor Labor
Empresarial.
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Grupo

El Grupo Viajes El Corte Inglés ha alcanzado en el
ejercicio 2016 una cifra de negocios de 2.396,72 millones
de euros, lo que supone una ligera caida del 1,6%

sobre el afio anterior. El Ebitda se ha situado en 58,89
millones. En esta evolucién ha influido de forma negativa
el impacto de los tipos de cambio, especialmente en las
operaciones realizadas en América Latina, asi como a la
complejidad del contexto internacional.

Durante el ejercicio, la compaiiia ha intensificado su
cardcter de agencia de viajes omnicanal, continuando
con importantes inversiones en tecnologia e innovacién
en los sistemas de reservas tanto de servicios de
turoperador como de contratacién de hoteles. Esto

ha permitido, entre otras cosas, incrementar de forma
notable la oferta de producto en la web con destinos
muy atractivos a precios competitivos.

También ha consolidado su presencia en diversos
mercados internacionales y ha mantenido su propuesta

Cifra de negocios en el ejercicio 2016

2.396,72

millones de euros

Ebitda en el ejercicio 2016

5 8, 8 9 millones de euros

como especialista tanto en el drea de negocios como en
el vacacional.

La Division de Empresas estd enfocada al negocio de
clientes corporativos, ya sean grandes corporaciones
multinacionales o pymes. De hecho, durante el ejercicio
se ha lanzado una web especifica para las pequenas y
medianas empresas. El objetivo es mantener un trato
personalizado y conseguir para el cliente el mejor
servicio con el menor coste posible gracias al adecuado
asesoramiento de los agentes de viajes y del equipo de
consultoria de apoyo.

Asimismo, existe un 4rea especializada en la

organizacién de Congresos, Convenciones y Viajes de
Incentivo, que abarca todo el proceso que va desde el
asesoramiento y la planificacién hasta la ejecucion de
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encuentros institucionales, corporativos, deportivos o
culturales. Un equipo de profesionales especializados
en la gestion integral de eventos se encarga de la
preparacién y organizacién de los mismos. Entre

los acontecimientos mds relevantes en los que se ha
participado cabe destacar la Eurocopa de Fiitboly los
Juegos Olimpicos de Rio 2016.

Viajes El Corte Inglés busca también convertirse en

el referente de viajes en los paises de habla hispana,
ofreciendo productos de calidad y garantia.

La compafifa cuenta con 493 delegaciones propias

en Espafa, y con oficinas en las principales estaciones
de AVE y en los aeropuertos de Madrid, Barcelona y
Las Palmas. Ademads, estd presente en Francia, Italia,
Portugal, Argentina, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador,
Estados Unidos, México, Panama, Pert, Reptuiblica
Dominicana y Uruguay.

El servicio y la satisfaccion del cliente es uno de los

ejes sobre los que pivota la estrategia de Viajes El Corte
Inglés. Por ello, en 2016 se llevaron a cabo 200.000
encuestas a clientes con el fin de conocer su valoracién
sobre la gestion realizada, obteniéndose un alto grado
de satisfaccion. Ademas, esta presente en redes sociales
y plataformas como Facebook, Twitter, Instagram... que

Turismo sostenible

En febrero de 2017 Viajes El Cor
suscribiod el codigo ético de la O
Mundial del Turismo, y es una de
participantes en el proyecto sob
Objetivos de Desarrollo Sosteni
lugar a nivel internacional.

2017 es el Ano Internacional de
Sostenible para el Desarrollo, y
Inglés se ha sumado dando difus
del Viajero Responsable, con el f
sensibilizar y concienciar tanto a
viajes como a los clientes de la i
de viajar de forma responsable.
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Agencia de Viajes El Corte Inglés en Conde de Pefnalver, Madrid

permiten afianzar esa relacién inmediata e interactiva
con el publico, al mismo tiempo que se informa de
promociones, nuevos productos, concursos, sorteos,
etc. A través de estos canales y la relacién bidireccional
que se establece, se reciben sugerencias y comentarios
que ayudan a mantener una mejora continua.

Durante 2016 se ha trabajado para que los clientes
anticipen la reserva de sus viajes ofreciendo

grandes ventajas, incluida una campana de créditos
preconcedidos. Fruto de esta politica de servicio al
cliente, destacan acciones como Semana del Crucero,
Que nadie te quite tu verano, Ya es Verano en Viajes

El Corte Inglés, Happy Holidays, Crucero Fantdstico,
Grandes Viajes, etc. También se han lanzado productos
especificos para familias como los programas a los
parques temaéticos, asi como productos dirigidos a
clientes sénior.

En lo referente a nuestra mayorista Club de Vacaciones,
especialista en turismo para mayores, es significativo
que en su segundo afo de actividad haya sido
galardonada con el premio Gaceta del Turismo 2016,
en reconocimiento a su programa de Accién Social

y por su original idea de crear el Dia del Mayor.
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Cifra de negocios en el ejercicio 2016

/36,08

millones de euros

Grupo Informatica El Corte Inglés

El sector de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones del Grupo El Corte Inglés ha obtenido en
2016 una cifra de negocios de 736,08 millones de euros, en
linea con el afio anterior, y un Ebitda de 30,98 millones.

La actividad se ha centrado en la creacién de un
modelo de oferta orientado a la transformacién digital
y a la competitividad en este entorno, objetivo que ha
situado a la consultora tecnolégica del Grupo entre las
principales compafiias espafiolas en Tecnologias de la
Informacioén. Los servicios que ofrece Informética

El Corte Inglés le ha permitido ocupar, asimismo,

uno de los primeros puestos en valoracion, segin la
empresa de estudios de mercado Whitelane Research
y la consultora Quint Wellington Redwood.

En el sector de la banca, la compaiiia ha seguido
apostando por soluciones innovadoras y diferenciadas
que responden a los retos actuales del sector centradas
en la eficiencia, asi como en los nuevos modelos

de negocios digitales. Un buen ejemplo de ello es

la soluciéon implementada en varios clientes de

digital onboarding, un proceso de identificacién no
presencial que permite a los usuarios darse de alta
como clientes en una entidad financiera de manera
100% digital a través de cualquier dispositivo mévil.
Por otra parte, se han iniciado importantes proyectos
con varias entidades bancarias con el fin de conseguir
una mejora de la productividad en el puesto de trabajo
y la modernizacion de las sucursales mediante la
utilizacién de herramientas novedosas.
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Ebitda en el ejercicio 2016

3 O, 9 8 millones de euros

Ademas, Informaética El Corte Inglés estd trabajando con
compafias de seguros en la implantacién del sistema

core asegurador, que permite gestionar de manera
integral sus procesos mejorando la captacién y posterior
fidelizacién de sus clientes. Asimismo, se han establecido
alianzas con diferentes escuelas de negocio, como

el Instituto de Empresa, para participar como socio
estratégico de su Centro de Investigacion de Seguros.

En el drea de las Administraciones Publicas cabe
destacar la implantacién de un sistema de gestiéon
econémico-financiero del Gobierno Vasco. También

es relevante el soporte integral que se ha dado a los
sistemas de informacién y aplicaciones de negocio de
AENA, tanto en sus servicios centrales como en toda su
red de aeropuertos.

En cuanto a los transportes publicos, Informatica

El Corte Inglés se ha encargado de la implantacion del
sistema de cobro por uso de la infraestructura de la N-I
a su paso por el territorio foral de Gipuzkoa; se trata de
uno de los primeros peajes free flow en Espafa.

En otro tipo de sectores también se han cumplido

los objetivos marcados. Se ha colaborado con

una compaiiia petrolifera para dar soporte y
mantenimiento a 4.900 estaciones de servicio,
incluyendo mantenimiento de equipos y gestion de
incidencias para mds de 22.000 empleados. En el
ambito de las telecomunicaciones, se ha desarrollado
un proyecto para la integracion y transformacién de
los servicios de explotacion de infraestructuras en una
importante compafiia de este mercado.

Durante el ejercicio 2016, Informatica El Corte Inglés
ha seguido creciendo en mercados internacionales,
principalmente en América Latina, donde se han
realizado con éxito proyectos de gestién del puesto
de trabajo Digital Workplace tanto en Colombia
como en México. También se han realizado
implantaciones de sistemas de gestion SAP ERP en
México, Panamd, Colombia y Ecuador, asi como
proyectos de credenciales e identificacién segura

en varios paises.

Por otra parte, Informaética El Corte Inglés estd
potenciando una mejor relacion con el mundo

€2Corlefngtars 2016
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académico mediante diversas iniciativas, algunas de las
cuales se realizan en colaboracién con el CEURA
(Centro de Estudios Universitarios Ramon Areces).
Recientemente se ha puesto en marcha un importante
proyecto educativo con la Universidad Politécnica de
Madrid en el &mbito de las tecnologias de la
informacién y la transformacién digital, que incluye
titulaciones, becas y contratos en practicas para
alumnos universitarios.

En 2016 también se ha desarrollado una nueva web y se

ha potenciado la relacién con los clientes a través de las
redes sociales.
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seqguros

correduria

te escuchamos

Grupo de Seguros:

Centro de Seguros y Servicios, y Seguros El'Corte Inglés

Cifra de negocios en el ejercicio 2016

273,73

millones de euros

Ebitda en el ejercicio 2016

5 7, 61 millones de euros

El Grupo El Corte Inglés acttia en el mercado
asegurador espafiol y portugués a través de dos
empresas: Centro de Seguros y Servicios (correduria
de seguros) y Seguros El Corte Inglés (entidad
aseguradora que opera en los ramos de vida y
accidentes y que es gestora de fondos de pensiones).

En 2016, alcanzaron en su conjunto una cifra de
negocios consolidada de 273,73 millones de euros.
El Ebitda ha alcanzado los 57,61 millones de euros.
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Durante este ejercicio, la nueva producciéon de seguros

ha mantenido una buena evolucién, superdndose
por primera vez las 500.000 nuevas contrataciones
en un ano.

Respecto de los ramos de seguros familiares (autos,
hogar, salud, vida y accidentes), cuya comercializacion
constituye el nicleo principal de la actividad
desarrollada, se han vuelto a superar los niveles de
nueva produccién de pélizas de cada uno de los cinco
ramos, si bien destaca el fuerte incremento en autos,
salud y vida riesgo.

Centro de Seguros y Servicios
El ejercicio 2016 se ha caracterizado por un aumento

de la actividad comercial en los principales ramos de
seguros familiares y una mejora en el ratio de anulaciones

de cartera, lo que ha supuesto que el nimero de
polizas de seguro en vigor de este tipo intermediadas por
la correduria se haya incrementado en un 12,5%.

La oferta de seguros de la correduria ha seguido
mejorando con nuevos productos dirigidos a las
familias en los ramos de autos, salud, telefonia mévil
y videoconsolas, a la vez que se han introducido
novedosas coberturas en algunos productos ya
comercializados en ejercicios anteriores pero
necesitados de adaptacién a nuevas circunstancias
que demanda el mercado. Para ello, se cuenta con la
colaboracién de entidades aseguradoras de reconocido
prestigio y lideres en el sector como SegurCaixa
Adeslas, Allianz, Axa, Sanitas, Asisa, Mapfre, Generali,
Ocaso, Pelayo y Seguros El Corte Inglés, entre otras.

Centro de Seguros y Servicios dispone, al cierre del
ejercicio, de 113 puntos de venta, 111 en Espafiay

2 en Portugal. Ademads, realiza su actividad a través

de Internet (www.seguros.elcorteingles.es) y de un
servicio personalizado de atencién y venta telefonica.
En este afio se ha consolidado el desarrollo de la nueva
web de la correduria, lo que ha permitido simplificar

Innovacion tecnoldégica

En innovacidén tecnoldgica, Centro de Seguros
y Servicios ha seguido desarrollando el
proyecto de transformacion de su plataforma
comercial, al que se ha sumado este afno el
redisefio de todo el esquema de
comunicacion con los clientes, a fin de
conseguir la maxima digitalizacion del
negocio. En este sentido, destaca la
implantacién de la firma digital certificada
qgue permitira, a partir de 2017, que todas las
contrataciones, anulaciones y suplementos de
la correduria puedan realizarse en formato
digital.
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Patrimonio gestionado en planes de pensiones

208

millones de euros

Primas devengadas de Seguros El Corte Inglés en el
ejercicio 2016

241,7

millones de euros

la operativa de este canal de comunicacidn, venta,
asesoramiento, y asistencia a nuestros clientes,
y facilitar la contratacién online.

Para apoyar la comercializacion de los distintos seguros
y servicios ofrecidos por la correduria, se han lanzado
numerosas acciones promocionales con importantes
descuentos, beneficios y regalos para los clientes.

Seguros El Corte Inglés

Las primas devengadas en el ejercicio han alcanzado
los 241,7 millones de euros, de las cuales 201,2 millones
corresponden al ramo de vida y 40,5 millones al de
accidentes.

El negocio fundamental de la sociedad (seguros de vida
riesgo y accidentes individuales) ha sido muy positivo,
lo que ha permitido mantener la senda de crecimiento.

Respecto del margen de solvencia, siendo ya de plena
aplicaciéon la nueva normativa de Solvencia II, se
constata la gran solidez patrimonial de la Sociedad, de
manera que, al cierre del ejercicio, el ratio de solvencia
era superior al 400%. Como consecuencia de la entrada
en vigor de la nueva normativa, han sido de plena
aplicacion el conjunto de politicas y controles que
conforman el Sistema de Gobernanza de la Sociedad,
plenamente adaptado a las exigencias de la nueva
regulacién.

Respecto de la actividad de gestién de planes

de pensiones, el patrimonio gestionado a cierre
de ejercicio, incluyendo los planes de previsiéon
asegurados, ha ascendido a 208 millones de euros.
Todos los planes de pensiones gestionados han
arrojado resultados positivos durante el afio.
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Responsabilidad

Social Empresarial

Nuestros principios T J

3 .
4 /
I
el
ETICA GARANTIA
Y RESPONSABILIDAD Y SERVICIO
AL CLIENTE
Comportamiento éticoy
responsable en todos nuestros Calidad, servicio y garantia con
ambitos de actuacion,lo que una oferta comercial amplia,
genera confianza y consolida diferenciada e innovadora que
nuestra reputacion. nos permite mantener el
crecimiento empresarial de

nuestro modelo de negocio.
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Nuestro modelo empresarial estd basado en una serie
de principios éticos y responsables hacia el cliente, los
empleados, los proveedores, la sociedad y el medio
ambiente. Sobre estos pilares, hemos desarrollado una
politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
integrada en nuestra propia estrategia de gestiéon y que
forma parte de la actividad diaria del negocio.

Creemos que la RSE debe avanzar de forma continua
e implicar a toda la organizacién en su conjunto. Por
ello, en el ejercicio 2016 se ha constituido un grupo
de trabajo de Cumplimiento, Buen Gobierno y RSE,
integrado de forma transversal por todas las dreas
fundamentales de la empresa. El grupo de trabajo se
subdivide operativamente en dos unidades, la de RSE
y la de Cumplimiento y Buen Gobierno. Este cambio

organizativo tiene como objetivo dar un mayor impulso

anuestra estrategia de RSE y conseguir que nuestros
principios se cumplan en todos los niveles de la
empresa.

RELACION
Y VINCULACION
CON EL ENTORNO

Relacién constante y fluida
con todos nuestros grupos

de interés: clientes, empleados,
proveedores, accionistas,
competidores, organizaciones
sociales, instituciones publicas

y privadas, y sociedad en general.
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El Corte Inglés estd adherido al Pacto Mundial de
Naciones Unidas, lo que supone asumir como propios
todos los principios éticos y de respeto a los derechos
humanos, laborales, medioambientales y contra la
corrupcién que integran este c6digo internacional.

RESPETO
AL MEDIO
AMBIENTE

Compromiso de respeto al medio ambiente
en los diferentes ambitos enlos que impacta
nuestra actividad empresarial.
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Dimension Nuestros compromisos
Comercial con el cliente

Nuestro modelo
de negocio
9 VIKA.: . \/SURTIDO

Ofrecemos una propuesta comercial amplia, variada y novedosa en todo
tipo de productos. Facilitamos al cliente la oportunidad para elegir entre
La innovacién, la adaptacién constante a las nuevas un gran surtido de marcas, productos y modelos adecuados a todas las
tendencias de la sociedad, la amplitud de surtido, la necesidades, gustos y posibilidades econémicas.

especializacion, la calidad, la atencién personalizada,
el servicio, la diferenciacion y la buena relacion
calidad-precio, constituyen la base de nuestro modelo
de negocio. Con mds de 75 afios de historia, hemos sido
y somos pioneros en numerosos dmbitos de actuacion,
impulsando cambios, creando conceptos novedosos y

\/ESPECIALIZACION
La adecuada formacion de nuestros profesionales y la amplia variedad
de productos que ofrecemos, nos convierten en especialistas de cada area
que trabajamos. Somos especialistas en moda, perfumeria, alimentaci6n,
decoracion, culturay ocio, viajes, seguros, informdtica...

situdndonos a la vanguardia del comercio de calidad. \/ CALIDAD
La calidad es una de nuestras senas de identidad y esta presente en todos
El Corte Inglés es hoy un grupo empresarial que, ademas nuestros ambitos de actividad. Calidad en alimentaci6n, moda, hogar, ocio,
de los grandes almacenes, incluye hipermercados, deporte, electrénica... En los servicios que ofrecemos, en nuestros edificios
supermercados, tiendas de bricolaje, opticas, agencias e instalaciones, y en el ambiente que creamos para el cliente.
de viaje, seguros, informética, etc. Todas nuestras
lineas de negocio tienen en comtin la biisqueda de la \/S ERVICIO
excelencia y de la satisfaccion del cliente, y la garantia Nuestra vocacion de servicio y la atencién personalizada nos diferencian
que ofrecemos en todas las compras y servicios. como empresa. Atendemos las sugerencias de nuestros clientes para darles
la respuesta mas adecuada y ofrecerles una amplia gama de servicios en
Asimismo, hemos creado relaciones de colaboracion todas nuestras tiendas.
y confianza con nuestros proveedores, y hemos \/ :
GARANTIA

establecido una vinculacién permanente con la

. Este compromiso recoge todos los anteriores porque con él garantizamos el
sociedad que nos rodea.

producto y el servicio que ofrecemos en nuestras tiendas. Es la clave de esa
relacion de confianza que mantenemos con nuestros clientes.

N uestros ¢ | | entes Nuestros clientes son nuestra razén de ser, y la
confianza que depositan en nosotros nos reafirma en
:$§£;;§:;T§Z;ZZ§Z,cyallll::(:;ifnr;c::; :t:sl:lr(:; Barometro Trabajamos para conseguir la maxima satisfaccion del cliente. Por ello,
. . . de satisfaccion elaboramos desde hace afios un barémetro interno que nos permite
bRl L DRI (e, O e T D S s conocer su grado de conformidad con nuestros productos y servicios,
Toda nuestra estrategia comercial estd pensaday asi como sus preferencias e inquietudes. En 2016 se llevaron a cabo
disenada para conseguir su maxima satisfaccion. cerca de 90.000 entrevistas obteniendo como resultado un alto grado

de satisfaccion en linea ascendente.
Esta relacion de confianza mutua con el cliente

. > ! La empresa es también analizada por compaiiias y organismos ajenos
queda reflejada en los més de 670 millones de

al Grupo que complementan nuestra propia evaluacién interna.
visitas que nuestros centros comerciales recibieron Sus conclusiones confirman el grado de satisfacciéon de nuestros
en 2016. También hay que destacar los casi clientes y la alta valoracién que la sociedad tiene de El Corte Inglés.
11 millones de personas que poseen la tarjeta

de compra El Corte Inglés.
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ESCUCHAMOS Y RESPONDEMOS

Establecemos una comunicacién continua con
nuestros clientes a fin de cumplir sus expectativas

y ofrecerles aquello que necesitan. En este sentido,
elaboramos numerosos paneles de cata con
consumidores habituales de los articulos a testar

e identificamos las bondades o dreas de mejora en
nuestros productos de marca propia; ello nos permite
una mayor adaptacién al cliente final.

Asimismo, mantenemos una actitud de escucha
permanente a través de diferentes canales, desde

el teléfono o el correo, a las redes sociales o nuestra
propia pagina web, que se suman a la atencién
directa y personalizada que ofrecemos en nuestros
establecimientos. Para saber lo que piensan y lo que
opinan, también contamos con las redes sociales

y plataformas como Facebook, Twitter, Google+,
Instagram o YouTube, entre otras, que nos permiten

Comunicacién
bidireccional

afianzar esa relacién inmediata e interactiva con

el piblico. A través de estos canales recibinilos
sugerencias y comentarios que nos ayudan'a avanzar
en nuestros propositos. En paralelo, ngsetros les
informamos de acciones puntuales, tendencias

de moda, eventos en los centros, promociones,
lanzamiento de nuevos productos, concursos,
sorteos, etc.

Por otra parte, la comunicacion publicitaria
responde a las expectativas que genera una empresa
responsable. La Asociacion para la Autorregulacion

de la Comunicacién Comercial AUTOCONTROL), IE:

que vela por la ética y la lealtad publicitaria en
beneficio del consumidor, ha expedido un afio mas

a El Corte Inglés el correspondiente certificado de
responsabilidad social por sus buenas practicas en el
marco de la publicidad.

2,4 millones de llamadas telefénicas

realizadas a clientes

3,2 millones de llamadas atendidas

340.000

mensajes enviados
a moviles

240.000 consultas

atendidas por correo electrénico

8,5 millones de usuarios registrados
en la web www.elcorteingles.es

Nuestros productos

y servicios

Nuestro modelo de negocio estd basado en la amplia nacional, que supone un alto porcentaje sobre el
variedad de productos y servicios que ofrecemos tanto total, e impulsamos los productos con sellos de
reconocimiento como las DOP (Denominacion de
Origen Protegida) o las IGP (Indicacién Geografica

Protegida), lo que nos diferencia de la competencia.

en nuestros centros comerciales como a través de la
web, lo que nos permite dirigirnos a diferentes tipos
de clientes. En moda, belleza, tecnologia, decoracién,
hogar, deportes, ocio... contamos con el mayor
escaparate de firmas de reconocido prestigio tanto Para garantizar la idoneidad de todo ello, contamos con
diversos protocolos de andlisis, trazabilidad y seguridad

adecuados a cada categoria de productos.

nacionales como internacionales.

En alimentacién y gran consumo, somos un referente
para las marcas, a las que también afiadimos las
nuestras propias con cerca de 3.000 referencias.
Mantenemos un fuerte compromiso con la industria
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CALIDAD, TRAZABILIDAD Y SEGURIDAD

obal Food
ifety Initiativg

Y
i

Trabajamos cada dia para garantizar la calidad,
trazabilidad y seguridad de los productos y servicios
que ofrecemos, incorporando todos aquellos sistemas
y procedimientos que permiten una mejora continua.
Por ello, el Departamento de Calidad cuenta con un
equipo de profesionales que trabajan en todas las
dreasy, de forma especial, en alimentacioén, drogueria-
perfumeria, textiles y productos industriales. La
especializacion de estos equipos se materializa tanto en
el conocimiento que aportan al drea de Compras, como
en la definicién de los ensayos de control y seguimiento
de productos y servicios.

Ademads, la inversion en medios técnicos nos permite
realizar en nuestros propios laboratorios anélisis de
productos alimentarios, ensayos textiles y de articulos
del hogar. Todo ello se complementa mediante alianzas
con otras instituciones y empresas que nos aportan valor
y conocimiento. Estas colaboraciones aseguran una
actuacion diligente ante posibles incidencias.

Durante el ejercicio 2016 se han puesto en marcha
nuevos sistemas de controles de calidad con los
fabricantes de calzado en Espafia, consiguiendo un
mayor grado de colaboracién con los proveedores.
Asimismo, en el drea de productos de consumo
duradero, se ha concluido la elaboraciéon de un amplio
compendio de especificaciones estructurado por
categorias de articulos, con el fin de proporcionar

a cada proveedor toda la informacioén relativa a

la tipologia del producto, desde las legislaciones
aplicables en cada caso a las exigencias establecidas
por El Corte Inglés. Todo ello ayuda a clarificar y agilizar
las relaciones comerciales con los fabricantes.

En el drea de alimentacién y gran consumo, propiciamos
que nuestros proveedores obtengan certificaciones de
seguridad alimentaria que avalen la idoneidad de sus
procesos. Mds del 80% de los suministradores ya estan
certificados por alguna de las acreditaciones avaladas
por Global Food Safety Initiative.
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Ensayos y test en laboratorios

Durante el ejercicio 2016 se han acometido, entre
otras, las siguientes actuaciones:

\/ELABORACIC')N DE MAS DE 3.000 INFORMES
para garantizar la ausencia de sustancias no
permitidas en prendas y articulos textiles, segtin el
reglamento REACH y los estdndares establecidos
por El Corte Inglés.

\/MAS DE 20.500 ENSAYOS en prendas textiles
y modelos de zapateria para corroborar la calidad

acordada segtin las especificaciones definidas por
la compaifia y comprometidas con los fabricantes.

\/En el area de bienes de consumo, se han
TESTADO MAS DE 4.000 ARTICULOS
eléctricos, electrénicos, de decoracion, juguetes,
deportivos, etc.

\/La alimentacion es otra de las prioridades
en el area de calidad. Por ello, en 2016 se
han ANALIZADO ALREDEDOR DE 6.500
MUESTRAS, buscando los puntos criticos de
control en cada producto y comprobando su
adecuacion a nuestra oferta comercial.

\/En nuestros centros comerciales se han
realizado unas 1.200 auditorias de seguridad
alimentaria e higiénico-sanitaria, que nos ayudan
a garantizar la idoneidad de nuestra actividad,
asi como de los operadores externos establecidos
en nuestras tiendas.

UN UNIVERSO DE SERVICIOS

El servicio es uno de los compromisos que
mantenemos con nuestros clientes. No sélo ofrecemos
una atencién personalizada con profesionales
formados en cada una de las areas, también hemos
desarrollado otro tipo de servicios que mejoran la
experiencia de compra de nuestros clientes. La tarjeta
regalo, la lista de bodas, el Servicio de Busqueda de
Mercancias, el Personal Shopper que permite contar
con un asesor individual de moda, la carta de compra,
los Espacios de Salud y Belleza o las diferentes férmulas
personales de pago y financiacién, nos sitian como un
referente en servicio al cliente.
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Esta misma filosofia se ha extendido al entorno online
con servicios como el Click&Express, que esta presente
en més de medio centenar de ciudades espafiolas y
permite realizar la compra onliney recibir el pedido en
menos de dos horas o en la franja horaria que elija el
destinatario. Nuestro posicionamiento como empresa
omnicanal capaz de integrar la tienda fisica con el
mundo digital nos ha llevado también a contar con
servicios como Click&Collect (pedidos por internet con
recogida en el centro elegido) o Click&Car (compra en
el supermercado virtual y recogida en el aparcamiento
del establecimiento seleccionado).
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COMPROMETIDOS CON EL ENTORNO

PRODUCTOS SOSTENIBLES

Somos una empresa comprometida con el entorno,
que sigue los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas para fijar nuestras metas de los
proximos afnos.

Para ello, participamos en foros e iniciativas
empresariales de RSE como el Pacto Mundial, BSCI
(Business Social Compliance Initiative), The Consumer
Goods Forum, Forética, Fundacién SERES, etc.
Adoptamos compromisos conjuntos con la industria

y aunamos esfuerzos; de hecho, todas las empresas

del Grupo estan alineadas en favor del desarrollo
sostenible.

Dentro de este compromiso, se enmarcan nuestras
politicas de compra responsable y sostenible en
productos de papel y madera, y de productos
pesqueros. También propiciamos la incorporacién
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de proveedores que trabajan en la ecoinnovacién, asi
como la compra local y de kilémetro cero. Esto nos
permite ofrecer cada dia verduras y hortalizas cortadas
esa misma manana en las huertas del entorno, o contar
con pescados especificos de cada zona geogréfica,
gracias a los acuerdos con pequeiias lonjas locales que
proveen de pescado a nuestros supermercados del
entorno.

En el marco de la sostenibilidad, realizamos también
acciones de concienciacion y sensibilizacién hacia
clientes y empleados. Una de las principales acciones
es el Mes de la Sostenibilidad, que se celebra en mayo
y junio, con el fin de concienciar sobre el cambio
climadtico, el desperdicio alimentario y el apoyo al
comercio justo. Todo ello se enmarca dentro de los
principios ético, ecolégico y de proximidad que
engloban la estrategia de sostenibilidad.

Bienestar animal

e El Corte Inglés incluye desde 2015 criterios
de bienestar animal para la seleccién de
proveedores en las dreas de gran consumo,
hogar y moda.

* Nuestro departamento de compras tiene
prohibida la adquisicion de productos
elaborados con angora.

¢ En 2016 se ha continuado con las campaias
de sensibilizacion para adoptar animales
domésticos en colaboracidon con la Asociacién
Protectora de Animales ANAA, asi como
con varias operaciones kilo de productos de
mascotas a beneficio de ANDA (Asociacion
Nacional para la Defensa de los Animales).

Contamos con una amplia presencia de productos
sostenibles en todas nuestras dreas de negocio, desde
alimentacién y articulos de gran consumo a cosmética,
moda, textil-hogar, etc. En conjunto, mds de 6.500
referencias a disposicién del cliente.

Sélo en el supermercado ofrecemos més de 2.500
referencias de productos sostenibles, una cifra que va
en aumento especialmente en ecolégicos, produccion
local, pesca con sello de certificacion MSC (Marine
Stewardship Council) que garantiza su procedencia
sostenible, comercio justo, etc. En el ejercicio 2016

se ha inaugurado un nuevo concepto denominado
La Biosfera que retine en un mismo espacio del
supermercado toda la propuesta comercial de
productos ecolégicos, como frescos, zumos, lacteos,
huevos, envasados, alimentacién infantil... También
hemos lanzado nuestra marca propia Bio El Corte
Inglés como prueba de nuestro interés por este tipo
de productos.

Por otra parte, nuestro compromiso con los bosques
se pone de manifiesto en la amplia oferta comercial
disefiada bajo criterios de sostenibilidad. En este
sentido, cabe destacar las colecciones de nuestra
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marca propia de hogar en algodén orgédnico para los
articulos textiles, o el mobiliario fabricado con madera
FSC (Forest Stewardship Council), certificacién que
garantiza su procedencia de bosques sostenibles. A ello
hay que afiadir nuestra marca Frost de papeleria, que
cuenta con toda una gama de cuadernos y recambios
con certificaciéon FSC. Este mismo sello se encuentra
en material auxiliar como el etiquetado y empaquetado
de producto, folletos, catdlogos, carteleria, tiques de
compray entradas para espectdculos, entre otros.

Asimismo, promovemos el consumo responsable y
sostenible, dando respuesta al interés de la sociedad
por un consumo de calidad que minimice el impacto
ambiental. En este mismo contexto de sensibilizacién
social, estamos comprometidos con la difusién de
buenas précticas para reducir el desperdicio de los
alimentos en los hogares.

Este compromiso con la sostenibilidad se extiende
también a otras dreas como, por ejemplo, Viajes

El Corte Inglés que ha difundido un decdlogo del
viajero responsable para sensibilizar y minimizar el
impacto que se genera en el medio ambiente y en las
comunidades de los paises que se visitan.

/
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Opciones esBec es y diferentes

Atendemos todo tip s y necesidades de los
clientes. Por ello, presta especial atencion a todos
aquellos colectivos minoritarios que requieren algin
tipo de producto o servicio especifico.

En moda, ofrecemos una gran amplitud de tallajes

y marcas con disefios muy actuales adaptados a todo
tipo de hombres y mujeres; y en cosmética, contamos
con una extensa variedad de productos adecuados a
las personas con pieles mas exigentes y sensibles.

En alimentaci6n, poseemos un amplio catdlogo con
un millar de productos especificos para celiacos;
también disponemos de uno de los mayores surtidos
de dietéticos del mercado, incluida la marca propia
Special Line con 220 referencias. Las personas que
padecen algtn tipo de intolerancia, pueden elegir
entre una gama extensa y bien identificada de
productos, desde un gran niimero de referencias
especificas para diabéticos, a alimentos bajos en
grasas y/o sal, productos sin lactosa, y free from

(dietéticos o contienen gluten, lactosa, huevos
ni trazas d os secos). Ademads, en el etiquetado de
nuestras marcas propias incluimos informacién sobre

los alérgenos que sea facilmente visible para el cliente.

Por otra parte, nuestra atencion hacia otras culturas
o gastronomias nos lleva a incluir en nuestros
supermercados numerosos productos kosher, halal,
orientales, etc.

También tenemos productos con certificacion de
comercio justo, como café, cacao, infusiones, frutas
exoticas, etc.
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Nuestros proveedores

Uno de los ejes prioritarios de nuestro modelo de
negocio es la buena eleccion de los proveedores con
quienes mantenemos una relacion de colaboracién

y confianza mutua, ya que ellos nos acompafan

en nuestro propoésito de satisfacer las exigencias

de calidad de nuestros clientes. Esto nos permite
desarrollar proyectos de forma conjunta, especialmente
con aquellos que aportan innovacién o diferenciaciéon
respecto a nuestros competidores.

Todos nuestros proveedores deben aceptar y asumir
los principios de compromiso ético del Cédigo de
Conducta de BSCI (Business Social Compliance
Initiative), organizacion sin 4nimo de lucro con sede
en Bruselas a la que pertenece el Grupo El Corte Inglés
desde marzo de 2008. Ademas, realizamos procesos de
verificaciéon del cumplimiento de esos principios.
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ORIGEN Y PROCEDENCIA

Nuestros equipos de compra estdn buscando de forma
permanente productos de la mayor calidad al mejor
precio tanto dentro como fuera de nuestras fronteras.
Propiciamos la adquisicién de productos locales y

de proximidad y el 87% de las compras que realiza El
Corte Inglés son a proveedores nacionales, mientras un
7% son a suministradores de otros paises de la Unién
Europea (UE). No obstante, la realidad globalizada del
mercado nos obliga a estar atentos a las oportunidades
de compra en terceros paises, aunque actualmente sélo
el 6% de las compras se realizan en paises fuera de la UE.

También propiciamos la promocioén, el crecimiento
y desarrollo de empresas de todo tipo, especialmente
pymes, a quienes prestamos especial apoyo y atencion.
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Distribucion de la
compra del Grupo
El Corte Inglés.
Ejercicio 2016

Paises
no UE

6%

Resto UE
7%

Distribucion de la
compra en paises
distintos de Espana

3,16%

Otros 1,18%
INCIERIE] 0,28%
Turquia 4H 0,30%
Paises Bajos 0,34%
Reino Unido 0,34%
Pakistan 0,37%
Corea del Sur 0,40%
Bélgica 0,41%
Francia 0,42%
India 0,60%
Bangladesh 1,07%
Italia 1,98%
China
Portugal 2,41%
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Numero de proveedores
por formatos de actividad
en los negocios de retail

FORMATO Total
general
Grandes almacenes:

El Corte Inglés e] 25182

Hipermercados:
Hipercor

Sfera 1.052 1.438
Bricolaje: BriCor 1.070 1138

2130 2.663

Tiendas de proximidad: } 842 842
Supercor

Optica 2000 187 188
TOTAL GRUPO 28.457 31.451

El 87% de las compras que realizamos a proveedores
nacionales, convierten al Grupo El Corte Inglés en un
potente tractor de la economia espafiola. No obstante,
también contamos con oficinas internacionales
donde un equipo de profesionales especializados en
RSE trabajan para garantizar el cumplimiento de los
compromisos de responsabilidad social que hemos
asumido como Grupo y que les exigimos a nuestros
proveedores. Este equipo internacional se encuentra en
las areas de Extremo Oriente, Sudeste Asidtico, Oriente
Medio, Oriente Préximo, Turquia y Magreb. Ademés
del personal espafiol que trabaja en nuestras oficinas
de compra, hay un elevado nimero de profesionales
nativos del entorno, lo que nos permite adaptarnos y
comprender mejor la cultura de cada regién, al mismo
tiempo que nos implicamos en la realidad econémica
y social del pais.

Nuestra politica de adquisicién de materiales auxiliares

prima asimismo la compra local, para de este modo
impactar positivamente en la economia de cada pais.
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AUDITORIAS SOCIALES

Como empresa responsable, mantenemos un avance
constante en la verificacion de las condiciones sociales
y laborales de proveedores. En este sentido, realizamos
auditorias sociales en el marco del sistema BSCI, que
toma como referencia los convenios fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Nuestro protocolo de homologacién esta articulado
como un proceso de mejora continua que permite a
los proveedores cumplir a corto plazo con todos los
requisitos del Cédigo de Conducta. Si un suministrador
no es capaz de adaptarse a estos procesos e incumple
las exigencias éticas, laborales, de derechos humanos
o medioambientales de El Corte Inglés, se le descarta
como proveedor.

El Grupo El Corte Inglés aplica una politica de tolerancia
cero si se da alguna situacién de trabajo infantil, trabajo
forzoso, riesgo grave para la salud de los trabajadores,

o comportamiento poco ético. En caso de sospecha

de alguna de estas situaciones, se aplica un bloqueo
preventivo, que se convierte en permanente si se
confirmarse dicha situacién tras un anélisis exhaustivo.
Tampoco aceptamos que nuestros proveedores
fabriquen productos para alguna de las marcas del
Grupo en una fébrica no autorizada, asi como la
subcontratacién no declarada.

Desde que se puso en marcha el sistema de auditorias
en 2009, el Grupo El Corte Inglés ha realizado mas de
5.000 auditorias a proveedores de 19 paises. Durante
el ejercicio 2016, se han realizado un total de 1.743
auditorias en terceros paises y 196 en paises de la UE.

Para focalizar mejor nuestros esfuerzos de monitorizaciéon
de marcas propias, identificamos a los proveedores
que acumulan un mayor porcentaje de la compray
priorizamos en ellos nuestros procesos de auditoria.

En el caso concreto de Bangladesh, no sélo se realizan
auditorias sociales y medioambientales, también
participamos en un programa internacional para la
supervision técnica de los edificios donde se ubican las
fabricas.
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Distribucion de auditorias
por paises
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Resultado de Auditorias 2016
en paises fuera de la UE

Total: 1.743

Autorizadas Rechazadas

1.539 204

Resultado de Auditorias 2016
en paises de la UE

Total: 196

Autorizadas Rechazadas

172 24

Formacién en RSE

Nuestra conviccién de que la RSE debe ser tarea de
todos, nos ha llevado a impartir un curso especifico

en la materia a todos los equipos comerciales. A cierre
del ejercicio 2016, el 70% de los 2.358 empleados
convocados (compradores, disefiadores y jefes de
equipo) han realizado con éxito este médulo de
formacion; el restante 30%, lo ha cumplimentado en los
meses siguientes.

Ya en el ejercicio 2017, se ha iniciado otra experiencia
formativa dirigida al personal de venta, administrativo
y auxiliar tanto de los centros como de las oficinas
centrales. Por este curso de Introduccién a la RSE se
prevé que pasen mas de 84.000 personas.

COLABORACION CON '
NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Mantenemos una relacion de didlogo y colaboracion con nuestros grupos de interés

y contamos con un Grupo de Trabajo en el que participan sindicatos nacionales e

internacionales, asociaciones de consumidores, organizaciones de defensa de los derechos
humanos, de conservacion de la naturaleza, de bienestar animal, asi como expertos del
ambito académico. En este grupo de trabajo informamos de los proyectos que llevamos a
cabo en la cadena de suministro y buscamos soluciones conjuntas para aquellos casos que
lo requieren. Sus aportaciones y sugerencias nos permiten avanzar en linea con nuestras

mutuas expectativas.

Proyectos de
colaboracion

La colaboraciéon que mantenemos con nuestros
grupos de interés nos lleva a desarrollar
proyectos conjuntos tanto de caracter nacional
como internacional. Entre aquellos vinculados
a la cadena de suministro, caben destacar los
siguientes:

* PROYECTO EN TAMIL NADU (INDIA).
Formamos parte de una iniciativa internacional
pilotada por ETI (Ethical Trading Initiative)
con el respaldo de BSCI, en la que participan
empresas, sindicatos, ONG e instituciones. El
objetivo es poner fin a una practica conocida
como sumangali enraizada en la cultura de esta
regidn y que afecta a los derechos laborales de
jovenes trabajadoras en fabricas de hilatura.

PROYECTO EN TURQUIA para mejorar las
condiciones laborales de los refugiados.
Participamos en una iniciativa internacional
junto a otras marcas multinacionales,
asociaciones de empresarios, sindicatos,
agencias de Naciones Unidas y ONG locales

e internacionales. Se trata de definir una

linea de actuacién comun que anime a los
empresarios locales a la contratacion de mano
de obra migrante en el marco de la legalidad.

La logistica

La logistica es una parte esencial de nuestro
modelo de negocio; por ello incorporamos de
forma permanente las Ultimas tecnologias y
sistemas que van apareciendo en el mercado
con el fin de ganar agilidad y eficiencia. Ademas,
estas mejoras influyen positivamente en el medio
ambiente.

En el ejercicio 2016 hemos seguido trabajando
en la reduccién de volimenes transportados
por avién y por carretera, lo que ha supuesto
una disminucién de costes y un menor impacto
medioambiental.

En los flujos de transporte internacional hay que
destacar los siguientes aspectos:

Paises de origen de compra 29

Puertos de embarque 84

Contenedores 18-728

573.000

m?3 transportados

Del total de metros cuibicos transportados en
el dmbito internacional, un 96% se realizan por
barco, el 3% por aire y el 1% por carretera.




Materiales
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Reduccion de plasticos

Hemos reducido el consumo global de plasticos
un 30% desde 2008. Una gran parte de esa

disminucion se debe al menor uso de bolsas
de plastico.

Dimension
Ambiental

Mantenemos una preocupacién constante por el medio
ambiente y un esfuerzo continuo por mejorar aquellos
impactos relacionados con nuestra actividad comercial.
En este contexto, prestamos especial atencién a
aquellos aspectos relacionados con el consumo de
materiales, energia y agua, asi como los relativos al
control de emisiones de gases de efecto invernadero y
ala gestion de residuos.

Nuestra politica medioambiental nos impulsa a reducir,
de forma continua, el impacto de los materiales

que consumimos, prestando especial atenciéon

ala reutilizacion de los mismos. Ademas, hemos
intensificado la utilizacién de materiales sostenibles

y respetuosos con el entorno. En este sentido, todos

los papeles de regalo utilizados en El Corte Inglés
cuentan ya con la certificacién FSC lo que garantiza su
procedencia de bosques sostenibles. A ellos hay que
afiadir también todos los folletos, catdlogos, tiques, etc.
que desde hace tiempo se realizan con papel certificado.

Continuamos trabajando en el plan de minimizacién del
consumo de bolsas de pldastico, para lo cual se reduciran
los modelos y tamafios ofrecidos a nuestros clientes.
Todo ello se enmarca dentro de un plan que incluira

la utilizacién de la bolsa de papel en determinados
departamentos, la formacién de nuestros empleados y
el cobro de las bolsas de pléstico en entornos distintos
al supermercado. También se ha ampliado el abanico

de bolsas reutilizables con la introduccién de nuevos
modelos fabricados en yute y rafia que se pueden
adquirir en nuestras tiendas.

Energia

La eficacia en la gestion d
de nuestras principales est
Durante el ejercicio 2016 he
a cabo iniciativas en este sen
para optimizar nuestros consu
prioridad a aspectos como la il
comercial, la climatizacién y los s

En este contexto, se ha dado un imp
al plan de renovacién de la iluminacic
tiendas con la implantacién de tecnolo
sustituido casi 160.000 luminarias, princ
los departamentos de moda, compleme
y zapateria. Para ello se ha tenido en cuent
la eficiencia energética sino también la calid
laluz, de modo que permita el méximo confo
nuestros clientes. Los ahorros derivados de las
implantaciones se estiman en mds de 12.000k

Menor consumo energético

otra parte y en relacion a las instalaciones de
cial, continuamos dotando de puertas a los
de productos refrigerados o congelados, con
e hacerlos mis eficientes desde el punto
ético. De hecho, el 100% de muebles de
5% aproximadamente de muebles de
ya dotados de puertas. El proyecto
iendo alcanzado el 100% de

Durante el ejercicio 2016 hemos conseguido
reducir el consumo eléctrico en algo mas

de un 4% kWh/m?2 con respecto al aflo anterior,
y el acumulado supone casi un 25% tomando
como base el aiho 2008.

acion, murales o semimurales
icas lo permitan.



Mantenemos un avance continuo en nuestros
objetivos del Plan de Gestién Sostenible del Agua con
una perspectiva integral de todo su ciclo. Ademaés

de fomentar el consumo responsable trabajamos en
mejorar la calidad de nuestros vertidos, mediante la
implantacién de medidas de prevencién, minimizacién
y concienciacion. En este sentido, se sigue
considerando prioritaria la formacién y sensibilizacién
de los empleados. De hecho, mantenemos desde 2009
una campana de concienciacion a través de carteles

de ahorro colocados en zonas comunes, y contamos
con una politica de uso correcto del agua que esta
disponible en la intranet corporativa, donde ademads
existe un capitulo especifico con recomendaciones.

Gracias a todas estas acciones, en 2016 hemos
conseguido una reduccién de aproximadamente un
3,25% medido en m*/m?y de casi un 30% acumulado
en el periodo 2008-2016.

Por otra parte, trabajamos para mejorar la calidad del
vertido, con diversas iniciativas:

¢ Elaboracién del manual de buenas practicas
de vertidos.

¢ Charlas de concienciacién medioambiental sobre
vertidos.

¢ Instalacién de separadores de grasas, arquetas de
desbaste, asi como decantadores de sélidos en
aquellos puntos problemaéticos.

¢ Instalacion de equipos enzimadticos y utilizacién
de productos que adectan la calidad del vertido.
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El factor de mayor incidencia en el cdlculo de nuestras
emisiones de gases efecto invernadero lo constituyen las
emisiones indirectas asociadas al consumo energético.
Por ello las medidas de eficiencia energética inciden
directamente en la reduccion de nuestras emisiones. A
pesar de las adversas condiciones meteorolégicas y del
consiguiente incremento del consumo de combustible,
hemos conseguido mantener estables nuestras
emisiones. Ello ha sido posible gracias a la reduccién
significativa del consumo energético, lo que ha supuesto
evitar la emision de més de 7.500 Tm de CO, eq.

Residuos

Uno de los objetivos que forman parte de la estrategia
Europa 2020 es el de “garantizar un uso eficaz de los
recursos”, promocionando una economia mas verde
y competitiva, desde una perspectiva sostenible y

de integracion. El Corte Inglés se ha sumado a esta
estrategia liderando distintos proyectos de economia
circular, lo que supone un crecimiento sostenible, ya
que se trata de dar valor a los productos, materiales y
recursos utilizados.

La economia circular permite que los residuos de

unos se conviertan en recursos para otros. Para ello es
fundamental la recogida del residuo, la separacién y el
correcto tratamiento del mismo, con el fin de valorizarlo
de la forma mas adecuada. Los principios sobre los que
se asienta la economia circular y que nosotros como
empresa hemos adoptado son: reutilizacién, reparacion,
reciclaje y valorizacién energética.
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También apostamos por las energias renovables, que
representan el 27% del total de la energia eléctrica
utilizada.

La economia circular imita el modelo de la
naturaleza donde no existe basura ni residuos,
ya que todo lo que se genera es una fuente para
un huevo proceso.
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Proyectos de economia circular a traves
de la utilizacion de los materiales que se
encuentran en los residuos

Embalajes
cartén
y plastico

58,2%

RAEE ()
36,6%

(*) RAEE: Residuos
de aparatos eléctrices
y electrénicos
Residuos

peligrosos

Neumaticos
0,5% -
2,0%
Aceites, grasas

y proteinas Perchas

2,1% | 10,6%

Nuestro equipo

Personas promocionadas
en 2016

Empresa

El Corte Inglés

Hipercor

Informatica El Corte Inglés y Telecor

Viajes El Corte Inglés

Otras empresas del Grupo

Total
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Personas

822
121
27
36
67

Dimension
Social

PRINCIPALES CIFRAS

\/Empleo directo total al cierre del ejercicio:
91.690 personas, el 94% en Espana

\/64% son mujeres y el 36% hombres

\/88% tienen contrato fijo

\/Plantilla media a jornada completa:
80.640 personas

\/Més de 133.000 horas de formacion
presencial y mas de 436.000 horas
de formacion online

\/1.073 personas (un 1,2% del total)

fueron promocionadas a puestos de mayor

responsabilidad

Nuestro Grupo estd formado por un gran equipo de
compradores, vendedores, expertos en logistica, en
sistemas de informacién, administracién, marketing,
mantenimiento... lo que supone una gran variedad

de perfiles profesionales que reflejan la diversidad de
nuestra propia actividad. La necesidad de adaptacién a
un mercado cada vez mds complejo y exigente, nos obliga
amantener un alto grado de flexibilidad y polivalencia
de funciones. Impulsamos el trabajo en equipo e
incorporamos nuevos perfiles profesionales para
garantizar el mejor nivel de servicio a nuestros clientes.

También estimulamos el talento y recompensamos el
esfuerzo personal, como prueban las 1.073 personas
que en 2016 han sido promocionadas a puestos de
mayor responsabilidad, lo que representa el 1,2% del
total de la plantilla, con el desglose que muestra la tabla
adjunta.
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Asimismo, reconocemos la fidelidad y la constancia
mediante la entrega anual de emblemas a los
empleados que cumplen 25y 15 afios de servicio.
En 2016, un total de 5.169 personas tuvieron este
reconocimiento, con el siguiente desglose:

Empresa ORO (25 afios) PLATA (15 anos) Total
El Corte Ingles 1180 2.662 3.842
Hipercor 110 545 655
IECISA-Telecor 34 94 128
Viajes 74 220 294
Resto 49 201 250
Total 1.447 3.722 5.169

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS
POR EMPRESAS

Al cierre del ejercicio 2016 nuestro equipo estd formado
por un total de 91.690 personas, distribuidas entre
todas las empresas del Grupo. El niimero medio de
empleados, calculados a jornada completa, se ha
situado en 80.640 personas.

El 88% de los empleados tienen contrato fijo.

La distribucién de nuestro personal se muestra en los
siguientes graficos:

Personal por Lineas
de Negocio

Grandes
Almacenes

71%

_T11c 3%

Personal por Grupos
de Actividad

__ Hipermercado 8%

'l ____ Viajes 6%

__ Supermercado 5%

_ sfera 4%

_ Bricor1%

\ ~— Seguros 1%
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\ Optica 1%

Personal por Tramos de Edad

Convenio colectivo del sector

En abril de 2017 y de conformidad con los
sindicatos mayoritarios en el sector de la
Distribucidn, se firmé el Convenio Colectivo de
ANGED (Asociacion Nacional de Grandes
Empresas de Distribucidon) al que esta acogido
El Corte Inglés. Dicho convenio, que afecta a mas
de 230.000 trabajadores en Espaia, tiene efecto
retroactivo desde el mes de enero de 2017.
46-55 anhos
23,3%

>55 afnos

8,3%
<25 afnos

6,9%

Personal por Tramos
de Antigiliedad

>20 anos

13-20 anos
23,3%

Servicios
y Administracion
12%

Resto

(Logistica-

compras)

8%
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SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Cuidamos de forma permanente la salud y
seguridad laboral, ya que ademds de formar parte
de los compromisos que mantenemos con nuestros
empleados, también creemos que constituye una
ventaja competitiva. Ademads de la atencion que

se presta en los centros de trabajo, los servicios
sanitarios de El Corte Inglés realizan numerosas
acciones dirigidas al cuidado y salud de las personas
que integran el Grupo, algunas en colaboracién con
instituciones sanitarias publicas y privadas.

Entre las campafias e iniciativas realizadas en el
ejercicio 2016, destacan las relacionadas con la
sensibilizacién y deteccién del cdncer de mama,

de préstata y de colon; la prevencién de factores de
riesgo cardiovascular; la promocién del ejercicio fisico,
antitabaquismo y hébitos de vida saludables, asi como
diversas acciones de donacién de sangre y vacunaciéon
antigripal.

En el &mbito psicosocial, se han acometido procesos de
evaluacion de los factores de organizacion del trabajo
en 13 centros, con la participaciéon de 3.800 empleados,
alos que se les ha preguntado mediante cuestionarios
y entrevistas. El objetivo de esta accion es conocer la
repercusion que las condiciones de trabajo tienen en
su salud y bienestar en relacién a la organizacion y
contenido de su actividad diaria.

Por otro lado, un nuevo andlisis sobre la descripcién
de los puestos de trabajo de las empresas del Grupo,
delimitando por funcién y por actividad las tareas
que realiza cada persona, ha permitido evaluar con
precision los riesgos para la seguridad y salud de
cada empleado e integrar todo ello en herramientas
informéticas que propician una gestién mds eficiente.

66

FORMACION

Concedemos una gran importancia a la formacién
pues, ademads del enriquecimiento personal que
conlleva, aporta un valor diferencial a la actuacién
diaria de nuestros profesionales y nos distingue

como empresa. Por ello, en el Instituto de Formacién
Profesional de El Corte Inglés, desarrollamos acciones
y programas adaptados a cada puesto de trabajo, a

los que se suman acciones formativas mds breves y
flexibles orientadas a informar sobre las novedades que
se producen en cada area.

La mayoria de los cursos impartidos durante el
ejercicio 2016 se ha dirigido al personal de centros
comerciales. En este sentido, hay establecida formacién
especifica para los profesionales recién incorporados,
que incluye tanto atencién comercial como procesos
administrativos y conocimiento del producto. No
obstante, la mayor parte de los programas se enmarcan
dentro de la formacién continua dirigida a toda la
plantilla y cuyo principal objetivo es dar a conocer

las tiltimas novedades comerciales en cada una de

las areas, asi como ensefiar nuevos conocimientos
relativos a procedimientos y herramientas de anélisis

y gestion. También se imparten de forma permanente
cursos de idiomas en toda la organizacion.

A todo ello hay que afiadir la formacién que se realiza a
través de la plataforma online, lo que permite impartir
de manera simultdnea programas de diversa indole en
diferentes centros de trabajo. Ademas de los contenidos
de naturaleza mds comercial o relacionados con el
servicio al cliente, durante el ejercicio 2016 también

se han llevado a cabo acciones formativas sobre
diversidad e igualdad de oportunidades, asi como sobre
seguridad informatica. La plataforma online se emplea,
asimismo, para informar sobre campanas y estrategias
comerciales.

Otro de los canales que se estan potenciando es la
videoconferencia que permite impartir formacion
a personas ubicadas tanto dentro como fuera del
territorio nacional.

Por ultimo, hay que destacar la colaboracién que
mantenemos tanto con universidades publicas

como privadas e institutos de formacién profesional
para incorporar grupos de alumnos a los programas
de précticas curriculares, de manera que puedan
completar su preparacién académica con el
conocimiento del mundo profesional y de la empresa.

Acciones

Area . Horas Alumnos
formativas

Comercial 1.805 23.822 17.259
Producto y oficios 5.389 28.723 48.002
Alimentacion y Hosteleria 892 9.967 8.500
AR L i E IS 1630 15.782 19.406
de venta e informatica
Habilidades directivas y de gestion 590 10.359 6.389
Prevencion de riesgos laborales 971 2.445 7.774
Idiomas 998 34.253 4,987
Otros 123 8.588 803
TOTAL FORMACION PRESENCIAL 12.398 133.938 113.120
FORMACION ONLINE 436.338 299.865
TOTAL 12.398 570.276 412.985
Ratios
Duracion media en horas de los cursos 1
(formacion presencial)
N¢ medio de alumnos por curso 9
(formacioén presencial)
indice de rotacién presencial

. . . . 1,2
(alumnos presenciales / plantilla fisica)
Indice de rotacion total 4,5

(alumnos totales / plantilla fisica)
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Impulsamos la formacién superior de nuestros
empleados a través de nuestra universidad corporativa
Centro de Estudios Universitarios Ramoén Areces
(CEURA). Los acuerdos suscritos por el CEURA con
universidades tanto ptblicas como privadas permiten
a muchos empleados del Grupo El Corte Inglés iniciar o
continuar sus estudios universitarios. La aplicacién de
nuevas metodologias docentes y el uso de plataformas
digitales hacen posible el desarrollo académico

de nuestros profesionales. Este modelo formativo
tiene como eje central al empleado/estudiante; y la
utilizacién del Campus Virtual favorece una eficiente
conectividad entre estudiantes y docentes.

Durante el ejercicio 2016, un total de 618 empleados
de toda Espaia se han matriculado en distintos
programas, seguin se recoge en el siguiente cuadro:

UNED Alumnos
Acceso a la universidad para mayores

~ 91
de 25 anos
Grado Derecho 160
Grado Administracién y Direccidon

217

de Empresas
Grado en Ingenieria Informatica 27
Total 495
CEURA / VIAJES EL CORTE INGLES, S.A. Alumnos

Master presencial en nuevas
tecnologias aplicadas a la gestion 25
de Agencias de Viaje

Master online en nuevas tecnologias
aplicadas a la gestion de Agencias de 34
Viaje (México D.F.)

Curso de Adaptacion

a Grado en Turismo 20

Total 89

U. Politécnica de Cataluia -

Master en Distribucién y Ventas =

TOTAL ALUMNOS CEURA 618
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INTEGRACION, DIVERSIDAD
E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Apoyamos la integracion laboral y promovemos
numerosas acciones orientadas a conseguir la
incorporacion de las personas con discapacidad al
ambito del trabajo. Ademds de nuestra plantilla directa,
colaboramos con cerca de 60 Centros Especiales de
Empleo para la subcontratacién y compra de productos
fabricados en dichos centros.

Creemos también que la diversidad cultural nos
enriquece como empresa y por ello contamos con més
de 4.100 personas de nacionalidad no espafiola que

trabajan en nuestros centros en Espaiia, lo que supone
un 4,8% sobre el total de la plantilla. La mayor parte

de este colectivo procede de América Latina, un 60%
aproximadamente.

Planes de igualdad

Durante el ejercicio 2016 se ha puesto en marcha un
proyecto para formar a todo el personal en igualdad
de oportunidades y diversidad, dando cumplimiento
a los compromisos adquiridos en el Plan de Igualdad
de El Corte Inglés. En este sentido, 45.700 personas
han recibido formacion online en esta materia y
5.500 lo han hecho de modo presencial.

Ademas, en enero de 2017 se actualizé el Protocolo
de Situaciones de Acoso aplicable en El Corte Inglés,
con el apoyo unanime de todas las representaciones
sindicales. Las principales novedades de este
protocolo de actuacion, que entré en vigor el 1 de
marzo, son las siguientes:

BENEFICIOS SOCIALES

Facilitamos a nuestro personal una serie de
beneficios sociales entre los que destacan aquellos
relacionados con el estudio, como los destinados a
hijos de empleados que realizan cursos de formacion
profesional, bachillerato o universitarios. En este
sentido, la Comisién Mixta de las Fundaciones César
Rodriguez y Ramoén Areces ha concedido durante

el ejercicio 3.387 ayudas por valor de 3,33 millones
de euros, con un incremento del 7% respecto al afio
anterior.
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\/Facilitar el inicio del procedimiento, facultando
a cualquier persona que haya presenciado una
situacion de acoso a solicitar la intervencion de
la Comisién Instructora para el Tratamiento de'las
Situaciones de Acoso (CITSA).

\/Mayor participacion de la Comision de
Seguimiento del Plan de Igualdad en la
instruccion de los expedientes.

\/Establecimiento de medidas especificas de
proteccidn para las victimas de acoso.

Actualmente se esta trabajando en el desarrollo dé
un curso de formacion en prevencion y tratamiento
del acoso.

Por otra parte, a lo largo del ejercicio 2016 se ha
firmado la renovacidén de los Planes de Igualdad
de las empresas del Grupo que operan en el sector
asegurador.

Asimismo, hay que sefnalar el seguro de vida colectivo
que atiende indemnizaciones por fallecimiento e
invalidez permanente absoluta.
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La comunidad y el entorno

Somos una empresa comprometida con la sociedad

y por ello mantenemos una relaciéon de cercania con

las personas y con el entorno en el que se instalan
nuestros centros comerciales. Nos sentimos plenamente
integrados y vinculados a la sociedad que nos rodea;

ese ha sido y es uno de los objetivos del Grupo El Corte
Inglés en nuestros més de 75 afios de historia.

Participamos en numerosas actividades de caracter
cultural, educativo, deportivo, medioambiental y social.
Y tenemos una estrecha relacién con numerosos grupos
de interés, agentes y organizaciones sociales, desde las
grandes agrupaciones empresariales o los sindicatos,

a asociaciones de consumidores, organizaciones no
gubernamentales, medios de comunicacion y todo tipo
de instituciones y colectivos sociales.

Deportistas paralimpicos del programa ADOP
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NUESTRA RELACION
CON LAS INSTITUCIONES

Formamos parte del tejido empresarial y participamos
de forma activa en instituciones como las Cdmaras

de Comercio, o la Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales (CEOE) donde
tenemos representacion en los 6rganos de gobierno

y comisiones de trabajo. También estamos presentes
en la Asociacion Espafiola de Codificacién Comercial
(AECOC) formando parte de su consejo directivo y
con presencia en los comités de las distintas 4reas

de actividad que desarrolla. Asimismo, participamos
en organizaciones sectoriales de nuestro &mbito

de actuacién, como son la Asociacién Nacional de
Grandes Empresas de Distribuciéon (ANGED), la
Asociaciéon Espafiola de Centros y Parques Comerciales
(AECC) y la Asociacion de Cadenas Espafiolas de
Supermercados (ACES), entre otras.

Asimismo, estamos integrados en asociaciones
regionales y locales que trabajan para mejorar la
situacién econémica, el empleo y las condiciones de
vida en todas las ciudades en las que estamos presentes.

En el &mbito internacional, formamos parte de
organismos como EuroCommerce, que representa a
todo el comercio ante la Unién Europea; el European
Retail Round Table (ERRT), foro de encuentro de

las grandes empresas de distribucion europeas, y la
Asociacion Internacional de Grandes Almacenes (IADS).

En el &mbito de la responsabilidad social empresarial,
estamos implicados en el desarrollo del Plan Nacional
de Empresas y Derechos Humanos; formamos parte
del Consejo Estatal de RSE; tenemos una participacién
activa en la Comision de Responsabilidad Social de la
CEOE y de la CEIM-Cémara de Comercio de Madrid,

y en la Red Espafiola del Pacto Mundial. También
estamos presentes en el Comité de RSE de la AEC
(Asociacion Espafiola para la Calidad) y en la Presidencia
del Comité de Direccion de Business Social Compliance
Initiative (BSCI), entre otros.

A través de estas plataformas, fomentamos la proteccién
de los derechos humanos fundamentales, apoyando

un enfoque positivo y voluntario que se centre en la
promocion y difusién de los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de la ONU.

NUESTRA VINCULACION
CON LA SOCIEDAD

Nuestra condicién de empresa vinculada con la sociedad
nos lleva a apoyar numerosas actividades locales,
regionales, nacionales e internacionales, que afianzan
nuestra relacién de cercania con el entorno. Durante

el ejercicio 2016 se han realizado un total de 3.850
actividades relacionadas con la cultura, el deporte y la
accion social. El objetivo de esta tltima es favorecer a los
colectivos més necesitados, asi como impulsar proyectos
de diversa indole y en consonancia con nuestras lineas
maestras en accion social: proteccién a la infanciay
juventud; salud y bienestar, y sostenibilidad.

Actividades realizadas
en 2016

Deporte
1.013

26%

Social

1.674
44%
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Cultura

Creemos que el apoyo a la cultura contribuye al
desarrollo de la sociedad; por ello desde nuestros
origenes hemos impulsado diversas iniciativas
relacionadas con la literatura, el teatro, la musica, el
arte, el cine, la fotografia o la historia. Ademads de las
numerosas actividades que se desarrollan en nuestros
centros comerciales, colaboramos con instituciones
como el Museo del Prado, el Teatro Real de Madrid,
el Museo de Bellas Artes de Bilbao, el Palacio de
Congresos y Auditorio de Navarra —Baluarte- en
Pamplona, el Museu d’Art Modern i Contemporani
Es Baluard de Palma de Mallorca, la Academia de
Bellas Artes de San Carlos en Valencia, etc. También
apoyamos, entre otros, el Festival PHotoESPANA y
la Feria Internacional de Arte Contemporaneo de
Madrid (ARCO) con la que hacemos coincidir las
intervenciones artisticas que exhibimos en nuestros
escaparates de El Corte Inglés de Preciados.

Deporte

Apoyamos , entre otros, el deporte porque comparte
algunos de nuestros valores como son el trabajo en
equipo, la convivencia entre las personas y el espiritu
de superacion personal. Durante el ejercicio 2016
hemos patrocinado los planes ADO y ADOP para
deportistas olimpicos y paralimpicos, pero también
organizamos actividades de base en numerosas
disciplinas como las carreras populares o torneos de
diversa indole, algunos de ellos de caracter social.

En 2016 hemos impulsado el Circuito de Running
que pretende fomentar habitos de vida saludable y el
trabajo en equipo; aunque es un circuito orientado
principalmente a los jovenes universitarios, esta abierto
al publico en general.

Una de las carreras mds populares y que cuenta ya con
una amplia trayectoria deportiva es la Cursa El Corte
Inglés que cada afio congrega en Barcelona a miles de
participantes, habiéndose convertido en una de las
principales carreras que se celebran en el mundo en su
categoria.
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Accidn Social

Nuestra sensibilidad hacia las personas que atraviesan
situaciones de especial dificultad, nos lleva a canalizar
gran parte de nuestros recursos hacia iniciativas

de caracter social y solidario. Entre las acciones de
cardcter social realizadas en el ejercicio 2016, caben
destacar las siguientes:

» Colaboracidn con la Asociacién Espaiiola
Contra el Cancer, a quien apoyamos de forma
constante a través numerosas iniciativas con el
objetivo de recaudar fondos y dar a conocer los fines
de la asociacién. Ademads, desde 2015 ampliamos
nuestra colaboracién con una serie de acciones
especiales encaminadas a sensibilizar y luchar
contra el cdncer de mama, lo que ha culminado con
la financiacién de un proyecto de investigacién a
cinco afios sobre el cincer de mama hereditario que
tiene lugar en el Vall d’'Hebron Instituto de Oncologia
(Barcelona), con el objetivo de desarrollar nuevos
tratamientos terapéuticos mas efectivos. Para apoyar
este proyecto, las fachadas de nuestros centros mas
emblematicos se iluminaron de rosa durante el Dia
Internacional Contra el Cidncer de Mama, nuestros
empleados portaron de forma voluntaria lazos rosas,
y la mayoria de las empresas del Grupo organizaron
acciones ex profeso: El Corte Inglés, Hipercor, Viajes
El Corte Inglés, ()ptica 2000, Seguros... También se
sumaron algunas de las firmas més prestigiosas de
moda, lenceria y corseteria, complementos, cosmética
y juguetes donando parte de la venta a la lucha contra
el cancer.

* Relacién permanente con UNICEF, tanto a través
de los productos de la ONG que vendemos en nuestros
centros, como con la campana Juguetes Solidarios por
la que, ademads de ofrecer en Navidad precios muy
rebajados, se dona una parte de la venta a proyectos
por la infancia. A ello hay que afiadir las acciones
puntuales que realizamos en situaciones de emergencia
y catéstrofes naturales donde también contamos con el
apoyo de nuestros empleados y clientes.

Operacion Kilo

JUNTOS AYUDAMOS EL DOBLE

* Campaiia Un juguete, una ilusién, es una accién
solidaria pilotada por Radio Nacional de Espafiayla
Fundacién Crecer Jugando, que nace con el objetivo
de enviar juguetes a paises con escasos recursos

y a diversas ONG que trabajan en proyectos de
cooperacién y atencién a la infancia. El Corte Inglés
colabora en este proyecto con la venta del boligrafo
solidario, cuya recaudacion va integra a la Fundacién
Crecer Jugando.

e Apoyo a los Bancos de Alimentos. Un total de 272
establecimientos del Grupo El Corte Inglés participaron
en noviembre de 2016 en la Gran Recogida en favor de
los Bancos de Alimentos. En conjunto se aportaron un
millén de kilos gracias a las donaciones realizadas por

la propia empresay a las aportaciones tanto de clientes
como de empleados en los diferentes centros de El Corte
Inglés, Hipercor, Supercor y Supercor Exprés. Esta accién
complementa otras Operaciones Kilo que se realizan a

lo largo del afio en diversas ciudades de Espafia y que se
enmarcan en el convenio de colaboracién permanente
firmado por El Corte Inglés y la Federacién Espafiola de
Bancos de Alimentos (FESBAL).

Por otra parte, diferentes empresas del Grupo
colaboran con instituciones y ONG afines a su tipo

de negocio. Por ejemplo, Optica 2000 participa

en proyectos de cooperacién y ayuda a los mds
necesitados mediante revisiones gratuitas y
prescripcion de gafas sin cargo. En este sentido,
mantiene acuerdos con diversas ONG para prestar
asistencia integral visual a personas con pocos

recursos econémicos. En 2016 ha colaborado con
organizaciones como TriniJove de Barcelona, Un
Somriure per Txernobil de Mallorca, Solidariedade
Galega de A Coruiia, el Centre Universitari de la Visi6
de la UPC, y la Facultad de Optica y Optometria de la
Universidad Complutense de Madrid, entre otras.

Lugar de encuentro de cultura
y ocio

Nuestros centros comerciales son también un lugar
de encuentro para la cultura y el ocio. De hecho,
durante el pasado ejercicio organizaron alrededor
de 3.000 actos culturales entre presentaciones

de libros, conciertos, firmas de discos, cursos
tematicos, talleres, seminarios, exposiciones

y conferencias. Ambito Cultural, la promotora
cultural del Grupo El Corte Inglés, cuenta con 22
salas dedicadas a este fin. Asimismo, promueve una
serie de premios y galardones culturales entre los
que destaca el Premio Primavera de Novela que en
su Ultima edicion le ha correspondido a la escritora
Carme Chaparro por No soy un monstruo.

El mundo infantil, a través del proyecto Pitiflu,
también cuenta con su propio programa de
actividades. En conjunto, unas 5.000 animaciones
y espectaculos en todos los centros de El Corte
Inglés. Los nifios de entre 3 y 10 anos pueden
encontrar actividades culturales y educativas
adaptadas a su edad, desde cuentacuentos o
magdia, a talleres de robotica, escultura, laboratorio
de pintura, cocina, escuela de baile; maquillaje
creativo, etc.
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Accioén de voluntariado
en el partido Corazoén
Classic Match

SOLIDARIDAD EN COMUN

Nuestra colaboracién con la sociedad es amplia y notoria,
pero de todas las actividades que llevamos a cabo, nos
enorgullecen especialmente aquellas que desarrollamos
de forma conjunta con nuestros empleados quienes
apoyan de forma voluntaria y solidaria las distintas
campaifas puestas en marcha por la compania.

Voluntariado y solidaridad se unen en acciones como
la que desarrollamos con motivo del Dia Internacional
contra la Violencia de Género, cuando més de 50.000
empleados de El Corte Inglés pusieron cara al
compromiso de la empresa con esta causa, luciendo
durante todo el dia chapas con el lema Hay salida a la
violencia de género. Con esta iniciativa, la empresa y
sus empleados manifestaban su sensibilidad y apoyo
a las personas que han sido victimas de la violencia
de género. En este sentido, el Grupo El Corte Inglés
mantiene una politica de colaboracién tanto con
instituciones publicas como privadas.

Agrupacion social y cultural

La asociacién Grupo de Empresas El Corte Inglés
(GECI) es una entidad independiente creada por
iniciativa de un grupo de empleados con caracter
recreativo, sociocultural y deportivo que tiene como
objetivo fomentar la convivencia entre todos los
empleados del Grupo. En la actualidad cuenta con
12.550 socios y mas de 62.700 beneficiarios que
participan en las actividades culturales, sociales y
deportivas que desarrollan a lo largo del ano.

Sin embargo, es la actuacion solidaria la que absorbe la
mayor parte de la cuota de los socios. En 2016 destaca
la colaboracidn con la Fundaciéon Ana Carolina Diez
Mahou sobre enfermedades mitocondriales, asi como
la relaciéon permanente que mantiene con UNICEF
mediante la donacién de cantidades recaudadas

en los diferentes eventos que organiza la asociacién.

74

También se han llevado a cabo diversas acciones de
voluntariado en recogidas organizadas con Bancos

de Alimentos, especialmente la que se celebra

antes de la campana de Navidad a nivel nacional.
Numerosos empleados trabajaron de forma totalmente
desinteresada donando productos, entregando bolsas
alos clientes, recogiendo mercancia, ordenando y
clasificando los productos, etc.

Otra de las iniciativas mds recientes es la que se ha
desarrollado en junio de 2017 cuando voluntarios

de El Corte Inglés se comprometieron a recoger y
acompafiar a nifios con sindrome de Down al partido
Corazén Classic Match que cada ano se celebra en

el Estadio Santiago Bernabéu con fines solidarios.
Las ganas e ilusién que hemos encontrado entre los
empleados de El Corte Inglés para colaborar en este
tipo de iniciativas nos anima a seguir impulsando
acciones de voluntariado.

Ademas y en relacién con la infancia, colabora

con el Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor
proporcionando juguetes y material educativo, la
Fundacion Red Madrid y la Fundacion Juan XXIII.
Asimismo, suministra mas de 500 comidas semanales
a comedores sociales para personas en riesgo de
exclusién social.

También apoya a otras organizaciones que
desarrollan su trabajo en distintos ambitos de la
cooperacion internacional, como la ONG Ambessa,
que recibid lo recaudado en el Torneo Benéfico

de Padel para financiar su labor en los campos de
refugiados; Caritas, a quien se aportaron fondos para
la realizacion de cinco pozos de agua en la regién de
Shodo (Mali), y la ONG Esperanza Naciente a quien se
entregaron tejidos para la elaboracién de prendas en
la regién angolena de Luanda.

€2Corlefngtars 2016
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