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Independencia de MRS

MRS no recibe ninguna subvencidon o patrocinio ni publico ni privado y se financia
exclusivamente de la comercializacion de los informes confidenciales a quienes
libremente los soliciten una vez publicados los resultados.

Avalado por Analisis e Investigacion, primer instituto independiente de investigacion
de mercado de Espaia

Revision independiente por KPMG

Es el unico monitor de reputacion verificado en el mundo.

El seguimiento de la metodologia para la elaboracion de los rankings de los
"hospitales con mejor reputacion” y de los "servicios clinicos con mejor reputacion
por especialidad" han sido objeto de revision independiente por parte de KPMG
segun la norma ISAE 3000. La metodologia seguida para elaborar MRS se encuentra
disponible en la pagina web www.merco.info.
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Consejo Asesor Mrs
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MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por las siguientes personas:

A

e Miembros del Consejo -~
( 1. Maximo Gonzalez Jurado \ Consejo General de Enfermeria
E 2. Alipio Gutiérrez \ ANIS E
i 3. Fernando Lamata A titulo personal E
E 4. Luis Cayo Pérez Bueno CERMI i
E 5. Juan José Rodriguez Sendin Organizacion Médico Colegial E
6. Julio Sanchez Fierro \ A titulo personal
7. Alejandro Toledo Noguera \ Alianza General de Pacientes

DIRECTOR MEDICO: Jesus Antonio Alvarez
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¢Queé entendemos por reputacion-en el ambito sanitario? mrs
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4 N

La reputacion de un hospital/servicio es consecuencia del
reconocimiento que logra en los diferentes profesionales y
agentes sanitarios (médicos, enfermeros, asociaciones de
pacientes, periodistas, etc.) y de su excelencia en los indicadores
objetivos de calidad y gestion clinica

Por lo tanto es una mezcla de ...

. REALIDAD /
PERCEPCION EXCELENCIA EN

INFORMADA / s INDICADORES

& /
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¢Queé entendemos por reputacion-en el ambito sanitario? mrs
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-~

Consecuentemente, tiene puntos en comun con la
calidad de los servicios, calidad asistencial,
eficiencia, accesibilidad, equidad, etc. pero es un
concepto en parte diferente en el que el
reconocimiento de profesionales sanitarios,
periodistas especializados y asociaciones de
pacientes se une al analisis de los indicadores
objetivos de calidad y gestion clinica.

~

/
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Rigor metodolodgico

1
MI'S
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Tres grandes evaluaciones

INDICADORES
OBIJETIVOS
DE CALIDAD Y
GESTION CLINICA
Evaluacion
Objetiva

EVALUACION DE
PERCEPCION

Evaluacion
subjetiva

EVALUACION
DIRECTA: MERITOS

~

REPUTACIONALES

Exclusivamente para aseguradoras y

laboratorios farmacéuticos

Evaluacion

MRS
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16 especialidades que representan mas del 90% de la actividad hospitalaria

g APARATO DIGESTIVO @ NEUMOLOGIA

@ CARDIOLOGIA @ NEUROLOGIA

CIRUGIA GENERAL Y DEL OBSTETRICIA Y
APARATO DIGESTIVO GINECOLOGIA
DERMATOLOGIA
MEDICO-QUIRURGICA Y
VENEREOLOGIA OFTALMOLOGIA
(&2 ENDOCRINOLOGIA Q ONCOLOGIA MEDICA
MEDICINA FAMILIAR
% NEFROLOGIA Y.. % Y COMUNITARIA

PEDIATRIA Y AREAS
ESPECIFICAS

@ PSIQUIATRIA

® REUMATOLOGIA
CIRUGIA ORTOPEDICA Y

@ TRAUMATOLOGIA

@ UROLOGIA

#Mercol5| s



Rigor metodoldgico mrs
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dCémo se participa en MRS?

Los hospitales que son objeto de evaluacién en los indicadores objetivos de calidad y
gestion clinica seran elegidos en base a la encuestacion a mas de mil médicos de las
diferentes zonas y especialidades:

Se seleccionaran los hospitales que mayor nimero de menciones obtengan como los
mas reputados en las distintas especialidades.

En funcion a lo anterior

s N
NO se pueden EXCLUIR NO se pueden INCLUIR

= No pueden entrar en el ranking hospitales
que no tengan el reconocimiento de los
médicos aunque proporcionen los datos y
muestren un interés especial por estar
entre los cien.

= Los hospitales con mas menciones
formaran parte del ranking
independientemente de su participacion:
si no proporcionan la informacién (datos
objetivos) puede alterarse su posicion,
pero no su presencia entre los cien
mejores. y
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Rigor metodoldgico mrs
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dCoémo se elabora el ranking de servicios clinicos?

= Encuesta a Médicos Especialistas Hospitalarios
= Encuesta a Médicos de Medicina Familiar, Comunitaria.

RANKINGS
PROVISIONAL DE

\ y
MEJORES SERVICIOS “ ~—
CcLINIcos (

= Encuesta a Enfermeros.
= Encuesta a Asociaciones de Pacientes.
= Encuesta a Periodistas Sanitarios.

<_-
4 I
Indicadores objetivos de calidad y gestién clinica
. v
<_~

RANKING DE SERVICIOS. 16 RANKIGS

RANKING DE HOSPITALES EN FUNCION DE LA PUNTUACION EN
LOS SERVICIOS (PUBLICO — PRIVADO)
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Ficha técnica de la
evaluacion de
percepcion
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7

evaluaciones

7

perspectivas

07|Evaluacién 01|Medicina especializada
objetiva (hospitalaria)

Integral: 70 Muestra
Parcial: 30 872

06| Periodistas

Muestra
de salud

209 1 02 |Medicina

Familiary
| | II’S Comunitaria
MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA
Muestra
. 402 .
05| Asociaciones Muestra 03|Farmacia
de pacientes 385 hospitalaria

04|Enfermeria
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Rigor metodoldgico 11

Ficha técnica MRS 2015 mrs

0 872 encuestas de médicos especialistas hospitalarios

O 305 encuestas de médicos de medicina familiar y comunitaria
O 885 encuestas de enfermeros

O 402 encuestas de miembros de asociaciones de pacientes

O 209 encuestas de periodistas sanitarios

O 51 encuestas de farmacéuticos hospitalarios

o 70 evaluaciones integrales de indicadores objetivos de calidad
y gestion clinica y 30 evaluaciones parciales
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Variables de
evaluacion para
Servicios Clinicos



Oferta
asistencial

Instalaciones y
equipamiento

Calidad de la
atencion
médica

Innovaciony
desarrollo

Clinicos

1. Ofrece una cartera de servicios completa, adecuada al perfil integral de la especialidad.

2. Dispone de un cuadro profesional bien dimensionado, con alto grado de especializacion y
subespecializacidn cientifico-técnica.

3. Tiene un alto volumen y variedad de casuistica asistencial que garantiza la experiencia profesional
de sus especialistas .

4. Aplica técnicas y procedimientos conforme a los conocimientos mas actuales.

5. Dispone de instalaciones y equipamiento médico de alta calidad y bien mantenidos.
6. Dispone de recursos de excelencia y lidera las nuevas tecnologias con criterio de costo-efectividad.

7. Dispone de infraestructuras y RRHH de apoyo necesarios para compaginar la actividad docente e
investigadora con la asistencial.

8. El servicio cuida todos los aspectos para optimizar la experiencia del paciente: informacion de
calidad, confortabilidad y accesibilidad.

9. Existe una organizacion eficaz y una coordinacion fluida entre profesionales del servicio para
proporcionar la asistencia mas apropiada.

10. Se realiza una coordinacidn eficaz con otras especialidades y/o atencion primaria para optimizar
la continuidad asistencial.

11. El servicio dispone y ofrece informacion actualizada de su actividad asistencial y resultados
clinicos.

12. Desarrolla multiples lineas de investigacion e innovacion.
13. Es un servicio es reconocido por su produccion cientifica de impacto.
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Cuestionario de Médicos Especialistas “Hospitalarios” Mmrs
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LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR REPUTACION DE ESPANA
POR ESPECIALIDAD

Considerando tarto e mmnﬁmmd mtmwmhmﬂu

En cada Senvidio margue con una X las tres racterstices o atributos donde mias destacn de entre las
trece gue s& recogen en 3 parte inferior del cusdro. Manque con un 0 aguells Gracteristica que @ su juicio
jpuede constituir una debilidad de ese Servicio (vease ejemploen |z pnmeniﬁ]n.

HOTE: Li treen cafaslerbbive o agiupan en cualne o Ofeita asstencial; | ¥ e Lipami Calidad dut la
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Indicadores
objetivos de calidad
y gestidn clinica



Rigor metodolégico Mrs
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Andlisis de indicadores objetivos de calidad y gestion clinica

Recursos disponibles para la asistencia.
1. Indicadores Situan la actividad del Servicio en

el contexto del hospital.
estructurales

1,00 T

5. Indicadores de Calidad
Asistencial

2. Indicadores Actividad
Asistencial

Permiten conocer el grado de utilizacidn
de los recursos asistenciales en funcion
de la actividad asistencial desarrollada
por cada Servicio Clinico.

Valoran indicadores de satisfaccion
de las personas y los indicadores
calidad de la prestacion asistencial.

Ren d'm'tr:trcl) dlcz)ardé);?\,s_gg 3. Indicadores Funcionales
imiento p Il por Servicio y Hospital
Evaldan el rendimiento asistencial Evaltan el rendimiento asistencial
comparando sus resultados con los analizando la casuistica por GRD por su
mejores resultados y con la gestion complejidad y funcionamiento.

de los recursos disponibles
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Indicadores Estructurales del hospital y analisis por Servicios Clinicos Mrs
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1. INDICADORES ESTRUCTURALES DEL HOSPITAL 73 variables; 51 indicadores

1.1. Recursos humanos

| Aparato Digestivo
Plantilla TOTAL ' Cardiologia

| Cirugia General y Aparato Digestivo

| Dermatologia

Facultativos Especialistas ' Nefrologfa

| Neumologia

|

|

|

|

|

|

Médicos Internos Residentes (MIR, FIR, QUIR)  Obstetriciay Ginecologia |
| Oftalmologia |
|

|

|

|

|

|

|

|

| Oncologia médica

Enfermeria (enfermeria, auxiliares, Técnicos

especialistas)  Pediatria
| Psiquiatria

Enfermeros Internos Residentes (E.I.R.) y Técnicos ' Reumatologia

en Formacion | Traumatologia y Cirugia Ortopédica
| Urologia

Personal no asistencial " Endocrinologia y Nutricién
| Neurologia
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Indicadores Estructurales del hospital

1
MI'S
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1. INDICADORES ESTRUCTURALES DEL HOSPITAL

1.2. Recursos materiales

1.3. Recursos economicos

Camas instaladas

Camas funcionantes

Quiréfanos instalados

Quiréfanos disponibles

Paritorios

Consultorios

Puestos hospital de dia quirargico (C.M.A.)

Puestos hospital de dia no quirurgicos (médico,
oncolodgico, etc.)

Gastos de Personal
Total Gastos Corrientes (bienes corrientes

y servicios, financieros y transferencias
corrientes)

Inversiones

Presupuesto anual total
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Indicadores Estructurales del hospital

1
MI'S
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1. INDICADORES ESTRUCTURALES DEL HOSPITAL

1.4. Recursos asistenciales

Poblacion asignada de referencia
Numero de especialidades médicas en el Centro
Numero de especialidades quirtrgicas en el Centro

Numero de pacientes en dialisis — todo tipo -

Porcentaje de pacientes en hemodialisis en relacion a otras
formas de dialisis (peritoneal, domiciliaria)

Numero de endoscopias realizadas

Numero de trasplantes renales realizados
Numero de trasplantes cardiacos realizados
Numero de trasplantes pulmonares realizados
Numero de trasplantes hepaticos realizados

Otros trasplantes
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Indicadores de Actividad Asistencial MIrsS
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2. INDICADORES DE ACTIVIDAD ASISTENCIAL 148 variables; 22 indicadores por especialidad

2.1. Actividad en el area de Hospitalizacion

Dato 2014

SERVICIO ALTAS ESTANCIA MEDIA PESO
Aparato Digestivo

Cardiologia

Cirugia General y Aparato Digestivo

Dermatologia Medicoquirurgica

Nefrologia

Neumologia

Obstetricia y Ginecologia

Oftalmologia

Oncologia Médica

Pediatria

Psiquiatria

Reumatologia

Traumatologia y Cirugia Ortopédica

Urologia

Endocrinologia y Nutriciéon

Neurologia

TOTAL HOSPITAL
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Indicadores de Actividad Asistencial MIrsS
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2. INDICADORES DE ACTIVIDAD ASISTENCIAL

2.2. Actividad en el area Quirurgica por especialidad

REPUTACION SANITARIA

Dato 2014
% PROCESOS
SERVICIO 'NTCE(;‘;"H':;‘S?,GR' 'NTE:;'B'LRLOGR' 'NJ:GRV' RENDIMIENTO  QUIR. FUERA
) ) ) QUIROFANO QUIROF.

Cirugia General y Aparato
Digestivo

Dermatologia Medicoquirurgica

Obstetricia y Ginecologia

Oftalmologia

Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

TOTAL HOSPITAL
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Indicadores de Actividad Asistencial MIrsS
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2. INDICADORES DE ACTIVIDAD ASISTENCIAL

2.3. Actividad en el area de Consulta externa

Dato 2014

PRIMERAS CONSULTAS PRIMERAS CONSULTAS

SERVICIO CONSULTAS SUCESIVAS ALTA RESOLUCION

Aparato Digestivo

Cardiologia

Cirugia General y Aparato Digestivo

Dermatologia Medicoquirurgica

Nefrologia

Neumologia

Obstetricia y Ginecologia

Oftalmologia

Oncologia Médica

Pediatria

Psiquiatria

Reumatologia

Traumatologia y Cirugia Ortopédica

Urologia

Endocrinologia y Nutricion

Neurologia

TOTAL HOSPITAL
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Indicadores de Actividad Asistencial MIrsS

MONITOR DE
2. INDICADORES DE ACTIVIDAD ASISTENCIAL

2.4. Area de Urgencias

REPUTACION SANITARIA

Dato 2014

Urgencias ingresadas

Urgencias no ingresadas

Tasa de Reingresos en 30 dias (episodio de reingreso urgente, en
un periodo de tiempo inferior a 30 dias, en la misma Categoria
Diagnéstica Mayor del episodio previo).
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Indicadores Funcionales MIrsS
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3. INDICADORES FUNCIONALES 113 variables; 7 indicadoresy 25 GRDs por especialidad

3. Casuistica del Hospital. Grupos relacionados por el Diagnodstico

Aportar los procedimientos realizados en el aio 2014 que definen el 85% de la casuistica
del Hospital (o hasta los 100 con mayor numero de altas si el 85% superan los 100), en
base a la definicion de los Grupos Relacionados por el Diagndstico.

Puede rellenarlo u optar por subir un fichero con los GRDs del hospital (pinchando en el
siguiente link)

La columna de “descripcion del GRD” se autocompletard al teclear el codigo del GRD
(primera columna)

Dato 2014

s, Numero Estancia
GRD Descripcion del GRD de Altas media
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Indicadores Funcionales por servicio Mrs
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4. INDICADORES DE RENDIMIENTO POR SERVICIO 535 viioees

28 indicadores por especialidad

4.1. Indicadores de actividad por Servicio

Aportar los procedimientos realizados en el afio que definen el 85% de la
casuistica del Servicio (o hasta los 40 con mayor numero de altas si el 85% supera
los 40) , en base a la definicion de los Grupos Relacionados por el Diagndstico.

Puede rellenarlo u optar por subir un fichero con los GRDs del servicio (pinchando
en el siguiente link)

La columna de “descripcion del GRD” se autocompletara al teclear el codigo del
GRD (primera columna)

APARATO DIGESTIVO

Dato 2014

., Numero Estancia
GRD Descripcion del GRD de Altas media
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Indicadores de Calidad Asistencial por Hospital

1
MI'S
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19 variables

5. INDICADORES DE CALIDAD ASISTENCIAL

12 indicadores por especialidad

5.1. Indicadores de Calidad de la Atencion Sanitaria

Demora en la atencion de primera consulta

Tiempo de espera media en dias necesario para ser atendido en una primera visita después de la
peticion del paciente.

Demora por intervencion quirurgica

Tiempo de espera media en dias para ser intervenido de forma programada, excluyendo
procedimientos quirtrgicos fuera de quiréfano.

Tasa de reprogramacion en consulta
% de consultas reprogramadas respecto del total de consultas realizadas.

Tiempo de permanencia en urgencias
Tiempo en espera media en minutos desde el ingreso al alta en el servicio de urgencias.

Tasa de cancelacion quirtrgica
Porcentaje de intervenciones programadas canceladas y no sustituidas en relacién al total de intervenciones.

indice de satisfaccion global
Porcentaje de pacientes que se manifiestan satisfechos con la atencion recibida en la encuesta de
satisfaccion del hospital.

Tasa de mortalidad anual
Proporcion de pacientes que fallecen durante el ingreso en relacion con el total de la poblacion ingresada.

Tasa de infeccion nosocomial
Proporcion de pacientes con infeccion nosocomial respecto al total de la poblacion ingresada.

Dato 2014
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Indicadores de Calidad Asistencial por Hospital Mrs

5. INDICADORES DE CALIDAD ASISTENCIAL

5.2. Investigacion, innovacion y desarrollo

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Nimero en Numero en

Para el global del Hospital ambito internacional ambito nacional

Articulos originales y libros con ISBN

Proyectos de investigacion financiados
por entidades reconocidas

Numero de patentes

Proyectos de investigacion traslacional

Otros méritos (premios, menciones, acreditaciones ISO, etc.)
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1. Indicadores Estructurales

GRUPO ASIGNADO

1. Plantilla TOTAL

2. Porcentaje de personal asistencial en
formacién

3. Camas instaladas

4. Quiréfanos disponibles

5. Ndmero especialidades médicas en el
Hospital

6. Numero especialidades quirirgicas en
el Hospital

7. Presupuesto anual total

GRUPO POR COMPLEJIDAD
8. Amplitud de la cartera de Servicio
9. Peso medio de su casulstica

DOTACION TECNOLOGICA AVANZADA
10.Dotacién tecnolégica avanzada

RECURSOS DISPONIBLES POR POBLACION
11.Camas disponibles

12.Quiréfanos disponibles

13.Presién urgencias

14.Tasa utilizacién de consultas

2. Indicadores de Actividad
asistencial

15. Numero altas

16. Estancia media

17. Peso medio

18. Total intervenciones quirtrgicas
19. [ndice ambulatorizacién

20. Actividad en consulta externa
21. Consultas alta resolucién

22. [ndice consultas de revisién

23. Urgencias ingresadas

24. Namero de pacientes en dialisis -todo tipo-
25. Ambulatorizacién diélisis

26. Actividad en endoscopias

3. Indicadores Funcionales

27. Peso medio bruto

28. Peso medio depurado

29. [ndice de Estancia Media Ajustada (IEMA)
30. fndice Casufstico

31. [ndice Funcional

32. Impacto (Estancias Evitables)

33. Impacto (Ingresos Evitables)

34. Peso medio de los GRDs ineficientes
35. Ineficiencia respecto al estandar

36. Intervalo sustitucién Hospital

37. [ndice de rotacién

4. Indicadores de Rendimiento

38.Coste UCH global Hospital

39.Coste unitario Hospitalizacién

40.Coste oportunidad de las Estancias evitables
41.Estancias Potencialmente ambulatorias
42.[ndice de gestién del potencial ambulatorio
43.Coste oportunidad Potencialmente ambulatorio
44.Rendimiento quirtrgico (% ocupacién)

S. Indicadores de Calidad Asistencial

45.Demora en la atencién de primera consulta
46.Demora por intervencién quirdrgica
47.Tasa de reprogramacién en consulta
48.Tiempo de permanencia en urgencias
49.Reingresos en el servicio de urgencias
50.Tasa de cancelacién quirtrgica
51.[ndice de cirugfa ambulatoria

52.Tasa de cesdrea

53.Tasa de mortalidad anual

54.Tasa de infeccién nosocomial
55.Indice de satisfaccién global
56.Impacto en I+D+
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Ranking general
de hospitales con
mejor reputacion en
funcidn de sus
Servicios Clinicos




Se consideran hospitales publicos
aquellos que tienen propiedad publica
aunque tengan gestion privada

\ (Puede haber algun error) /
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El top 10 de HOSPITALES PUBLICOS con mejor reputacion MI'S

MONITOR DE

REPUTACION SANITARIA

Hospital Privado| 2014 2015 Evolucion | Puntuacion
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 12 12 e 10.000
HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA 2° 20 e 8.491
HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 52 32 ' 7.765
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON 32 42 ' 7.538
HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON 42 5¢ ' 7.012
HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL 7° 62 ' 6.730
HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE 62 7° ‘ 6.580
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO 82 82 — 6.093
HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS 9¢e 9¢ = 5.834
HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA  11¢ 102 ' 5.726
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Ranking 2014
152

362
202
212
102

reputacion

Ranking 2015
11¢

12°
132
142
15¢
162
17¢
18¢
19¢
202
21°
222
232
242
252

Hospitales PUBLICOS
HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ
HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA DE CORDOBA
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA
HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA
HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO MALAGA
COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LAS NIEVES
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA VICTORIA
HOSPITAL UNIVERSITARIO DONOSTIA
HOSPITAL SANT JOAN DE DEU BARCELONA
HOSPITAL DE MANISES
COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO A CORUNA
HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS

Puntuacion

El seguimiento de la
metodologia establecida por
Andlisis e Investigacion para la
elaboracion del ranking
general de Hospitales con
mejor reputaciéon ha sido
objeto de revision
independiente por parte de
KPMG.

La metodologia seguida para
elaborar el Monitor de
Reputacion Sanitaria se
encuentra disponible en la
pagina web www.merco.info
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Ranking 2014
352

502
309
482
180
429
592
602
130
692
742
75¢
642

reputacion

Ranking 2015
262

279
280
290
300
319
320
330
349
350
362
372
380
399
400

Hospitales PUBLICOS
HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DEL MAR

HOSPITAL UNIVERSITARIO RiO HORTEGA
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN CECILIO

HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO SANTIAGO DE COMPOSTELA

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA
HOSPITAL VIRGEN DE VALME
HOSPITAL INFANTA ELENA
COMPLEJO ASISTENCIAL DE LEON
HOSPITAL GALDAKAO - USANSOLO
HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE
HOSPITAL GENERAL NUESTRA SENORA DEL PRADO
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE CIUDAD REAL
HOSPITAL DE SANT JOAN DESPi MOISES BROGGI
COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE ALBACETE
COMPLEJO HOSPITALARIO DE TOLEDO

Puntuacion

El seguimiento de la
metodologia establecida por
Andlisis e Investigacion para la
elaboracion del ranking
general de Hospitales con
mejor reputaciéon ha sido
objeto de revision
independiente por parte de
KPMG.

La metodologia seguida para
elaborar el Monitor de
Reputacion Sanitaria se
encuentra disponible en la
pagina web www.merco.info
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Ranking 2014
14¢

40¢
172

292
322
562
372
382
39¢
55¢

272

reputacion

Ranking 2015
41°

420
43¢
a4¢e
452
462
47°
482
492
509
519
520
53¢
549
550

Hospitales PUBLICOS
HOSPITAL UNIVERSITARIO CRUCES

HOSPITAL VIRGEN DE LA LUZ
HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET
HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO NINO JESUS
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE MOSTOLES
FUNDACIO PUIGVERT
HOSPITAL CLINIC UNIVERSITARI DE VALENCIA
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA
HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL DE ASTURIAS
HOSPITAL GERMANS TRIAS | PUJOL
HOSPITAL DEL MAR
COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA
COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE BADAJOZ
HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON

Puntuacion

El seguimiento de la
metodologia establecida por
Andlisis e Investigacion para la
elaboracion del ranking
general de Hospitales con
mejor reputaciéon ha sido
objeto de revision
independiente por parte de
KPMG.

La metodologia seguida para
elaborar el Monitor de
Reputacion Sanitaria se
encuentra disponible en la
pagina web www.merco.info
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Ranking 2014
452

579
472
462
492
319
61¢
262
529
220

43¢

reputacion

Ranking 2015
56¢2

572
58¢
59¢
602
612
622
632
642
652
662
672
682
692

Hospitales PUBLICOS Puntuacion
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO LOZANO BLESA
HOSPITAL UNIVERSITARIO BASURTO
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ALICANTE
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE VALENCIA
HOSPITAL UNIVERSITARIO NUESTRA SENORA DE CANDELARIA
HOSPITAL UNIVERSITARIO SON ESPASES
HOSPITAL UNIVERSITARI MUTUA DE TERRASSA
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE VALLADOLID

El seguimiento de la
metodologia establecida por
Andlisis e Investigacion para la
elaboracion del ranking
general de Hospitales con
mejor reputaciéon ha sido
objeto de revision
independiente por parte de
KPMG.

HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CANARIAS
HOSPITAL NACIONAL DE PARAPLEJICOS
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GRAN CANARIA DOCTOR NEGRIN

La metodologia seguida para
elaborar el Monitor de
Reputacion Sanitaria se
encuentra disponible en la

pagina web www.merco.info

HOSPITAL UNIVERSITARIO LUCUS AUGUSTI
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N
El top 10 de HOSPITALES PRIVADOS con mejor reputacion Mmrs

MONITOR DE

REPUTACION SANITARIA

Hospital Privado| 2014 2015 Evolucion | Puntuacion
CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 12 12 — 10.000
HM UNIVERSITARIO SANCHINARRO - C.1.0. CLARA CAMPAL 32 2° ' 6.615
HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRON MADRID  4¢ 32 ' 6.614
HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRINCIPE pA 42 ‘ 6.579
HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA 62 52 ' 6.286
HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA 72 62 ' 6.144
CLINICALALUZ 13 7° 2 & 6.119
CLINICA CEMTRO  17° 8¢ 2 o 6.025
HOSPITAL QUIRON MURCIA - 90 * 5.945
HOSPITAL QUIRON MARBELLA - 102 2 o 5.877
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reputacion

Ranking 2015
11¢

129
13¢
14°
15¢
162
172
18¢
19¢
202
212
222
232
242
25°¢

Hospitales PRIVADOS
HOSPITAL QUIRON A CORUNA

HOSPITAL QUIRON SAGRADO CORAZON
HOSPITAL QUIRON VALENCIA
HOSPITAL QUIRON PALMAPLANAS
HOSPITAL SAN ROQUE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
HOSPITAL QUIRON MALAGA
HOSPITAL SAN ROQUE MASPALOMAS
HOSPITAL QUIRON CAMPO DE GIBRALTAR
HOSPITAL QUIRON SAN CAMILO
HOSPITAL NISA SEVILLA ALJIARAFE
HOSPITAL QUIRON TENERIFE
HOSPITAL QUIRON COSTA ADEJE
HOSPITAL QUIRON TEKNON
HOSPITAL QUIRON SAN JOSE
HOSPITAL DE BARCELONA - SCIAS

Puntuacion

El seguimiento de la
metodologia establecida
por Analisis e
Investigacion para la
elaboracién del ranking
general de Hospitales
con mejor reputacion
ha sido objeto de
revision independiente
por parte de KPMG.

La metodologia seguida
para elaborar el Monitor
de Reputacion Sanitaria
se encuentra disponible
en la pagina web
www.merco.info
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Ranking de Hospitales con mejor reputacion 11

o - MI'S
En funcion de sus servicios

Ranking 2015 Hospitales PRIVADOS Puntuacion

262 CLINICA RUBER

27° HOSPITAL UNIVERSITARI QUIRON DEXEUS
282 HOSPITAL RUBER INTERNACIONAL
292 HOSPITAL QUIRON BARCELONA

302 HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MADRID
310 HOSPITAL SAN RAFAEL MADRID

El seguimiento de la
metodologia establecida
por Analisis e
Investigacion para la
elaboracién del ranking
general de Hospitales
con mejor reputacion

ha sido objeto de
revision independiente
por parte de KPMG.

La metodologia seguida
para elaborar el Monitor
de Reputacion Sanitaria
se encuentra disponible
en la pagina web
www.merco.info
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2015

MEDICINA ESPECIALIZADA
(HOSPITALARIA)

Hospital

H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
H. UNIVERSITARIO LA PAZ
H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO
MARARNON

H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL

H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

H. UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS
H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO

H. UNIVERSITARI DE BELLVITGE

10¢

MEDICINA
FAMILIAR 'Y COMUNITARIA

Hospital

H. UNIVERSITARIO LA PAZ
H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO
MARANON

H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO

CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

H. UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO
MAJADAHONDA

H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL
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2015

10

1

Hospital

H. UNIVERSITARIO LA PAZ
H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO

MARANON

H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

H. INFANTIL UNIVERSITARIO NINO JESUS
H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO
H. UNIVERSITARIO CRUCES

H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

ASOCIACIONES DE PACIENTES

2015

Hospital

H. UNIVERSITARIO LA PAZ
H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO
MARANON

H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIiO

H. INFANTIL UNIVERSITARIO NINO JESUS

H. UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO
MAJADAHONDA

102 H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL
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El top 10 para cada stakeholder mrs

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

PERIODISTAS DE SALUD

2015 Hospital

12 H. UNIVERSITARIO LA PAZ
22 H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
32 H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

42 H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

5¢  H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL

62 H. UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS

72 H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

82 H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

92 H. UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIiAZ

102 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
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' s
El top 10 de indicadores de calidad - mrs

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

2015

INDICADORES DE CALIDAD

Hospital

CLINICA UNIVERDAD DE NAVARRA

H. DE MANISES

H. UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS

H. REGIONAL UNIVERSITARIO MALAGA

H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

H. UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA

H. UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ

COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA
HM UNIVERSITARIO SANCHINARRO - C.1.0. CLARA CAMPAL

H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL
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111
El top 3 de Hospitales con mejor gestion de comunicacion mrs

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Para los miembros de ANIS

2015 Hospital

1¢

H. UNIVERSITARIO LA PAZ

H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

N
10

CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

w
10
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Ranking de Servicios
Clinicos con mejor
reputacion por
especialidad




Servicios Clinicos con mejor reputacion MI'S

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Aparato digestivo

Ranking 2014 Ranking 2015 Hospitales Puntuacién
10 10 H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
30 20 H. UNIVERSITARIO LA PAZ
20 30 H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
6 a0 H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
70 59 H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 6254 |
e 62 H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 5503
50 70 H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE | 5335 |
g2 g0 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 4832 | N
100 ¢ H.UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA f:'tli,'.“?*:t’gb'.dp,,l
90 10° H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO m claboraci6n del ranking ;zr
160 110 H. UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA reputacin por spectaiz
130 120 H. UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS independiente por parte de
170 130 H. UNIVERSITARIO REINA SOFIA DE CORDOBA  [EEIN L. metocologi seauica prs
: 140 H. UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA | 3233 [
140 150 H. UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA BEXTT e wmercointo
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Servicios Clinicos con mejor reputacion MI'S

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

® V' 4
Cardiologia
Ranking 2014 Ranking 2015 Hospitales Puntuacién
30 10 H. UNIVERSITARIO LA PAZ
10 20 H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
20 30 H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
a0 a0 H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
62 59 H. UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS
130 69 H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL
g 72 H.UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA [N I
5 8o H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
. El seguimiento de la
70 90 H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO retodologi estabecid por
. nalisis e investigacion para la

92 10° CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA claboracidndel ranking do
102 11¢ H. UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA reputacin por spectaiz
12¢ 12¢ H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE independiente por parte de
160 130 H. UNIVERSITARIO REINA SOFIA DE CORDOBA  [BEREIIN Lo metocologiaseguida para

elaborar el Monitor de
110 140 H. DE LA SANTA CREU | SANT PAU Reputacion Sanitara s

encuentra disponible en la
240 150 H. UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA | 3.000 [
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Servicios Clinicos con mejor reputacion MI'S

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Cirugia general y Aparato digestivo

Ranking 2014 Ranking 2015 Hospitales Puntuacién

20 10 H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

40 20 H. UNIVERSITARIO LA PAZ

10 30 H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

30 4e H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

62 50 H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

50 62 H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

110 70 H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL

70 8¢ H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO N

90 90 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA f:'tli'.“ft:t’gb'.dp por

142 102 H. UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS claboraci6n del ranking ;zr

129 110 H. UNIVERSITARIO REINA SOFIA DE CORDOBA eputacion o especilad

150 129 H. UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA indepeniente porparte d

130 132 H. UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA L2 metodologia seguida para
_ e HM UNIVERSITARIO SANCHINARRO — Repuacion Saiara 52

C.1.0. CLARA CAMPAL

: 150 H. UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA
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Servicios Clinicos con mejor reputacion MI'S

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Dermatologia médico quirurgica - Ve.

Ranking 2014 Ranking 2015 Hospitales Puntuacién
10 10 H. UNIVERSITARIO LA PAZ
20 20 H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
30 30 H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL
50 40 H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
40 50 H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
100 62 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
62 70 H. DE LA SANTA CREU I SANT PAU
70 8¢ H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO N
12¢ 99 H. UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA ::;ﬁ:i‘:':ﬁ:::iag:ﬁg:i por
80 100 H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON claboracion del ranking de
90 110 H. UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA reputacén por epecilidad i
130 129 H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE idepandiente por parte de
: 130 COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA La metodologi segid par
140 140 H. UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DAZ Reputacion Santar s
15¢ 150 H. UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS oitina web wmereo.nfo
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Servicios Clinicos con mejor reputacion MI'S

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

® V' 4
Endocrinologia
Ranking 2015 Hospitales Puntuacién

10 H. UNIVERSITARIO LA PAZ

2 H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA | 9304 |

30 H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL

a0 H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON XTI

5 H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

62 H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 5269 |

70 H. UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS

ge CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

. El seguimiento de la

92 H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO metodologa esalecit por
Anilisis e Investigacion para la

102 H.UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA claoracin del akin

. ervicios Clinicos con mejor

110 H. REGIONAL UNIVERSITARIO DE MALAGA DEEITI reputacion por especiaidad ha
sido objeto de revision

120 H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON BEEIZI incevenciente por parte ce
KPMG.

130 H. DE LA SANTA CREU | SANT PAU | 3764 [

140 H. UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ ~ [IERZZIN Revvcion sonitora e
encuentra disponible en la

150 H. UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA | 3.000 [

#Mercol5| 49



Servicios Clinicos con mejor reputacion MI'S

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

V' 4
Nefrologia
Ranking 2014 Ranking 2015 Hospitales Puntuacién

10 10 H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

30 20 H. UNIVERSITARIO LA PAZ

20 30 H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

a0 a0 H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
110 59 H. UNIVERSITARIO REINA SOFIA DE CORDOBA

70 6 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

9 70 H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 4299 |
140 8o H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE . N

. El seguimiento de la
130 90 H. UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA retodologi estabecid por
L L . nalisis e investigacion para la

150 100 H. UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIiAZ claboracidndel ranking do
170 112 H. UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA reputacionporespecil i

: 120 H. REGIONAL UNIVERSITARIO DE MALAGA independiente por parte de
62 130 H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO BERE - eccoioni cesuica pare

elaborar el Monitor de
100 140 H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON BRI Rerucion sontara se
- encuentra disponible en la

ge 150 H. UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS | 3000 [
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Servicios Clinicos con mejor reputacion MI'S

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

V' 4
Neumologia
Ranking 2014 Ranking 2015 Hospitales Puntuacién
30 10 H. UNIVERSITARIO LA PAZ
10 20 H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
e 30 H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
20 a0 H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
62 59 H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 5455 |
70 62 H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO
50 70 H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
110 8o H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL
El seguimiento de la
100 92 H.UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA retodologi estabecid por
L , , nalisis e Investigacion para la
132 100 H. UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ ~ [RREITZINN  coborsciondelraniing de
ervicios Clinicos con mejor
14° 11° H. UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA BEETEI  covconporceciaicaa
90 120 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA BEEII inierendiente por parte e
. . KPMG.
162 130 H. UNIVERSITARIO REINA SOFIA DE CORDOBA  [IBERLII L. retodologia sguida para
elaborar el Monitor de
8o 140 H. DE LA SANTA CREU | SANT PAU 3205 [EEReR
P encuentra disponible en la
180 150 H. UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA ~ [ENUIIIN vicina web wwwmerco.nto
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Servicios Clinicos con mejor reputacion

Mmrs

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Ranking 2015
10

Neurologia

Hospitales
H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

H. UNIVERSITARIO LA PAZ
H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
H. UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS
CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL
H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO
H. DE LA SANTA CREU | SANT PAU
H. UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
H. UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA
H. UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA
H. UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIiAZ

Puntuacion

10.000
9.689
8.694
7.707
7.653
6.906

5.608
5.281
4.061
3.878
3.571
3.068

El seguimiento de la
metodologia establecida por
Anilisis e Investigacion para la
elaboracién del ranking de
Servicios Clinicos con mejor
reputacion por especialidad ha
sido objeto de revision
independiente por parte de
KPMG.

La metodologia seguida para
elaborar el Monitor de
Reputacién Sanitaria se
encuentra disponible en la
pagina web www.merco.info
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Servicios Clinicos con mejor reputacion MI'S

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Obstetricia y Ginecologia

Ranking 2014 Ranking 2015 Hospitales Puntuacién

10 10 H. UNIVERSITARIO LA PAZ

20 20 H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

e 30 H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

30 a0 H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 5569 |

6 50 H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

5 62 H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

82 70 H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO

: 8 H.UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA . N

. El seguimiento de la
92 9 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA metodeloga stbleci por
L nalisis e investigacion para la

140 100 H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL 3250 [l

: 110 H. UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ reputacan por especilidz o

: 120 H. UNIVERSITARIO HM MONTEPRINCIPE independiente por parte de
120 130 H. UNIVERSITARI QUIRON DEXEUS Ls metodologi seguica prs

- elaborar el Monitor de
132 142 H. UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS DETIER Revcacien sanitriase
., encuentra disponible en la

200 150 H. UNIVERSITARIO QUIRON MADRID | 3.000 [EEECNR———"
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Servicios Clinicos con mejor reputacion

Mmrs

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Oftalmologia
Ranking 2014 Ranking 2015 Hospitales Puntuacién
10 10 H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL
50 2 H. UNIVERSITARIO LA PAZ N
e y CENTRO DE OFTALMOLOGIA BARRAQUER — 0237
INSTITUTO BARRAQUER

a0 a0 INSTITUTO DE MICROCIRUGIA OCULAR (IMO)
62 59 INSTITUTO OFTALMOLOGICO FERNANDEZ-VEGA
70 62 H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
30 70 H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
9 g H. UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS
100 o0 H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA | 5258
120 100 H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
g2 110 H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
170 120 H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO | 369 |
110 130 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

: 142 H.UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA

: 150 H. UNIVERSITARIO HM MONTEPRINCIPE | 3000 |

El seguimiento de la
metodologia establecida por
Anilisis e Investigacion para la
elaboracién del ranking de
Servicios Clinicos con mejor
reputacion por especialidad ha
sido objeto de revision
independiente por parte de
KPMG.

La metodologia seguida para
elaborar el Monitor de
Reputacién Sanitaria se
encuentra disponible en la
pagina web www.merco.info
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Servicios Clinicos con mejor reputacion MI'S

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Oncologia Médica

Ranking 2014 Ranking 2015 Hospitales Puntuacion

10 10 H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

20 20 H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

5 30 H. UNIVERSITARIO LA PAZ | 9105 |

30 a0 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 8120 |

a0 50 H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON IS

70 6 H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA | 5341 |

6 70 H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO | 4483 |

8o ge H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 4478

L El seguimiento de la
90 9 H. UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS BREETEIN retoccions ctticapor
L nalisis e nvestlgaCIon para la
100 10° H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 4139 | claboraciéndel aringde
140 11¢ H. UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA [ENELIN eputacion o especilad
HM UNIVERSITARIO SANCHINARRO — indepeniente por parte de
162 129 KPMG.
C.1.0. CLARA CAMPAL o
a metodologia .segwda para

- 132 COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA [IREE(CI b o
210 140 MD ANDERSON CANCER CENTER MADRID 3092 It

: 150 H. UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA VICTORIA | 3.000 |
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Servicios Clinicos con mejor reputacion MI'S

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Pediatria y areas especificas

Ranking 2014 Ranking 2015 Hospitales Puntuacién

10 10 H. UNIVERSITARIO LA PAZ

2 20 H. INFANTIL UNIVERSITARIO NINO JESUS

6 30 H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE | 5853 |

30 a0 H. SANT JOAN DE DEU BARCELONA | 5548 |

70 50 H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 5200 |

pe 6 H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 4883 |

50 70 H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON [PTEN

8o g0 H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO | 3906 |

. El seguimiento de la
100 9 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA BERITIN etodologi estabiecias por
" Anilisis e Investigacion para la

120 100 H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL VAR cisoracion celranking ae

Servicios Clinicos con mejor
: 110 H. UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA BEECEN oo o cpecsicaa s
160 120 H. UNIVERSITARIO REINA SOFIA DE CORDOBA ~ [RENUZM  independiente por paie de
R KPMG.
: 130 H. UNIVERSITARIO HM MONTEPRINCIPE | 3.034 [
£ elaborar el Monitor de

210 142 H. UNIVERSITARIO QUIRON MADRID | 3012 [
encuentra disponible en la

170 152 H.UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA [IIEXTIII Fitive web wwmmercoanto
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Servicios Clinicos con mejor reputacion MI'S

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

[ [ ] V 4
Psiquiatria
Ranking 2014 Ranking 2015 Hospitales Puntuacién
10 10 H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
20 20 H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
30 30 H. UNIVERSITARIO LA PAZ
0 0 0
5 4 H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 6262 |
110 50 H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 4855 |
9 6 H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE | 4691 |
a0 70 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 4403 |
89 89 i 0
CLINICA LOI,:EZ IBOR m El seguimiento de la
152 9 H. UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS | 3303 [
Anilisis e Investigacion para la
o o elaboracién del ranking de
70 100 H. DE LA SANTA CREU | SANT PAU BEETER oo e eninece
62 110 H. SANT JOAN DE DEU BARCELONA reputacion por especialidad ha
. sido objeto de revision
130 120 H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIiO BEEETR ococnaiente orparece
190 132 H.UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA La metotologia seguida pra
, elaborar el Monitor de
200 142 H. UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA ~ [BRENUTMN  Repuiacion Sontara se
z z - encuentra disponible en la
182 150 H. UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ ~ [IRENTOIN Fitine web wwmercoanto
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Servicios Clinicos con mejor reputacion MI'S

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Reumatologia
Ranking 2014 Ranking 2015 Hospitales Puntuacién
10 10 H. UNIVERSITARIO LA PAZ
30 2 H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
4 30 H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
62 a0 H. UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA
ge 52 H.UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA LI
50 62 H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
2 70 H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON [T
70 g2 H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 4456 | N
100 o0 H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO | 4402 | f:'tli'.“ft:t’gb'.dp por
150 100 H. UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA | a052 [
110 110 H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE reputacin por spectaiz
9 120 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA independiente por partede
140 132 COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO A CORUNA La metotologia seguida pra
: 140 H. UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS Reputacion Saitaia se
170 150 H. UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA | 3.000 [N
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Servicios Clinicos con mejor reputacion MI'S

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Cirugia ortopédica y Traumatologia

Ranking 2014 Ranking 2015 Hospitales Puntuacién

10 10 H. UNIVERSITARIO LA PAZ

20 20 H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

6 30 H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 5540

50 a0 H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

30 5 H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON [EFEERN

70 62 H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

a0 70 H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO
132 ge H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL N

El seguimiento de la

z3e o CLINICA CEMTRO s s
g 100 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA claboradondeltanking e
140 112 H. UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA reputacionporespecil i
160 120 H. UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA independiente por parte de
200 130 H. UNIVERSITARIO QUIRON MADRID Ls metodologi seguica prs
150 140 H. UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS Reputacin Saniara s

: 150 H. UNIVERSITARIO REINA SOFIiA DE CORDOBA  [JIEXTII icine web wonwmerco.nio
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Servicios Clinicos con mejor reputacion MI'S

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

V' 4
Urologia
Ranking 2014 Ranking 2015 Hospitales Puntuacién
1 10 H. UNIVERSITARIO LA PAZ
30 20 H. CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
20 30 FUNDACIO PUIGVERT
50 40 H. UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
a0 50 H. GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
100 6 H. UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 5589 |
90 70 H. UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
120 g0 H. UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS | 452 |
. El seguimiento de la
70 9e CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA retodeloga estabiecda por
L nalisis e investigacion para la
62 100 H. UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO claboradondeltanking e
150 11 H.UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA reputacin por spectaiz
g2 120 H. UNIVERSITARI VALL D'HEBRON independiente por parte de
170 130 H. UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ La metotologia seguida pra
elaborar el Monitor de
: 142 H. UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA | 3.032 [kt

Z encuentra disponible en la

160 150 H. REGIONAL UNIVERSITARIO DE MALAGA | 3.000 [N
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ANEXO
METODOLOGICO:
Ficha técnica de la
evaluacion de
percepcion




Ficha Técnica de la Evaluacion de Percepcion MI'S

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Médicos Especialistas “Hospitalarios”

Muestra:
872
e N [ N
é Y é N
(J Universo: Conjunto de médicos
Valoran... especialistas (No MIR)
o Servicios Clinicos de mejor reputacién en su especialidad (publicos y U Procedimiento de muestreo: Aleatorio,
privados) proporcional al n2 de especialistas de

cada provincia
o Los farmacos / medicamentos con mejor Reputacion

(L Muestra minima: 50 por especialidad

o Las mejores innovaciones terapéuticas . .
U Tipo de entrevista: Personal y

o Laboratorios con mejor reputacion en su especialidad telefénica
o Las compaiiias de Seguros de salud con mejor reputacion. U Encuestacién: Ael (1)
U Fecha trabajo de campo: Junio-julio
\_ . \_ .
_ J L (1) Grupo Analisis e Investigacion

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion de los rankings de Hospitales y Servicios Clinicos con mejor reputacion han sido
objeto de revision independiente por parte de KPMG.

La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacién Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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Ficha Técnica de la Evaluacion de Percepcion MI'S

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Médicos de Medicina Familiar y Comunitaria

f - N\
é y é N
Valoran... . . o
(J Universo: Conjunto de médicos de
o Los mejores servicios clinicos, tanto en su comunidad como fuera de medicina familiar y comunitaria
ella, para derivar pacientes de las 16 Especialidades O Procedimiento de muestreo: Aleatorio,
/ . . . s i o i
o Los farmacos / medicamentos con mejor reputacién proporcional al n¢ de colegiados de
cada provincia
o Las mejores innovaciones terapéuticas . . .
J P (J Tipo de entrevista: Personal y telefonica
o Los Laboratorios farmacéuticos con mejor reputacion en su O Encuestaciodn: Ael
especialidad 0 Fecha trabajo de campo: Junio-julio
o Las compaiiias de seguros de salud con mejor reputacion.
\_ . \_ .
\_ / p,

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion de los rankings de Hospitales y Servicios Clinicos con mejor reputacion han sido
objeto de revision independiente por parte de KPMG.

La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacién Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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Ficha Técnica de la Evaluacion de Percepcion

MI'S

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Farmacéuticos hospitalarios

e N [ N
. ANl g A
Valoran ...
o Los laboratorios farmacéuticos con mejor reputacion en Espafia: U Universo: Asociados de ANIS
Total y por Especialidad. U Procedimiento de muestreo:
o Los laboratorios farmacéuticos mas innovadores por especialidad. Encuesta a todo el universo
) o o N U Tipo de entrevista: Telefdnica
o Los laboratorios farmacéuticos de genéricos con mayor reputacion. .,
U Encuestacion: Ael
o Los mejores medicamentos por especialidad. O Fecha trabajo de campo: Julio
o Las innovaciones terapéuticas que han supuesto el avance mas
significativo en cada especialidad.
\_ . \ V.
Ny ~/ J

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion de los rankings de Hospitales y Servicios Clinicos con mejor reputacion han sido

objeto de revision independiente por parte de KPMG.

La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacién Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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Ficha Técnica de la Evaluacion de Percepcion Mrs

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Enfermeros

Muestra:
885
( N O N\
é R é Y
Valoran...
o Los Servicios Clinicos con mejor reputacion . )
- - . U Universo: Enfermeros colegiados
o Los Hospitales con mejor reputacion de Espaiia O Procedimiento de muestreo: Aleatorio
o Los mejores Productos Sanitarios del ambito de la enfermeria O Tipo de entrevista: Online
(lanzamientos y en general) O Encuestacién: Ael
o Los Fabricantes de Productos Sanitarios del ambito de la enfermeria O Fecha trabajo de campo: Octubre
con mejor reputacion
o Las Compaiiias de Seguros de salud con mejor reputacion.
\_ _/ \_ .
N / U y,

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion de los rankings de Hospitales y Servicios Clinicos con mejor reputacion han sido
objeto de revision independiente por parte de KPMG.

La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacién Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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Ficha Técnica de la Evaluacion de Percepcion Mrs

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Asociaciones de Pacientes

Muestra:
402
4 . £ R
é Y é Ny
Valoran, en su patologia.. Q Unlyerso: Conjuntc: de Asociaciones de
Pacientes en Espafa y acuerdos con la
o Los Servicios Clinicos con mejor reputacion. Alianza General de Pacientes y CERMI
o Las mejores innovaciones terapéuticas. U Procedimiento de muestreo: Aleatorio
] ) ] Muestra objetivo: 50 por patologia
o Los mejores farmacos. . . L. .
U Tipo de entrevista: Telefénica y Online
o Los Laboratorios farmacéuticos con mejore reputacion. O Encuestacién: Ael
o Las companias de seguros de salud con mejor reputacion. U Fecha trabajo de campo: Octubre
\_ J \_ .
N / U y,

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion de los rankings de Hospitales y Servicios Clinicos con mejor reputacion han sido
objeto de revision independiente por parte de KPMG.

La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacién Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info

#Mercol5| 67



Ficha Técnica de la Evaluacion de Percepcion Mrs

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Miembros de ANIS

Muestra:
209
4 . £ R
é Y é Ny
Valoran ...
o . ] N ) U Universo: Asociados de ANIS
o Los Servicios Clinicos de mejor reputacion en las diferentes -
- S . U Procedimiento de muestreo:
especialidades (publicos y privados) )
Encuesta a todo el universo
o Los Hospitales con mejor gestidon de comunicacion O Tipo de entrevista: Telefénica y
o Las mejores innovaciones terapéuticas Online
o Los Laboratorios con mejor reputacion U Encuestacion: Ael
o Los Laboratorios farmacéuticos con mejor gestion de comunicacion I Fecha trabajo de campo: Octubre
o Las compaiiias de seguros de salud con mejor reputacion.
\_ . \_ .
N / U y,

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion de los rankings de Hospitales y Servicios Clinicos con mejor reputacion han sido
objeto de revision independiente por parte de KPMG.

La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacién Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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