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Tipo de Memoria Ordinaria, conforme al articulo 2 del Real Decreto 1083/2009, de 3 de
julio, por el que se regula la memoria del analisis de impacto normativo.

OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

Situacion que se Desarrollo reglamentario de las comunicaciones comerciales en materia de
regula juego y del juego responsable (articulos 7 y 8 de la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacion del juego).

Objetivos que se - Proteger los intereses de caracter publico (salud publica) que

persiguen confluyen en las actividades de juego, en especial, la proteccién de
los menores y otros grupos vulnerables, la prevencion de la
adiccidn al juego y otros riesgos relacionados con el juego

- Proteger a consumidores y usuarios, los participantes y al
ciudadano en general

- Completary actualizar la regulacién del mercado de juego de
ambito estatal

- Dotar de una mayor seguridad juridica a los operadores de juego,
estableciendo unas reglas transparentes y de uniforme aplicacién
en el sector, sin discriminacion injustificada a los agentes
implicados.

- Reforzar y adecuar el seguimiento, control y régimen sancionador
en las materias objeto de regulacion, integrando los mecanismos
administrativos con el fomento de la autorregulacién y la
corregulacion.

Principales - Laalternativa de no realizar las modificaciones no resulta

alternativas oportuna.

consideradas - Laregulacién limitada a reforzar el sistema de autorregulacion de
la publicidad resultaria insuficiente

- Establecer una regulacién mas restrictiva que la actual seria, en
general, desproporcionado e injustificado.

- Modificar la Ley 13/2011, de 27 de mayo no resulta procedente ni
necesario.
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CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

Tipo de norma Real Decreto.
Estructura de la Treinta y seis articulos agrupados en cuatro Titulos, dos disposiciones
Norma adicionales, dos disposiciones transitorias y tres disposiciones finales.

Informes recabados |[...]

Tramite de audiencia | Tramite de informacién publica a través de la pagina web del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas y la pagina web de la Direccién
General de Ordenacidn del Juego.

ANALISIS DE IMPACTOS

ADECUACION AL El proyecto es acorde con el sistema de distribucién de competencias
ORDEN DE

COMPETENCIAS

IMPACTO ECONOMICO | Efectos sobre la economia en Positivo al robustecer la canalizacion
Y PRESUPUESTARIO general. de la oferta de juego al mercado

regulado y propiciar certidumbre
juridica a los agentes involucrados.
Costes derivados del cumplimiento de
la norma contenidos y
proporcionados.

En relacion con la competencia La norma no tiene efectos

significativos sobre la competencia.

D La norma tiene efectos positivos
sobre la competencia.

D La norma tiene efectos negativos
sobre la competencia.

MAIN Real Decreto de comunicaciones comerciales de las actividades de juego y de juego responsable.
Version informacion publica, a 23/03/2015.



Desde el punto de vista de las

o . D Supone una reduccion de cargas
cargas administrativas

administrativas.
Cuantificacion estimada:

@Incorpora nuevas cargas
administrativas.
Cuantificacion estimada: 12.040 euros

D No afecta a las cargas
administrativas.

Desde el punto de vista de los

D Implica un gasto.
presupuestos, la norma

D Afecta a los presupuestos

- ., D Implica un ingreso.
de la Administracion del Estado.

Cuantificacion estimada:

D Afecta a los presupuestos de | Cuantificacion estimada:
otras Administraciones
Territoriales.

IMPACTO DE GENERO | La norma tiene un impacto de |:| Negativo E;] Nulo |:| Positivo
género

OTROS IMPACTOS
CONSIDERADOS

OTRAS
CONSIDERACIONES
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1.- Introduccion

Esta memoria se ha elaborado en atencién a lo previsto en el articulo 24.1 a) de la Ley 50/1997, de
27 de noviembre, del Gobierno, y en el articulo 1.2 del Real Decreto 1083/2009, de 3 de julio, por la
que se regula la memoria del analisis de impacto normativo.

Su estructura responde al modelo de Memoria abreviada al que hace referencia el articulo 2 del
Real Decreto 1083/2009, de 3 de julio, y el apartado V de la Guia Metodoldgica para la elaboracidn
de la memoria de analisis de impacto normativo.

2.- Base juridica y rango normativo del proyecto

La base juridica para proceder a esta regulacién la constituyen los articulos 7 y 8 de la Ley 13/2011,
de 27 de mayo, de regulacion del juego (en adelante, indistintamente, Ley 13/2011, de 27 de mayo
o LRJ), asi como la Disposicidn final segunda de la mencionada norma legal, que habilita al Gobierno
al desarrollo reglamentario de la LRJ.

El rango normativo de la iniciativa, Real Decreto del Consejo de Ministros, se justifica, partiendo de
la habilitacion general para el ejercicio de la potestad reglamentaria reconocida al Gobierno en el
articulo 23 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno y, mas especificamente en lo
relativo al ambito del juego, en el articulo 23.1 de la LRJ, en la transversalidad de esta regulacion y
en su importancia para la propia accion de gobierno globalmente considerada, desarrollada por el
Gobierno.

Sin perjuicio de lo anterior, corresponde la funcion de érgano proponente, de acuerdo con la
mencionada disposicion final segunda de la LRJ, al Ministro de Hacienda y Administraciones
Publicas, recayendo la funcidon de preparacién técnica del mismo en la Direccion General de
Ordenacion del Juego (DGOJ), de acuerdo con el articulo 6 del Real Decreto 256/2012, de 27 de
enero, por el que se desarrolla la estructura orgdnica bdsica del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas.

3.-Oportunidad de la norma

3.1 Contexto de la iniciativa

La entrada en vigor de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego supuso el
reconocimiento de un mercado de juego de ambito estatal, incluyendo la creacion de un mercado
legal de juegos de azar online, al objeto de favorecer determinados intereses generales, en
particular la lucha contra el fraude y la proteccién del ciudadano. La voluntad de dicha norma es
compatibilizar la garantia de los mencionados intereses generales con la viabilidad del mercado
regulado. De hecho, ambos objetivos no son contradictorios sino sinérgicos, ya que un mercado
adecuada y proporcionadamente regulado, robusto y viable, que sirva para canalizar la actividad
de juego en detrimento del mercado no regulado, redunda en una mayor proteccion del interés
publico.

En lo que se refiere a la garantia de la salud publica y, desde un punto de vista mas amplio, la
proteccion del consumidor, entre las muchas implicaciones y politicas informadoras de la regulacion
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del juego destacan las relativas a comunicaciones comerciales y a juego responsable de los juegos
de azar del ambito de aplicacién de la norma legal®. Los articulos 7 y 8 de la LRJ, respectivamente,
contienen a nivel legislativo las previsiones generales relativas a las mismas.

El primero de estos preceptos, partiendo de la necesidad, para aquellas actividades no reservadas,
de contar con titulo habilitante para el desarrollo de actividades de juego y con la autorizacion para
desarrollar la actividad publicitaria contenida en el mismo, emplaza en su apartado segundo al
desarrollo reglamentario de las condiciones a considerar a tales efectos, referidas en particular a:

> El envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por correo electrénico o por
cualquier otro medio de comunicacién electrénica equivalente, que sélo serd posible si ha
sido previamente autorizado por su destinatario, de acuerdo con lo previsto en el apartado
primero del articulo 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacidn y de Comercio Electrénico.

» La inclusion de anuncios u otras modalidades publicitarias de los juegos en medios de
comunicacion y en soportes publicitarios.

» La actividad de patrocinio en acontecimientos deportivos que sean objeto de apuestas.

» La insercion de carteles publicitarios de actividades de juego en los lugares en que se
celebren acontecimientos cuyos resultados sean objeto de apuestas o loterias.

> El desarrollo de los concursos televisivos y las obligaciones de informaciéon sobre los
requisitos esenciales del juego.

» Cualesquiera otras que se establezcan reglamentariamente.

Por su parte, el articulo 8 de la LRJ enuncia el contenido de las politicas de juego responsable,
partiendo del juego como un fenédmeno complejo donde se han de combinar acciones preventivas,
de sensibilizacién, intervencién y de control, asi como de reparacion de los efectos negativos
producidos, y estableciendo determinadas obligaciones para los operadores. Dichas obligaciones se
refuerzan en el caso de los operadores publicos titulares de la reserva de loterias, los cuales, de
acuerdo con el articulo 4 de la LRJ y sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones a las que se
refiere el articulo 8 citado, deben elaborar un Plan de Medidas en el que se concreten los
compromisos adicionales adquiridos por el operador en la gestién responsable del juego, la
participacién en la reparacidon de los efectos negativos del mismo y su contribucidon a planes,
proyectos o actuaciones en beneficio de la sociedad.

Por juego responsable cabe entender, por tanto, el conjunto de elementos que configuran la oferta
y el consumo del juego, que propician una decisién informada y sensata al respecto por parte de los
consumidores, y conducen a reducir el riesgo de surgimiento de conductas de juego desordenado,
problematico, compulsivo o patoldgico.

! De acuerdo con la definicion del articulo 3 apartado a) de la LRJ, se entiende por juego toda actividad en la que se
arriesguen cantidades de dinero u objetos econdmicamente evaluables en cualquier forma sobre resultados futuros e
inciertos, dependientes en alguna medida del azar, y que permitan su transferencia entre los participantes, con
independencia de que predomine en ellos el grado de destreza de los jugadores o sean exclusiva o fundamentalmente de
suerte, envite o azar. Los premios podran ser en metalico o especie dependiendo de la modalidad de juego.
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El presente Real Decreto viene a desarrollar de manera coherente y sistematica estas dos
importantisimas dimensiones normativas de la regulacion del juego, que guardan una intima
relaciéon en su objetivo ultimo, que es la proteccion de la salud publica en el ejercicio de las
actividades de juego.

La tarea de desarrollar los dos citados preceptos legales no parte, en todo caso, de una ausencia
total de regulacion sobre estas materias en el ambito estatal. En la actualidad ya se contemplan, si
bien de forma dispersa, distintas previsiones en la propia Ley 13/2011, de 27 de mayo, y en normas
de desarrollo de la misma, siendo las que afectan a las politicas de juego responsable mas
numerosas y con mayor grado de concrecion.

En lo que respecta al marco de la publicidad:

> Las Ordenes Ministeriales por las que se aprueban las reglamentaciones basicas de los
distintos juegos contienen sendas disposiciones sobre las condiciones de ejercicio genéricas
de la actividad promocional a que se sujeta cada juego.

» Este marco se complementa con los acuerdos de corregulacion y sistemas de
autorregulacion implementados al amparo de lo dispuesto en el apartado 5 del articulo 24
de la referida ley estatal de regulacién del juego.

0 Asi, el 17 de noviembre de 2011 fue firmado el Acuerdo de corregulacion entre la
Direccion General de Ordenacion del Juego (DGOJ) del entonces Ministerio de
Economia y Hacienda, y la Asociacién para la Autorregulaciéon de la Comunicacién
Comercial (Autocontrol), en materia de publicidad, patrocinio y promocién de las
actividades de juego, para establecer un marco de relacion que permitiera una
cooperaciéon mutua en el seguimiento de la publicidad de actividades de juego de
ambito estatal. Este Acuerdo fue complementado con un nuevo Acuerdo, de 7 de
junio de 2012, suscrito por los dos organismos anteriores y la Subdireccidon General
de Contenidos de la Sociedad de la Informacidon (Secretaria de Estado de
Comunicaciones y para la Sociedad de la Informacién) para el establecimiento de un
Cddigo de Conducta sobre Comunicaciones Comerciales de las Actividades de
Juego.

0 El mencionado Cdédigo de Conducta, al que inicialmente se adhirieron 69 entidades
(entre prestadores de servicios de comunicacién audiovisual, editores de prensa,
agencias de publicidad, prestadores de servicios de la sociedad de la informacion,
asociaciones y operadores de juego), establece una serie de principios éticos,
ademas de unas normas especificas adicionales para la emisidon de comunicaciones
comerciales a través de servicios de comunicaciones electrénicas. Igualmente,
articula unas normas de aplicacion, como la creacion de una Comisién de
Seguimiento, un sistema de resolucién extrajudicial de controversias y
reclamaciones, o la posibilidad de utilizar un mecanismo de consulta previa a su
emisién de la publicidad.

Por otra parte, distintas normas contienen disposiciones relativas al juego responsable:

» Por ejemplo, el Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley
13/2011, de 27 de mayo, regulaciéon del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las
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actividades de juego, establece previsiones relativas a la identificacion previa de los
participantes en los juegos y al control de las prohibiciones de acceso de, entre otros,
menores y autoexcluidos. Igualmente, el Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por
el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, en lo relativo a
licencias, autorizaciones y registros del juego incluye disposiciones relativas al acceso al
juego, informacion al participante sobre su actividad de juego, los limites de los depdsitos y
la posibilidad de reducirlos, o al Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego (en
adelante RGIAJ), en virtud del cual se puede hacer efectivo, entre otros aspectos, el derecho
de los ciudadanos a que les sea prohibida la participacién en actividades de juego.

> Asimismo, las Ordenes Ministeriales que aprueban la reglamentacion basica de los distintos
tipos de juego contienen medidas especificas en materia de juego responsable en relacion
con tipos concretos de juego. Como ejemplos podemos destacar las relativas al juego de
maquinas de azar, con previsiones relacionadas con la configuracion previa de la sesidn, el
cierre de la misma al superarse los umbrales determinados o el establecimiento de avisos
periddicos al usuario sobre el tiempo transcurrido.

> lgualmente, en las Ordenes Ministeriales que hasta ahora han sido aprobadas para regular
las respectivas convocatorias de licencias generales de juego de ambito estatal se ha
incluido la obligacién de que las empresas solicitantes presenten un Plan Operativo, previsto
en el articulo 10.2 de la LRJ. En él, debe contenerse la politica en materia de juego
responsable del operador, que incluya acciones preventivas contra el juego patoldgico, de
sensibilizacion sobre los riesgos asociados al juego excesivo y las medidas proyectadas para
paliar los efectos nocivos del juego, con un contenido minimo determinado®.

> Por ultimo, a un nivel técnico, las obligaciones establecidas en los diferentes instrumentos
normativos tienen un reflejo en las Resoluciones sobre especificaciones técnicas, que
regulan la articulacién de las obligaciones de juego responsable en los sistemas técnicos de
los operadores®.

Sin perjuicio de lo anterior, transcurridos dos afios y medio desde la puesta en marcha del mercado
regulado, el momento es particularmente oportuno para completar el desarrollo reglamentario de
ambos preceptos, en atencion a varias razones.

En primer lugar, la propia trayectoria recorrida desde la aprobacion de la LR) y la puesta en marcha
del mercado regulado de juego online de ambito estatal permite distinguir con precisiéon aquellos
aspectos de la regulacién y del propio funcionamiento del mercado que han funcionado
razonablemente y, de hecho, contribuido a conseguir el propdsito de la norma, y aquellos otros que
necesitan de correccidn o refuerzo.

? La dltima de ellas es la Orden HAP/1995/2014, de 29 de octubre, por la que se aprueba el pliego de bases que regiran la
convocatoria de licencias generales para el desarrollo y explotacion de actividades de juego de la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacion del juego.

% Fundamentalmente, la Resolucién de 6 de octubre de 2014, de la Direccidon General de Ordenacién del Juego (DGOJ), por
la que se aprueba la disposicion por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad
que deben cumplir los sistemas técnicos de juego de caracter no reservado objeto de licencias otorgadas al amparo de la
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, y la Resolucién de 12 de julio de 2012, de la DGOJ, por la que se
aprueba la disposicién que desarrolla los articulos 26 y 27 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, en relacién

con la identificacion de los participantes en los juegos y el control de las prohibiciones subjetivas a la participacién.
|
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En segundo lugar, en breve se van a materializar determinados cambios estructurales en la
configuracion del mercado del juego online que van a suponer una reconfiguracién de la amplitud y
profundidad del mismo. Asi, las recientes modalidades de juego aprobadas por sendas Ordenes
Ministeriales de julio de 2014", relativas a las apuestas cruzadas y al juego de méquinas de azar
online —cuya regulacién ha incluido remarcables medidas desde el punto de vista de la proteccion
del jugador- han permitido completar la oferta de juegos regulados en Espafa y, por tanto,
propiciardn la explotacion y el consumo integral de todo tipo de juegos en el entorno legal. Por otra
parte, y en paralelo a lo anterior, la nueva convocatoria de licencias generales publicada en octubre
de 2014°, la primera desde la inicial que tuviera lugar en 2011, permitird la incorporacién al
mercado regulado de un ndmero considerable de nuevos operadores.

Finalmente, a lo largo de este tiempo de mercado regulado ha ido desarrollandose en todos los
agentes involucrados en el mercado del juego, tanto reguladores como operadores y consumidores,
la conciencia y la percepcion de la conveniencia de reforzar la proteccidon al jugador y, mas
ampliamente, al ciudadano, concretadas en las politicas de comunicacion comercial y juego
responsable como claves de béveda de esa proteccion, en contrapeso a un enfoque crecientemente
menos prescriptivo en cuanto a la configuracion y el desarrollo de los distintos juegos®.

» Asi, a nivel regulatorio, destaca en el ambito comunitario la Recomendacién de la Comisién
Europea, de 14 de julio de 2014, relativa a principios para la proteccién de los consumidores
y los usuarios de servicios de juego en linea y la prevencién del juego en linea entre los
menores’. Igualmente, dentro de su Estrategia de Juego Responsable, en fechas recientes la
DGOIJ ha puesto en marcha su pagina web dedicada a juego responsable (www.jugarbien.es),
gue pretende ser un espacio activo de fomento del ejercicio saludable de esta actividad de
entretenimiento y de concienciacién e informacion sobre el surgimiento y desarrollo de
comportamientos de juego problematico, obsesivo y patoldgico y, en su caso, facilitando su
deteccidn y, en caso de resultar necesario, su canalizacién y remedio.

> Desde el punto de vista de la percepcion ciudadana, el Observatorio de la proteccién al
jugador online mostraba en su ejercicio de noviembre de 2013 que la publicidad del juego y
la ludopatia eran los dos elementos percibidos por los encuestados como mas susceptibles
de incrementar su importancia en el futuro, respectivamente, un 70 y un 66% de los
encuestados percibieron que la prominencia de estos aspectos ird en aumento®.

> lgualmente, desde distintos foros académicos, cientificos y de proteccion de los
consumidores se viene demandando la regulacidén de la publicidad de los juegos de ambito
estatal, publicos y privados, como instrumento para modular el impacto negativo del juego

* En concreto, la Orden HAP/1369/2014, de 25 de julio, por la que se aprueba la reglamentacién basica de las apuestas
cruzadas, y se modifican distintas 6rdenes ministeriales por las que se aprueba la reglamentacién basica de determinados
juegos; y la Orden HAP/1370/2014, de 25 de julio, por la que se aprueba la reglamentacion basica del juego de maquinas
de azar.

® Instrumentada mediante la ya mencionada Orden HAP/1995/2014, de 29 de octubre, por la que se aprueba el pliego de
bases que regiradn la convocatoria de licencias generales para el desarrollo y explotacion de actividades de juego de la Ley
13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego.

® por ejemplo, ademas de las mencionadas, la Orden HAP/1998/2013, de 22 de octubre, por la que se modifican diversas
d6rdenes ministeriales relativas a distintos tipos de juegos, que relajé determinados elementos en las condiciones de
ejercicio del juego de bingo y de los juegos de apuestas.

’ Disponible en: http://www.boe.es/doue/2014/214/L00038-00046.pdf .

& Disponible en la pagina web de la DGOJ: http://www.ordenacionjuego.es/es/estudios-informes .
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sobre menores, jovenes y jugadores problemadticos, asi como la intensificacion de las
previsiones normativas en materia de juego responsableg.

» Finalmente, también en el ambito parlamentario han existido pronunciamientos en este
sentido. Por ejemplo, el 9 de febrero del presente afio fue presentada en el Senado, para su
debate en el Pleno, una mocion en la que se insta al Gobierno a regular
reglamentariamente la publicidad del juego de ambito estatal y adoptar determinadas
medidas en ese ambito para proteger a los menores y sensibilizar a la poblacién juvenil,
mocion que fue aprobada el 18 del mismo mes por el Pleno del Senado™.

En definitiva, el desarrollo reglamentario de las comunicaciones comerciales de juego y de las
medidas de juego responsable se ha convertido en una prioridad para el Gobierno en la segunda
mitad de la legislatura.

Las motivaciones concretas que han conducido a entender oportuno el Real Decreto en relacién con
cada uno de estos dos elementos se precisan a continuacion.

3.2 Iniciativas a nivel europeo y comparado

En el momento actual existen determinadas iniciativas tanto a nivel comunitario como, en el plano
interno, del lado autondmico, que aconsejan abordar a la mayor brevedad el desarrollo
reglamentario integral de la publicidad del juego y completar el conjunto de disposiciones sobre
juego responsable aplicables a los operadores.

Asi, en el plano internacional, podemos decir que la decisién de regular el juego online con el
objetivo fundamental de proteger al jugador y, mds ampliamente, al ciudadano de Ia
correspondiente jurisdiccion es una tendencia consolidada. A lo largo del Ultimo afio, a los paises de
cierta entidad poblacional que ya habian escogido tal opcién, como Francia, Italia, Dinamarca,
Bélgica o la propia Espafia, se han unido otros como Portugal, Irlanda, Paises Bajos, la Republica
Checa o el propio Reino Unido, que con su Gaming Act de 2014 cambia la filosofia de su regulacidon

° por ejemplo, entre algunos otros documentos, el titulado “Los menores y la publicidad de los juegos de azar en linea”,
Férum d’entitats de persones usuaries de |"audiovisual, de octubre de 2014.

10 . .
La mocion dispone:
«El Senado insta al Gobierno a:
1. Iniciar la tramitacion formal para la aprobacion del Reglamento de publicidad y juego

responsable, para actividades de juego de dmbito estatal, en desarrollo de los articulos 7 y 8 de la Ley 13/2011, de 27
de mayo, de regulacion del juego.

2. Restringir los horarios, con el objeto de proteger a los menores, de la difusion de las
comunicaciones comerciales del juego online.
3. Establecer, con el objeto de proteger a los menores, la prohibicién total de la publicidad del juego online en espacios
especificamente destinados a ellos, tales como webs, redes sociales, juegos o aplicaciones.
4. Realizacion de campaiias de sensibilizacién y prevencion dirigidas a la poblacion juvenil.
5. Restriccion, con el objeto de proteger a los menores, de la promocién o publicidad del
nombre o de los productos de juego, mediante patrocinio de equipos deportivos.
6. Sequir desarrollando una regulacién clara, concisa y estricta sobre los distintos programas de incitacion a la prdctica
de las diversas modalidades de juego online, incidiendo fundamentalmente en la regulacion de la publicidad, sobre
todo en los menores. Y estudiar la posibilidad de incluir en la estrategia de juego responsable, como accion, la
eliminacion del uso de técnicas de induccion al juego en relacion a los sectores de la poblacion mds vulnerables, como
es el caso de los menores.»

Disponible en: http://www.senado.es/legis10/publicaciones/pdf/senado/bocg/BOCG D 10 475 3195.PDF
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al “punto de consumo” ™. Todos estos paises, entre otros, disponen de normas ya aprobadas o en

fase avanzada de tramitacidn en las que la proteccion de la salud publica, y dentro de ella el marco
de la publicidad o del juego responsable, cuentan con una importancia destacada.

A nivel comunitario destaca particularmente la aprobacion de la ya mencionada Recomendacién de
la Comision Europea de 14 de julio de 2014, relativa a principios para la proteccién de los
consumidores y los usuarios de servicios de juego en linea y la prevencion del juego en linea entre
los menores. Este documento, que da seguimiento a trabajos anteriores de la Comision® y del
Parlamento Europeo™, propone un catalogo de medidas que precisamente se pueden dividir en dos
grandes grupos. Por un lado, las de proteccidn al consumidor de juegos y al ciudadano en general,
con énfasis particular en los colectivos susceptibles de consideracion especial; y las relativas, mas
concretamente, a las condiciones comerciales de la oferta de juegos en linea.

El Anexo | a la presente Memoria del Andlisis de Impacto Normativo enumera todas las medidas
propuestas por la Recomendacion de la Comision Europea, detallando en qué norma del
ordenamiento vigente se encuentra incorporada la medida en cuestidon y, en caso contrario,
indicando si se va a incorporar al presente Reglamento. En todo caso, el andlisis del contenido de
dicha Recomendacion, cuyas propuestas no son vinculantes para los Estados Miembros, pone de
manifiesto que la normativa estatal espaiiola ya cumple con la inmensa mayoria de las medidas
incluidas en la misma, como pone de manifiesto el Cuadro siguiente y se desarrolla
pormenorizadamente en el mencionado Anexo.

Cuadro N21. Importancia relativa de las medidas ya actualmente en vigor, dentro de las incluidas
en la Recomendacion de la Comision Europea de julio de 2014

AMBITO DE LA MEDIDA Re‘g;‘::i';‘i’::ié“ Legis'a‘fi?e“n't‘ZCi°“a' % cumplimiento actual
Elementos de la pagina web 10 10 100
Términos y condiciones del contrato de juego 4 4 100

Medidas de proteccion de menores 10 7 70

Medidas relativas a la identificacion del usuario 10 7 70

Medidas de juego responsable 10 9 90
Comunicaciones comerciales 6 1 16,7

Fuente: elaboracion propia.

Sin perjuicio del elevado grado de adecuacidn de la normativa vigente a la Recomendacién
comunitaria, este es el momento idéneo para valorar la incorporacién al ordenamiento de aquellas
medidas que aun no lo estdn o incluso de establecer algunas adicionales, toda vez que, a principios
de 2016, han de notificarse a la Comision Europea las medidas adoptadas, a fin de que ésta pueda
evaluar su aplicacion™.

1 Es decir, la regulacion-y consiguientemente el régimen tributario- se establece teniendo como referencia el territorio en
el que se consume la actividad de juego, no aquél desde donde se ofrece.

2 |ibro Verde de 2011 sobre el juego en linea en el Mercado Interior; Comunicacién “Hacia un marco europeo global para
los juegos de azar en linea”, de 23 de octubre de 2012.

'3 Resolucién del Parlamento Europeo de 10 de septiembre de 2013 sobre el juego en linea en el mercado interior.

14 Apartado 52 de la Recomendacion.
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Por su parte, en el ambito autonémico también se estdn dando cambios normativos en materia de
publicidad de juego y juego responsable que aconsejan que, desde el punto de vista estatal se
proporcione un marco cierto, estable y duradero en tales aspectos.

Asi, a lo largo del udltimo afio distintas Comunidades Auténomas han aprobado normas
especificamente reguladoras de la publicidad del juego del dmbito de su respectiva Comunidad
Autdénoma. Es el caso, por ejemplo, de Castilla-La Mancha (2013), Castilla y Ledn (2013) o Valencia
(Decreto de 2011, modificado en 2014), que se vienen a sumar asi a las regulaciones existentes
como la de Aragdén (2006). El resto de Comunidades Auténomas tienen regulada la actividad
publicitaria en sus normas generales sobre juego. Si bien la mayoria de ellas somete a autorizacién
previa el ejercicio de la actividad publicitaria, o bien la limita a operadores con licencia de juego en
esa Comunidad Autdénoma, en todo caso la filosofia regulatoria es ciertamente divergente entre
ellas: desde contextos absolutamente liberalizados y sin condiciones especificas mas alla de la
normativa general de publicidad, audiovisual y de comercio electrénico —caso de la Comunidad de
Madrid, Extremadura o Canarias- a otros mas prescriptivos y limitativos.

Igualmente, el juego responsable y los problemas derivados de un consumo patoldgico del juego
también han sido objeto de interés por parte de las Comunidades Auténoma. Es destacable a este
respecto la alusidén concreta que realiza la Ley de Juego de Asturias, o las referencias que existen en
la normativa sobre drogodependencias — caso de La Rioja, Baleares o el proyecto de Ley de
Adicciones aprobada en el Pais Vasco-.

En este contexto, la regulacidon del marco de la publicidad y el juego responsable aplicable al juego
de dmbito estatal resulta conveniente por varias razones. En primer lugar, por lo que tenga de
posible modelo de referencia para, en su caso, las Comunidades Auténomas que decidan
desarrollar una regulacidn similar para el juego objeto de su ambito de aplicacién. En segundo lugar,
porque algunas Comunidades Autdnomas pueden decidir efectuar remisiones totales o parciales al
contenido del marco estatal para su propio ambito de aplicacion™.

3.3 La publicidad: necesidad de racionalizar, dar coherencia y consistencia al régimen existente

Existen determinadas razones que conducen a pretender profundizar y actualizar el régimen
existente mediante desarrollo reglamentario.

3.3.a) El refuerzo de la exigibilidad y los mecanismos de correccion actualmente en vigor

El desarrollo reglamentario reforzara la capacidad de supervision y control sobre las
comunicaciones comerciales de juego tanto desde el punto de vista de la actuacion administrativa
como desde la perspectiva de los acuerdos de corregulacién actualmente en vigor —a dia de hoy el
cauce fundamental de control de la actividad publicitaria- y los que pudieran existir en el futuro.

Asi, desde el punto de vista de la responsabilidad administrativa, para ilustrar la situacidn actual
basta referirse al articulo 40.d) de la LRJ, que establece como infraccion grave, con multa de entre
100.000 y un millén de euros, “efectuar la promocion, patrocinio y publicidad de los juegos objeto de
esta Ley, o actuaciones de intermediacion, cuando quienes lo realicen carezcan de titulo habilitante

1 Es el caso, por ejemplo, de Cantabria, con la redaccién que ha dado la Ley 7/2014, de 26 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas de Cantabria para 2015 a su Ley 15/2006 en este punto.
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o se difundan con infraccion de las condiciones y limites fijados en el mismo o infringiendo las
normas vigentes en esta materia, cualquiera que sea el medio que se utilice para ello”.

El Real Decreto supondra completar el contenido de esa prevision, en la medida en que esta sera
la norma de referencia en la materia, que a dia de hoy no existe en el ordenamiento juridico.

La inexistencia de una norma de desarrollo de la LRJ que establezca de una manera sistematica y
completa los principios y condiciones de ejercicio de la actividad publicitaria motiva que la
efectividad del control administrativo de las comunicaciones comerciales de los juegos sujetos a
ambito de la LRJ resulte limitada. Con ello, la posibilidad de reconducir comportamientos
problematicos se deja al exclusivo albur de los principios éticos y mecanismos de ajuste vy
supervision previstos en los acuerdos de corregulacién y autorregulacion existentes, en la actualidad
el Cddigo de Conducta de las actividades de juego, de adhesién voluntaria por parte de los
operadores.

Una primera consecuencia no deseable de lo anterior es |la excesiva asimetria entre adheridos y no
adheridos al Codigo de Conducta: los primeros, tanto operadores de juego como otros agentes de
la cadena publicitaria, estdn sujetos a un grado mads o menos exigente de control en sus
comunicaciones comerciales mientras que sobre los segundos, mas alla del hecho de que los juegos
anunciados correspondan a operadores con licencia, no se puede realizar contraste alguno, al
menos directamente®. Esto implica que, desde un punto de vista material, el régimen de
supervision actualmente existente descansa casi exclusivamente en el incentivo de las entidades
interesadas a adherirse al cadigo, lo cual introduce riesgos para la efectividad del régimen a futuro.
En particular teniendo en cuenta el actual contexto de mercado, en el que en breve se otorgaran
licencias generales a nuevos operadores cuya adhesion al codigo estd por constatar, y que los dos
operadores mas importantes del &mbito nacional aun no lo han firmado.

La regulacion de un elemento tan importante y trascendental para conseguir los objetivos de la
LRJ, como es el régimen publicitario de las actividades de juego, no puede descansar
exclusivamente en un sistema de corregulacion, sin un marco regulatorio que elimine esa absoluta
diferencia material de escenarios en funcién de la adhesién o no al mismo.

Ello es asi porque dicho sistema, por su propia naturaleza, se fundamenta en la voluntariedad de
los agentes intervinientes en el proceso publicitario; no solamente operadores de juego, sino
también agencias publicitarias, medios de comunicacién, servicios de la sociedad de la informacidn,
etc. Dicha voluntariedad reside no solo en la facultad de los interesados de adherirse o no al
acuerdo y al cddigo de conducta que lo complementa, sino también en la facultad de recurrir o no a
los mecanismos de control propios de este tipo de acuerdos, como son el informe de consulta
previo o la denuncia de practicas contrarias al cédigo ante los sistemas de resolucién de
reclamaciones. Del mismo modo, la adhesidén de un operador u otra entidad interesada no impide
una posterior separacién del acuerdo en el caso, por ejemplo, de que se promueva una modificacién
posterior del codigo.

Tal circunstancia es susceptible de generar diferencias importantes en el régimen aplicable a la
publicidad de las actividades de juego en funcién de que el operador o, por ejemplo, el medio de
comunicacién, se encuentren o no adheridos al Acuerdo, lo que genera o puede generar, ademas de
considerables distorsiones competitivas, disfunciones dificilmente explicables en el desarrollo de las

16 . . . .. . T . . . . s
De manera indirecta, los principios y mecanismos del Cédigo de Conducta son aplicados a medios de comunicacién que
han firmado el Cédigo por la emisidn de comunicaciones comerciales de juegos del ambito de aplicacion de la LRJ.
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politicas de juego responsable que todos los operadores incluidos en el dmbito de aplicacion de la
LRJ deben llevar a cabo de acuerdo con los articulos 4 y 8 de la misma. Con ello, en definitiva, se
menoscaba la consecucién Ultima de los objetivos de proteccion de la salud publica que se
persiguen.

Adicionalmente, la existencia de un marco juridico de referencia a nivel reglamentario redundara
positivamente en la propia efectividad de los mecanismos previstos en el Cédigo de Conducta en
relacién con el control de las comunicaciones comerciales de sus adheridos.

Al respecto, cabe partir de lo que muestran los datos relativos las consultas previas recibidas desde
la puesta en marcha del Cddigo, como pone de manifiesto el siguiente cuadro.

Cuadro N22. Resultados de las consultas previas o “copy advice” de anuncios de las actividades de
juego. Periodo 2012-2014

2012 (desde junio) 2013 2014 Total periodo
Sentido de la consulta previa
Numero % Numero| % |[Numero| % |Numero| %
Positivas 332 78,12 452 85,44 454 89,72 | 1238 | 84,79
Con modificaciones 75 17,65 69 13,04 50 9,88 194 13,29
Negativas 18 4,24 8 1,51 2 0,4 28 1,92
Total 425 100 529 100 506 100 1460 100

Fuente: Informes anuales de actividad de Autocontrol.

Se aprecia que, en el total del periodo, casi el 85% de las comunicaciones comerciales sujetas a
consulta previa no presentaron ningun problema, y de las que lo hicieron, en el 13% de los casos las
cuestiones iniciales se recondujeron de manera satisfactoria mediante las modificaciones requeridas
y realizadas, y Unicamente en el 2% se recomendé la retirada de la publicidad. Estas cifras estan
relativamente en linea con la actividad general de Autocontrol, en la que las consultas positivas se
sitian en alrededor del 90%, las comunicaciones necesitadas de modificaciones en el 7% vy las
consultas negativas en el 2,5% en el periodo considerado.

Ilgualmente, el numero de solicitudes de consulta previa en relacidn con comunicaciones
comerciales en materia de juego supone el 2% del total de consultas emitidas por Autocontrol en el
periodo 2013-2014 (en 2013, supuso el 2,35% de un total de 22.498 consultas y en 2014, el 2,03%
de un total de 24.810 consultas), peso analogo (si bien ligeramente inferior) al que representa, en
términos de inversion publicitaria, el juego online del total de publicidad en medios convencionales
(segun Infoadex, un 2,53% en 2013).

Sin embargo, cabe poner en contexto los datos anteriores con otros, como pueden ser:

> Si atendemos al nimero de consultas por mes para comparar los distintos afios, nos
encontramos con que en 2012 la cifra fue de 60,7; en 2013, de 44; y en 2014, de 42, lo cual
refleja una tendencia decreciente, incluso si abstraemos el primero de los ejercicios en la
medida en que la entrada en vigor del régimen supuso légicamente una mayor
incertidumbre en cuanto a su aplicabilidad.
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» Si distinguimos en funcién del medio de difusion, las solicitudes de consulta previa arrojan
una distribucién muy desigual. Asi, el 72% de las consultas en el periodo 2013-2014 (743
sobre un total de 1035) son relativas a comunicaciones de television, muchas de ellas
solicitadas por operadores audiovisuales en funciéon del propio Cddigo y del resto de
normativa que les es aplicable, lo cual revierte en el nimero de consultas previas solicitadas.
Les siguen las consultas relativas a comunicaciones de radio, con el 18% del total (186
consultas en el periodo), suponiendo las del canal Internet Unicamente un 5,4% del total (56
consultas).

Pueden existir razones que contribuyan a esta diferencia, como puede ser una mayor
preeminencia de las campafias en television o el hecho de que determinadas
interpretaciones de Cédigo realizadas en este tiempo hayan afectado a las comunicaciones
por canales especificos (por ejemplo las directrices sobre bonos dispuestas por la DGOJ en
octubre de 2013, en relacion con los canales de radio e Internet, disminuyendo la aparicion
de publicidad necesitada de consulta previa), pero las diferencias son sensibles. A lo anterior
hay que afiadir que el patrén de evolucidén entre 2013 y 2014 no es consistente, ya que,
mientras las consultas relativas a televisidn experimentan un incremento cercano al 50% (de
298 en 2012 a 445 en 2013), las relacionadas con radio descienden mas del 75%.

» Finalmente, la proporcion de las reclamaciones resueltas extrajudicialmente en los dos
ultimos afios en relaciéon con comunicaciones de juego es escasa: un 4,1% sobre el total de
reclamaciones en el periodo (22 de 529, de las cuales 5 se desestimaron). Estos nimeros se
hallan por encima de la importancia relativa de las consultas previas en materia de juego
sobre el total de consultas, lo que puede indicar que la conflictividad en este sector es en
términos relativos mayor que en otros, sin que parezca por otra parte que sea la reclamacion
extrajudicial un recurso muy extendido. Se trataria en todo caso de una conflictividad
contenida; no obstante, deben tenerse en cuenta varios elementos adicionales. En primer
lugar, salvo una, todas las denuncias provinieron exclusivamente de una asociacidon de
consumidores (la Asociacidon de Usuarios de la Comunicacién). En segundo lugar, entre 2013
y 2014, el numero de reclamaciones ha bajado ostensiblemente (de 16 a 6). Finalmente, de
acuerdo con los datos globales de Autocontrol, el 64% de las reclamaciones recibidas en
2014 tuvieron como objeto comunicaciones comerciales relacionadas con medios de difusidn
distintos a televisidn, que concentrd en dicho afio el 88% de las consultas previas en materia
de juego.

Todo lo anterior aconseja optimizar la utilizacién de los mecanismos de depuracidn y solucién de
controversias previstos en el sistema de corregulacion.

En definitiva, el establecimiento de normas y principios a nivel reglamentario, vinculantes para
todos los agentes relacionados con las comunicaciones comerciales de juego, estén o no
adheridos al Cdédigo, y con consecuencias juridicas en sede administrativa en defecto de
cumplimiento, reforzara la seguridad juridica de operadores, consumidores y demas agentes
involucrados. Con ello se robustecera igualmente el sistema existente, incrementando el incentivo
de los adheridos a utilizar los instrumentos de consulta previa y reclamacién extrajudicial.

3.3.b) La revisidn del contenido material del vigente Cédigo de Conducta
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Desde un punto de vista sustantivo, en la actualidad la regulacion de la publicidad del juego sujeto al
ambito de la LRJ se contiene en las normas éticas del Codigo de Conducta sobre comunicaciones
comerciales de juego de junio de 2012, instrumentadas a través de una serie de principios de
actuacion de los operadores: legalidad, lealtad, identificacion, veracidad, responsabilidad social,
juego responsable, y especificidades para los servicios de comunicacién audiovisual y sociedad de la
informacién. Con este Real Decreto, tal contenido, en lineas generales, se incorporard a una
previsién de rango reglamentario.

La valoracién fundamentalmente positiva del papel del Cédigo de conducta como instrumento
material de ordenacién del contenido y ejercicio de las comunicaciones comerciales de juego, en los
términos expuestos, no obsta a que resulte procedente adaptar dicho contenido material al nuevo
escenario, derivado de la experiencia adquirida, la aparicién de nuevos juegos y las orientaciones
contenidas en la Recomendacién de la Comision Europea de junio de 2014. A la hora de incorporarlo
a la norma reglamentaria, el actual contexto aconseja afinar el contenido material del Cédigo
existente, fundamentalmente en lo que se refiere a:

» Desarrollar ciertas especificaciones relativas a algunos de los principios incorporados, en
forma de condiciones y obligaciones especificas.

» Racionalizar las divergencias de tratamiento actualmente existentes entre juegos, asi como
el contenido de las mismas, robusteciendo de manera proporcionada el marco general.

> Incluir algunas previsiones adicionales, justificadas en razones de proteccién al consumidor
en sus varias vertientes y debidamente proporcionadas, para reforzar la garantia del interés
publico.

El analisis del alcance y la justificacion de estos cambios se realizard en el apartado relativo al
contenido del proyecto.

3.4 El juego responsable: conveniencia de reforzar el contenido de la normativa actual

En el campo de las politicas de juego responsable, varias son también las razones especificas que
motivan el tratamiento de los requisitos y obligaciones a que deben sujetarse los operadores de
juego.

En primer lugar, el fortalecimiento del marco de la responsabilidad social corporativa, campo en el
qgue sin duda las propias empresas han de ser protagonistas y proactivas, mediante la inclusion de
medidas normativas concretas que intentan abordar necesidades u omisiones percibidas a lo largo
del periodo de desarrollo del mercado regulado de juego. Resulta justo reconocer que, en la
actualidad, en general los operadores van mas alld de aquello a que las reglas positivas les obligan,
incorporando por iniciativa propia medidas en relacion a sus clientes que pueden incluso ser el
germen de algunas de las que ahora se consideran en el plano reglamentario. Sin embargo, en
ausencia de tal regulacion, el nivel de proteccion es relativamente desigual entre los mismos y
resulta conveniente proveer un estandar minimo de proteccion claro a nivel regulatorio.

En segundo lugar, el peso de las medidas especificas en materia de juego responsable,
transversales a toda la actividad de juego, ha de ser mayor conforme se avance hacia un modelo
regulatorio menos prescriptivo en materia de condiciones de ejercicio de los distintos juegos, del
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gue es buen ejemplo la reciente regulacién del juego de maquinas de azar, que deje las variables
fundamentales de los mismos a la libre iniciativa de los operadores.

Finalmente, el mapa global de las obligaciones normativas en materia de juego responsable se
encuentra relativamente desequilibrado, existiendo disposiciones especificas que ya regulan
determinados elementos con un relativo grado de garantia—como por ejemplo la identificacién de
usuario o la incorporacién al Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego-, y otras areas
donde las previsiones normativas son menores o incluso inexistentes, como es el caso de las
obligaciones de informacién, el fomento de las campafas y estudios de sensibilizacién, los
mecanismos de deteccion de comportamientos problematicos de juego o la canalizacion de tales
comportamientos una vez detectados.

3.5 Alternativas

De todo lo anterior se deduce la conveniencia de abordar el desarrollo reglamentario de la
publicidad y el juego responsable en relacién con las actividades de juego sujetas al dmbito de
aplicacion de la LRJ, bajo las siguientes coordenadas:

» Una regulacion de las comunicaciones comerciales de juego aplicable a todos los
operadores, que permita el ejercicio de tal actividad publicitaria como mecanismo
fundamental de canalizacion de la actividad del juego hacia el mercado regulado,
compatibilizando ello con la suficiente proteccidn al ciudadano, para lo cual:

0 Desde el punto de vista material parte del contenido del actual Cédigo de Conducta,
profundizando y modificando el mismo en aspectos puntuales en que ello resulte
justificado.

O Desde el punto de vista de su efectividad permita establecer claramente
consecuencias juridico-administrativas para los comportamientos no acordes con su
contenido, y a la vez reforzar los mecanismos de corregulacion existentes y los que
puedan surgir en el futuro.

» Una regulacion de las obligaciones de juego responsable para los operadores de juego que
complete el marco actualmente existente, reforzandolo en areas donde la regulacion
actualmente no incide, estableciendo requisitos que no supongan un coste
desproporcionado para los mismos.

Para conseguir lo anterior, se han descartado determinadas alternativas, sintetizadas en el cuadro
siguiente.
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Cuadro N23. Alternativas a la regulacion del marco de la publicidad y el juego responsable

Alternativa

Implicaciones

Ventajas

Inconvenientes

Mantenimiento de la
situacion actual

No adoptar ninguna iniciativa normativa

Sin coste adicional
significativo para
operadores

Publicidad de juego: falta de
aplicabilidad total del
régimen de supervision
administrativa y menor
fortaleza del régimen de
corregulacion.

Juego responsable: régimen
incompleto y asimétrico

Publicidad: incorporar principios éticos en
sede reglamentaria tal cual figuran en el

Sin coste adicional

Marco incompleto y falto de
coherencia. Falta de
incorporacion de las

Proyecto  normativo Cddigo de Conducta. No aplicar marco R . .
. . . significativo para propuestas incluidas en la
de minimos reglamentario a operadores reservados. -,
Juego Responsable: no incorporar prevision CECIZESIES e
a;l una Comisién Europea de 14 de
& julio de 2014
Publicidad: introducir medidas Necesidad no contrastada.
excesivamente desalineadas con el Cédigo - Incremento sustancial de los
Desarrollo Aumento adicional

reglamentario mas
profundo

de Conducta vigente.
Juego Responsable: modificar obligaciones
existentes (registro de usuario, limites de
depositos...)

de la proteccion al
jugador

costes de los operadores de
juego. Posible impacto sobre
la canalizacidn del juego hacia
el entorno regulado

Modificacion de la Ley
13/2011, de 27 de
mayo, de regulacion
del juego

Elevacion del rango normativo de las
medidas

Refuerzo del
procedimiento
(instrumento
legislativo)

Las medidas son desarrollo
directo de los articulos 7y 8
de la LRJ.

Menor flexibilidad a futuro.

Se considera, en definitiva, que el resultado neto en términos de proteccion de la salud publica
que se deriva de acometer dicha regulacidn, en los términos proyectados, es claramente positivo

para el bienestar social.

4.- Contenido, objetivos y justificacidon de las medidas incluidas en la regulacién

4.1 Descripcion y estructura del Real Decreto

El Real Decreto consta de treinta y seis articulos agrupados en cuatro titulos, dos disposiciones

adicionales, dos disposiciones transitorias y tres disposiciones finales.

El Titulo Preliminar, “Disposiciones generales”, establece el objeto del Real Decreto y explicita su
ambito de aplicacidn, tanto subjetivo como objetivo, abarcando éste ultimo a todas las actividades
de juego que se desarrollen con ambito estatal, en sus distintas modalidades. Igualmente, se
incorporan diversas definiciones, y se facilita un ambito de colaboracién y coordinacion institucional
entre la autoridad encargada de la regulacion del juego con otros drganos y organismos publicos

relevantes en las materias que son objeto del presente desarrollo reglamentario.
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El Titulo I, “Las comunicaciones comerciales de las actividades de juego”, parte de la prevision de
desarrollo reglamentario contenida en el articulo 7 de la Ley 13/2011, aunque también se extiende a
otros aspectos relacionados con la publicidad, patrocinio o cualquier otra forma de promocién de
las actividades de juego. Para ello, se ha recogido el contenido esencial del Cddigo de Conducta
sobre comunicaciones comerciales de las actividades de juego de 2012, si bien actualizado con
adaptaciones y diversas modificaciones. Asi:

> El Capitulo I contiene el régimen juridico de las comunicaciones comerciales, los principios a
observar en las comunicaciones comerciales de juego y determinadas concreciones de los
mismos.

> En el Capitulo Il se abordan unas disposiciones especificas que, en unos casos afectan a
determinadas formas de comunicacién comercial, como el patrocinio o los bonos y otras
iniciativas promocionales, y en otros a las distintas modalidades de juego y a los medios de
difusién de las comunicaciones comerciales que requieren un tratamiento adicional y
particularizado.

» En el Capitulo Il se incluyen previsiones para impulsar distintos mecanismos de
corregulacion y autorregulacion en el ambito de las comunicaciones comerciales, concebidos
como sistemas que eleven el nivel de proteccidon de los consumidores, aseguran una mayor
involucracidn de los principales agentes del sector, de forma voluntaria, y que sirvan como
complemento eficaz en el cumplimiento de los objetivos de la normativa reguladora del
juego en materia publicitaria.

El Titulo Il, denominado “Politicas de juego responsable y la proteccion de los usuarios”, se dedica
al desarrollo reglamentario de las previsiones establecidas en el articulo 8 de la Ley 13/2011, de 27
de mayo. En este dmbito, y con cardcter complementario a las medidas ya existentes, se han
incorporado una serie de mecanismos de actuacién concretos. Asi, ademdas de una disposicion
general sobre responsabilidad social corporativa, se han introducido una serie de obligaciones y
medidas de actuacidon a implementar por los operadores de juego guiadas por el fin de prevenir,
detectar vy, en su caso, mitigar, fendmenos patoldgicos -como el de la adiccién al juego o ludopatia-
u otros riesgos o problemas asociados al juego; adicionalmente, se han reforzado las facultades de
regulacién y control del organismo estatal competente en esta materia. Las distintas medidas se han
sistematizado en tres areas:

» La prevencién, centrada en mecanismos de informacion transparente y facilmente accesible
a proporcionar a los usuarios por los operadores, contemplandose los requisitos y
caracteristicas de presentacion, acceso y contenido minimo de dicha informacién, o aspectos
adicionales como la utilizacién de personajes de notoriedad publica en los portales web del
operador.

» Los mecanismos de sensibilizacion frente a los efectos adversos del juego, entre los que
cabe destacar el fomento de campafias de educacién y divulgativas sobre el juego que al
respecto lleven a cabo los operadores, el fomento de la realizacién y difusién de estudios
sobre juego responsable por parte de los operadores, asi como un deber de colaboracién de
los operadores con la Administracion en determinadas iniciativas dirigidas a obtener un
mejor conocimiento del funcionamiento de la actividad, de la percepcién que de ella tienen
sus usuarios y de los factores de riesgo vinculados al juego.
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» La implantacion de sistemas de control, entre los que destacan la obligacion de los
operadores de realizar un seguimiento de la actividad de sus participantes; las disposiciones
sobre suspensién temporal de cuentas de juego; la implantacién de un servicio telefénico de
apoyo al usuario; y la regulacion del destino de fondos y premios en determinadas
situaciones hacia instituciones que ofrecen apoyo o asistencia frente a los riesgos derivados
del juego.

Finalmente, el Titulo Il hace referencia al régimen de supervision y en él, por una parte, se
desarrollan las previsiones de la LRJ en tales aspectos, como los requerimientos de cese o de
informacidn; y se establecen unas previsiones sobre el procedimiento sancionador. En este dmbito
debe destacarse como principal novedad la articulacidn de unos mecanismos de conexién con el
régimen sancionador de los sistemas de corregulacion y autorregulacién reconocidos, con la
finalidad de reforzar la utilidad y eficacia de estos sistemas.

La parte final de la norma se compone de dos disposiciones adicionales relativas a la participacién
en determinados sorteos de loteria de determinados menores, los “Nifios de San lldefonso”, de
consolidado arraigo y tradicién y al régimen especifico del Consejo del Protectorado de la ONCE en
cuanto a la supervision de esta ultima organizacién; de otras previsiones de caracter transitorio
sobre la vigencia de los sistemas de corregulacidn y autorregulacidn, y sobre la adaptacién de los
sistemas técnicos de juego; y de sendas disposiciones finales sobre la habilitacion competencial, las
facultades de desarrollo reglamentario de la autoridad estatal de regulacién del juego, y la entrada
en vigor del Real Decreto.

4.2 La proteccion de la salud publica como punto de partida

De acuerdo con los principios de buena regulacién establecidos en la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de
Economia Sostenible en su articulo 4, las previsiones contenidas en las iniciativas regulatorias
deben ser, en particular:

» Necesarias, estando justificadas por razones de interés general, en concreto de salud
publica, y vinculadas a la consecucidn de dichos objetivos.

» Proporcionadas, garantizando la consecucién del objetivo que se persigue, tras constatar
gue no existen otras medidas menos restrictivas y menos distorsionadoras que permitan
obtener el mismo resultado.

> Facilitadoras de la estabilidad y predictibilidad, generando certidumbre, que facilite la
actuacién de los jugadores y operadores y la adopcion de sus decisiones econdmicas.

> Eficaces, al partir de una identificacion clara de los fines perseguidos, establecer unos
objetivos directos, y evitar cargas innecesarias y accesorias para la consecucién de esos
objetivos finales.

Con base en este planteamiento, el desarrollo reglamentario del marco regulatorio aplicable a la
publicidad de los juegos de azar y al juego responsable debe relacionarse muy particularmente con
la proteccidn de la salud publica. Por tanto, a partir de la configuracidn del juego como legitima
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actividad econdmica, de ocio y entretenimiento, y de su publicidad como instrumento canalizador
de dicha actividad de juego hacia el entorno regulado, precisamente en beneficio de la proteccion
al consumidor, entre otros aspectos, las limitaciones a ambas dimensiones establecidas en el Real
Decreto deben probarse estrechamente vinculadas con el objetivo propuesto, asi como
proporcionadas en relacidn con el coste que supone a los operadores y demds agentes involucrados.

Desde un punto de vista mas concreto, el contenido del Real Decreto incide en los siguientes
aspectos especificos, todos ellos relacionados con la salud publica y la proteccion al consumidor.

1. La proteccién de los menores de edad, tanto nifios como adolescentes.

2. La proteccion de adultos mayores de edad en edad temprana, en tanto que colectivo
particularmente sensible a los mensajes y patrones de juego inadecuados, en atencidn a su
mayor plasticidad neuronal.

3. La proteccion de los jugadores, cualquiera que sea su edad, con propension a, o en riesgo
de, desarrollar comportamientos de juego desordenado, obsesivo, compulsivo o en ultima
instancia patoldgico.

4. De manera mas amplia, la proteccién de cualquier tipo de jugador, con independencia del
riesgo que presenten desde el punto de vista anterior.

Todos ellos se ven reflejados, si bien en distinta medida segun el caso, en las dos dimensiones del
Real Decreto, la publicidad y el juego responsable. Asi:

> En lo que se refiere a la publicidad, la regulacion comprende los 4 objetivos anteriormente
mencionados, pretendiendo fundamentalmente establecer restricciones a su recepcién por
parte de menores, proporcionar una adecuada percepcion del juego como actividad
compleja y de riesgo potencial para los consumidores, prevenir la generacidon de conductas
de juego irreflexivo o compulsivo, y garantizar que la informacién que se traslada es veraz y
suficiente para formarse una idea cierta y no distorsionada de lo que implica el juego.

» Por su parte, la regulacion del juego responsable se centra de manera significada en el
objetivo nimero 3 de los anteriormente resefiados —si bien impacta igualmente en los
restantes en cierta medida- al perseguir el establecimiento de acciones concretas y expresas
por parte de los operadores de juego. Estas consisten esencialmente en: informar
proactivamente a los jugadores de los riesgos inherentes al juego y de las condiciones de
desarrollo de los mismos; sensibilizar a la sociedad de sus potenciales efectos adversos;
detectar patrones de consumo problemdtico; canalizar y asistir adecuadamente a los
jugadores que presentan dichos patrones de juego; y destinar determinados fondos al
fomento de iniciativas relativas al juego responsable.

La persecucién de estos objetivos no es caprichosa. La consecuencia mas grave que la actividad de
juego produce es el surgimiento, en ocasiones, de comportamientos de consumo obsesivos,
compulsivos y, en ultima instancia, patolégicos, con base en la mecanica de activacion psicoldgica
que puede producirse al desarrollar esta actividad. Esta activacién puede perturbar la correcta
percepcién de la relacion entre riesgo y recompensa en algunos jugadores, que ven disminuido el
control volitivo sobre su proceder y no son capaces de dejar de jugar, a pesar de las implicaciones
negativas de diversa indole (econdémicas, familiares, sociales, laborales, personales...) que ello les
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pueda suponer. Es esta una situacién que con frecuencia no sufre en exclusiva el afectado sino
también su entorno socio-familiar.

Estos riesgos han sido reconocidos mediante la inclusion de la ludopatia en el catalogo de
patologias adictivas DSM-V de la Sociedad Americana de Psiquiatria, siendo, de hecho, la uUnica
“adiccion sin sustancia” que merece tal consideracion.

A nivel europeo, la Recomendacion de la Comisién Europea de 2014 menciona en su Considerando
11, con base en los datos comparativos recogidos en su Documento de Andlisis de Impacto
Regulatorio, que entre el 0,1 y el 0,8 % de la poblaciéon adulta en general sufre algun tipo de
trastorno asociado con el juego y que entre un 0,1 y un 2,2 % adicional muestra una relacidn con el
juego potencialmente problematica.

Lo anterior ha conducido a que los distintos colectivos cientificos, médicos y de proteccion al
consumidor hayan demandado medidas de control de la actividad y la publicidad del juego
andlogas a las establecidas para otras adicciones, como puede ser las asociadas a sustancias como
el alcohol u otras sustancias adictivas'/, incidiendo en medidas que tengan en cuenta la
vulnerabilidad potencial de menores y jovenes.

En realidad, no es esta una asimilacién que la regulacién actual del juego de ambito estatal, asi
como la desarrollada en el Real Decreto objeto de esta memoria, rechacen o desconozcan. Antes al
contrario, si se comparan las medidas tradicionalmente formuladas para reducir el uso nocivo de, a
titulo de ejemplo, el alcohol, con las incluidas en la regulacién del juego, nos encontramos con que
las filosofias de partida no son excesivamente divergentes, y con que la mayoria de las medidas
consignadas ya estan presentes en la regulacion o lo estaran como consecuencia del Real Decreto,
como pone de manifiesto el siguiente Cuadro™.

7 Es el caso por ejemplo de la Ponencia de la Comision Mixta Congreso-Senado para el Estudio del Problema de las
Drogas, publicada en el Boletin Oficial de las Cortes Generales de 25 de marzo de 2014. La Ponencia incluye dos
recomendaciones especificamente dirigidas al juego (n2 13y 14):
13. Realizar estudios sobre las adicciones no ligadas a sustancias, que permitan avanzar en su conocimiento y
abordaje, ligando sus conclusiones a la aplicacién de medidas que impulsen la prevencion y promocién de la salud, y
regulando el uso de la publicidad de actividades que puedan generar comportamientos adictivos.
14. Destinar los esfuerzos necesarios a la prevencion y al abordaje de las adicciones a las nuevas tecnologias, al juego
y, mas en concreto, al juego online, en el contexto de lo establecido por la Estrategia de Juego Responsable de la
Direccion General de Ordenacion del Juego, adscrita al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, aprobada
en 2013.
B proyecto ALICE-RAP (Addiction and Lifestyles in Contemporary Europe Reframing Addictions Project), financiado por
la Comisién Europea, sigue un patrdn similar en la organizacidon de sus areas de investigacion y en la comparacion de las
distintas medidas adoptadas para abordar el juego y las del resto de adicciones patoldgicas.
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Cuadro N24. Medidas incluidas en la Estrategia Mundial para reducir el Consumo Nocivo de

Alcohol (OMS, Mayo de 2010). Comparativa con regulacion del juego estatal.

Ambito de la
intervencion

Medida general de intervencion

Medida especifica (alcohol)

Medida
equivalente

presente en la
regulacion del
juego estatal
(vigente o incluida
en el Real
Decreto)

Esfera 5. Disponibilidad
de alcohol

a) implantacion, puesta en
funcionamiento y exigencia del
respeto de un sistema adecuado
para regular la produccioén, la
venta al por mayor y el servicio de
bebidas alcohdlicas y que imponga
limites razonables a la distribucidn
de alcohol y el funcionamiento de
los puntos de venta de alcohol

i) introducir cuando proceda
un sistema de autorizacion de
la comercializacion al por
menor o monopolios estatales
orientados a la salud publica

Régimen de
licencias generales
y singulares de
juego, y régimen
de reserva de
loterias

ii) regular el nimero y la
ubicacion de los puntos de
venta de alcohol, situados o
no en locales

Identificacion de
paginas webs de
juego autorizadas

iii) regular los dias y el horario
de apertura de los puntos de
venta minorista

No aplicable

iv) regular las modalidades de
venta de alcohol al por menor

Tipos y
modalidades de
juego

v) regular la venta al por
menor en determinados
lugares o durante
acontecimientos especiales

Previsiones
especificas de
comercializacion
(por ejemplo,
apuestas en vivo)

b) establecimiento de una edad
minima apropiada para comprar o
consumir bebidas alcohdlicas y
adopcion de otras politicas para
dificultar la venta de bebidas
alcohdlicas a los adolescentes y su
consumo por éstos

Abordadas mediante el
desarrollo regulatorio a
distintos niveles

Prohibicion de
menores de 18
anos
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c) adopcidn de politicas para
impedir la venta a personas ebrias
y a las que no han cumplido la
edad minima legal, y consideracion
de la posibilidad de implantar
mecanismos para exigir
responsabilidad a vendedores y
camareros de acuerdo con la
legislacion nacional

d) formulacién de politicas
relativas al consumo de alcohol en
lugares publicos y en actividades y
funciones oficiales de organismos

publicos

e) adopcidn de politicas orientadas
a reducir y eliminar la
disponibilidad de bebidas
alcohdlicas producidas, vendidas y
distribuidas de manera informal o
ilicita, asi como para regular o
controlar el alcohol de produccion
informal

Acreditacion

previa de la

entidad, en
relacion con la
prohibicion de
menores de 18

afos y

autoexcluidos

No aplicable

Lucha contra el
juego ilegal
mediante el

régimen

sancionador y

cierre de webs

ilegales

Esfera 6. Marketing de
las bebidas alcohélicas

a) establecimiento de marcos de
regulacion o corregulacion,
preferiblemente de caracter
legislativo y apoyados, cuando
proceda, por medidas de
autorregulacion, respecto del
marketing del alcohol mediante las
intervenciones siguientes:

i) reglamentacion del
contenido y la magnitud del
marketing

ii) reglamentacion del
marketing directo o indirecto
en todos los medios de
comunicacién o en algunos de
ellos

iii) reglamentacion de las
actividades de patrocinio que
promuevan bebidas
alcohdlicas

iv) restriccion o prohibicion de
las promociones en relacién
con actividades dirigidas a los
jovenes

v) reglamentacion de las
nuevas formas de
mercadotecnia del alcohol,
por ejemplo los medios
sociales

Ya
existente/reforzad
o mediante el Real

Decreto

Esfera 8. Mitigacion de
las consecuencias
negativas del consumo
de alcohol y la
intoxicacion etilica

a) regulacion del contexto de
consumo de alcohol para reducir al
minimo la violencia y los
comportamientos perturbadores

Abordadas mediante el
desarrollo regulatorio a
distintos niveles

No aplicable
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b) exigencia del cumplimiento de
las leyes que impiden servir
alcohol hasta la intoxicacion del
bebedor y de responsabilidad legal
por las consecuencias de los dafios
resultantes de la intoxicacion
causada por servir alcohol

c) adopcidén de politicas de gestion
en relacion con el servicio
responsable de bebidas alcohdlicas
en locales y formacién del personal
de los sectores pertinentes sobre
la mejor manera de evitar
situaciones de bebedores ebrios y
agresivos y de identificar y tratar a
tales personas

Previsiones de
limites de depdsito

d) reduccién del contenido
alcohdlico de diferentes tipos de
bebidas

Obligaciones de
deteccion de
patrones de juego
problematico
establecidas en el
Real Decreto

e) provisidn de la atencién o el
abrigo necesarios a las personas
con intoxicacion etilica grave

Obligaciones
especificas
establecidas en
determinados
juegos

f) suministro de informacién a los
consumidores acerca de los dafios
relacionados con el alcohol, y
etiquetado de las bebidas
alcohdlicas que indique esos dafios

Obligaciones de
asistencia
establecidas en el
Real Decreto

Obligaciones de
informacién
establecidas en el
Real Decreto

Lo anterior permite constatar que, desde el punto de vista de la formulacién general de politicas
publicas y de los objetivos generales de la regulacién del juego, la proteccion de la salud publica es
acaso el eje fundamental de la misma, y el grado de intensidad de tal proteccién es asimilable al que
se demanda en relacién con otros consumos susceptibles de generar una adiccion patoldgica, y se

verd reforzada con la entrada en vigor del Real Decreto objeto de aprobacion.

4.3 La publicidad del juego: medidas adoptadas y justificacion

4.3.a) Descripcion de las medidas

En el caso de la publicidad del juego, el objetivo de proteccién de la salud publica se concreta en:

> Del lado del ambito de aplicacion: implica la sujecidn al Real Decreto de todos los juegos y
operadores del ambito de la LRJ.

» En cuanto al contenido de las comunicaciones comerciales, pretende:

0 Proporcionar un marco de informacion veraz al consumidor.
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Proteger a los menores tanto como participantes en las comunicaciones comerciales
(prohibiendo tal participacidon) como en cuanto destinatarios de las mismas.

Evitar una distorsiéon o simplificacion de la complejidad del fendémeno del juego vy la
banalizacién de sus efectos negativos, por si misma o mediante una sobreponderacién
de las bondades y supuestas consecuencias positivas del azar.

Disminuir la invitacion al consumo irreflexivo o compulsivo en las comunicaciones
comerciales emitidas en ciertos momentos o bajo ciertas circunstancias que pueden
potenciar el apetito por el consumo inmediato.

Acomodar la regulacion especificamente aplicable a la publicidad de los distintos juegos
a las caracteristicas de los mismos, en particular a la inmediatez en la determinacién del
resultado y del consumo continuado o sucesivo de juego, en tanto que factores, si no de

generacion de adicciones a largo plazo, si de consumo irreflexivo.

» Desde el punto de vista de las condiciones de recepcion de la publicidad por sus
destinatarios, la regulacidn persigue proteger adicionalmente a los menores y, donde resulte
posible, a los autoexcluidos.

» En cuanto al marco de proteccidn institucional, pretende robustecer la exigibilidad del
cumplimiento de las normas y principios en sede administrativa y reforzar la efectividad de
los mecanismos de corregulacion.

El Cuadro siguiente analiza la causalidad y proporcionalidad de las principales novedades
contenidas en el Real Decreto en materia de publicidad, destacando particularmente aquellas

diferencias con

la situacidon dispuesta en el

Posteriormente se profundizard en la justificacion y coherencia de dichas medidas.

Cddigo de Conducta actualmente vigente.

Cuadro N25. Principales novedades del Real Decreto en materia de comunicaciones comerciales
de juego en relacién con los operadores de juego

en todo momento

, . Descripcion de la Propésito Vinculacion con el . .
Articulo Objeto P . i . - Proporcionalidad
medida perseguido proposito
Se incluye a los .
v . Coherencia.
operadores del ambito L , .
. - Asimilar estandar Medida no
de la LRJ, sin perjuicio L . L .
‘. de proteccidn, sin La medida es discriminatoria y
Ambito de de su voluntad de L . . .
2 s ) . perjuicio de estrictamente necesaria sin coste
aplicacién adhesidn al Cddigo; e e Tt
. . especificidades a tal efecto significativo para
incluidos los que L
justificadas entre los operadores
cuentan con reserva de .
, juegos
loterias
Sin coste
Las comunicaciones significativo.
Mensaje "juega | comerciales lo incluiran Fortalecer el Presencia recurrente de | Particularidades
10 con y si es posible habra de impacto del la interpelacion a jugar recogidas en el
responsabilidad" | estar claramente visible mensaje con responsabilidad caso de

comunicaciones
radiofdnicas
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Sin coste
significativo en la
No asociar imagen medida en que
Prohibida su de éxito al juego, ., . queda
L N . La traslacidon del mensaje | .
Participacidon de | participacion salvo que | particularmente . incorporado al
. . . . L, por parte del personaje . )
personajes protagonicen mensaje | atractiva a jévenes . s propio mensaje.
10 . de notoriedad publica .
famosos o de de juego responsable y 0 menores. . ., Regulacion
S . . L aumenta su divulgacion L.
relevancia publica sujeto a condiciones Concienciacion de ., menos restrictiva
. . y penetracion
adicionales los riesgos del que en otros
juego paises
(prohibicién
taxativa).
Sin coste
Las redes sociales son | significativo para
., . utilizadas profusamente | operadores, que
Proteccion de La publicidad solo P p. s '(,1
. . por menores y resulta dirigirdn mas
menores en redes puede difundirse en . . . -
. ) conveniente impedir la eficientemente
sociales, perfiles de mayores de . ., L.
. . . ., proliferacion de su publicidad de
entornos, medios | edad. Evitar publicidad Proteccion del L . .
11 . . publicidad de juego en juego. Coste
o contenidos en canales, medios, menor . L
. entornos no exclusivos | limitado (menor
destinados o programas, webs, .
. . de mayores de edad. ingreso) para
atractivos para eventos destinados a L . .
o Similar razonamiento redes sociales y
menores publico menor de edad .
para canales, webs, canales, medios y
eventos. webs infantiles o
juveniles.
Limitaciones
. onderadas
Condiciones y . a . v
.. L Completar la Necesario para relacionadas
., requisitos exigibles a ., .
Regulacion del regulacion de las salvaguardar la estrictamente
12 .. operadores . . L .
patrocinio . comunicaciones | coherenciay efectividad | con la veracidad
patrocinadores y a su . .
L, comerciales de la norma del patrocinio y
difusion .,
la proteccion del
menor
No admisible en Coste muy
acontecimientos limitado, sin
Patrocinio dirigidos a menores ni Proteccion del La traslacidn del mensaje merma del
. en bienes o servicios menor. en el contexto del ejercicio del
relacionado con .. L . .
12 actividades disefiados para Concienciacién de | patrocinio aumenta su patrocinio.
ET—— menores, en este los riesgos del divulgaciéon y Alternativa mas
P ultimo caso salvo que juego penetracién ponderada que la
se realicen campafas prohibicidn total
de concienciacion (Irlanda)
Proteccion
indirecta de la
veracidad de la . Limite
L Conveniente establecer -
promocion en . proporcionado.
o, , un limite razonable con .,
Limitacién de cuantia cuanto asu X . Afectacidn
(. . caracter absoluto debido .
Bonos e maxima del bono a gratuidad. a la creciente contenida. A
. limite reglamentario de | Vinculacién con el . fecha 29/1/2015,
13 iniciativas - . . . complejidad de las
. depdsito diario juego responsable . 11 de 74
promocionales } ) promociones )
(actualmente 600 al impedir ofrecer . promociones
. comerciales en cuanto a
euros) promociones que . detectadas
. las condiciones de .
conduzcan a jugar . . superaban dicho
, , liberacion del bono .
mas alla de un limite
umbral
predeterminado
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Integrable en la
Comunicaciones Proteccion de Necesario proteger a practica
dirigidas a . colectivos jugadores inscritos o comercial de los
14 . .g Prohibidas . Iue . .
inscritos en el particularmente exjugadores con operadores sin
RGIAJ sensibles problemas de juego mayor coste
técnico
Adecuar nuevos
juegos al
. Inclusién de las tratamiento en o . Medida
Publicidad de h Asimilacion realizada en | . .
" ; apuestas cruzadas y las | cuanto a horarios . ineludible una
15y 17 Apuestas" y I . atencion a las
" ” maquinas de azar en medios L . vez regulados
Otros Juegos . - caracteristicas del juego .
online audiovisuales y estos juegos
contenido de la
comunicacion
Sin coste para
operadores. Sin
. No incentivar limitacion
Condiciones y . .
o comportamientos excesiva de su
limitacion del . -
. de juego capacidad de
contenido a . . s, . . .
. irreflexivo en La omisidn de cierta decision. Existe
determinados . .
. momentos informacidn resta margen para
15 Apuestas en vivo | elementos, excluyendo . o .
- L particularmente incitacion a la realizar
premios o cotizaciones L. L i
. ., propicios como la compulsividad publicidad
y la total integracién del o -
. . retransmision de suficientemente
mensaje en el discurso .
o, encuentros en atractiva de las
de la retransmision .
directo apuestas en el
tiempo y espacio
concernidos
La asimilacién es
procedente en atencién Limitacion no
a las caracteristicas del | absoluta, si bien
juego y a evitar posibles implica una
- L, . Unificar discriminaciones entre menor
Publicidad de Inclusion del bingo vy . -
. . tratamiento en | operadores o mermas de | posibilidad de
juegos juegos . .
g . cuanto a horarios coherencia en la encontrar
comercializados complementarios . , . .
17 . . . en medios garantia del nivel de espacio
bajo la licencia dentro de las normas . ., . S
" . audiovisuales y proteccidn al ciudadano | publicitario para
general de "Otros | generales aplicables a . .
. " , contenido de la | (los operadores de bingo | los operadores
juegos esta categoria . . ,
comunicacion suelen realizar otras afectados, asi
actividades de juego como de decidir
englobadas bajo la el contenido de
licencia general de la comunicacién
“Otros Juegos”)
No incentivar Limitacidon no
.. comportamientos absoluta
Publicidad de port - i ’
. Py de juego La contencidn de la permitiendo que
juegos Limitacion de la . . . . . .
e . . irreflexivo en prominencia de cierta este contenido
comercializados prominencia en el ., . ., .
17 . . . . . relacién con informacidn resta figure en la
bajo la licencia mensaje de premios y . ) e
N juegos cuya incitacién a la comunicaciéon
general de "Otros botes ., L
Juegos” resolucién es compulsividad cuando no sea el
& inmediata a la elemento
apuesta realizada principal
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Limitacion no
absoluta, si bien
., implica una
. S La proteccidn al receptor
Se incluyen en el Real Distincion entre .. menor
. . . de publicidad debe .
Publicidad de Decreto, diferenciando mayor o menor -, posibilidad de
18 . . . . adecuarse en funcion de
loterias y rifas | entre las presorteadasy | inmediatez del . encontrar
P . las caracteristicas del .
las de efecto diferido juego Lego espacio
Jueg publicitario para
los operadores
afectados.
Existencia de informe
de consulta previo Compatibilizar Se debe ordenar la
. X . . Inocuo desde el
positivo comportara la acuerdo de virtualidad de la .
.. L. N punto de vista
., no apertura de corregulacion con | resolucidn extrajudicial
Interaccidn entre . L del coste del
corregulacion procedimiento ejercicio de la en el contexto de la operador
36 ’g. v sancionador. potestad posibilidad de un p. .
régimen . . . . . Efectividad del
- Un pronunciamiento administrativa expediente sancionador .
sancionador i . . sistema
favorable del 6rgano de sancionadora. por los mismos hechos. .
. e . e garantizada en
resolucion extrajudicial Coherencia del Conciliacién de ambos S
podra ser tenido en sistema sistemas.
cuenta a estos efectos
Pronunciamiento del
A i Inocuo desde el
organo de resolucion Se debe ordenar la .
S . . punto de vista
., extrajudicial favorable . virtualidad de la
Interaccién entre - Incentivos a la L . del coste del
., al operador publicitado e resolucion extrajudicial
autorregulacion y , . utilizacion de los operador.
36 , podra ser tenido en . en el contexto de la L
régimen mecanismos de - Efectividad del
> cuenta a la hora de ., posibilidad de un .
sancionador autorregulacion . . sistema
ponderar el grado de expediente sancionador .
L . garantizada en
culpabilidad del por los mismos hechos.
. todo caso.
infractor

4.3.b) La conciliacion del objetivo perseguido con el ejercicio de la publicidad del juego regulado

Reconocida la importancia de la proteccién de la salud publica como objetivo mollar de la regulaciéon
del juego vy, en particular, del Real Decreto objeto de tramitacion, existen varias razones que
aconsejan, sin embargo, una aproximacion ponderada a la instrumentacion concreta de las
medidas de ordenacion de la publicidad de juego y del juego responsable, en tanto que restrictivas
del propio ejercicio de la actividad de juego reservado y no reservado:

» El principio general de reconocimiento del juego como legitima actividad de ocio y

entretenimiento, cuya publicidad ademads, en relacién con la oferta autorizada, sirve para la
canalizaciéon de la actividad hacia entornos regulados, con la consiguiente mejora en
términos de, entre otros elementos, la proteccion al consumidor.

» La posible divergencia en la intensidad e incidencia de las actividades de juego en relacién
con el consumo de otras sustancias. Por ejemplo, en relacion con el alcohol, concretamente,
ademas de su diferente naturaleza (producto en un caso, servicio en el otro), hay indicadores
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que arrojan cifras muy distintas; por ejemplo en gasto por habitante (en 2013 en Espafia, el
gasto en alcohol fue de 684€/habitante/afio; en juego, 76€/habitante/afio)™.

» En lo relativo a la publicidad, si bien la relacién entre ambas variables se ha apuntado en
ocasiones, no se han encontrado pruebas cientificas que midan o demuestren una
correlacion clara, de acuerdo con recientes analisis, entre la mera existencia de publicidad
de actividades de juego y la generacion de patrones de juego problematico, que en defecto
de tales ejercicios apunta a ser limitado, incluso para los jugadores ya en problemas, a partir
de la evidencia disponible®.

> En el caso de las loterias, explotadas por los operadores con reserva mediante todo tipo de
canales de comercializacion y también incluidas en el ambito del Real Decreto, su total
consolidacion en el ambito socioeconémico espaiol.

> Enlo que respecta al juego online:

O Las particulares caracteristicas de dicho entorno de consumo, en el que la accesibilidad
a productos y servicios no legalizados o regulados en la jurisdiccién fisica del consumidor
es mucho mayor que en el entorno fisico, lo cual incrementa la sensibilidad del
consumidor a la imposicion de restricciones desproporcionadas al consumo y, en
consecuencia, fortalece el mercado ilegal.

0 La falta de evidencia, mas alla de la vinculacién del fenédmeno con las nuevas tecnologias
con las que jovenes y menores estan particularmente familiarizados, de la existencia de
un dafo diferencial y cualificado del juego online frente al juego comercializado por
canales presenciales®..

Todo a lo anterior conduce a descartar cualquier aproximacién general basada en la prohibicion de
la publicidad del juego, asi como a ponderar convenientemente la fijacion de restricciones a la
misma.

!9 Datos de acuerdo con el estudio “El gasto en tabaco, alcohol y juego 2014” EAE Business School (www.eae.es ).

2% vid. Binde, P. (2014), Gambling Advertising: a critical research review, donde se manifiesta: “There is no measurement of
any kind of the impact that advertising has on the prevalence of problem gambling in a country... Part of the difficulty of
measuring the impact of advertising on problem gambling is that it is, in general, most probably relatively small”.

2L A tal respecto, la Memoria del Andlisis del Impacto Normativo elaborada como acompafiamiento a la Orden
HAP/1370/2014, de 25 de julio, por la que se aprueba la reglamentacion basica del juego de maquinas de azar, menciona
en su apartado 3.3 una serie de estudios que, de hecho, descartan una particular vinculacién entre el juego online y el
juego problematico. Por ejemplo, Philander, K. et al (2014), “Online gambling participation and problem gambling severity:
is there a causal relationship?”, concluye: “Empirical studies have not been able to advance with the same accelerated
pace as the industry, but onefinding that has been consistently replicated is that online gamblers are more likely to report
disordered gambling behaviour when compared to offline gamblers ”.

Estas referencias se pueden complementar con algunos estudios de reciente aparicion, como por ejemplo: Gainsbury, S. et
al (2014), “The interaction between gambling activities and modes of access: A comparison of Internet-only, land-based
only, and mixed-mode gamblers”, cuyas conclusiones son:

- “Internet-only gamblers used the fewest gambling activities and had the lowest proportion of problems.
- Land-based gamblers were most likely to report problems related to electronic gaming machines.
- Mixed-mode gamblers played more gambling forms and were more likely to attribute problems to sports betting”.
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Debe destacarse que, en particular en el contexto del juego online, el favorecimiento de un
mercado regulado que favorezca la actividad econdmica y el establecimiento de restricciones a la
misma, en este caso en materia de publicidad, no son objetivos contradictorios sino simbidticos.
Precisamente para favorecer la proteccion de la salud publica, a menores, autoexcluidos,
jugadores y ciudadanos en general, es necesario un mercado viable con unas reglas que
favorezcan la canalizacion de la oferta y la demanda de juego hacia los entornos regulados,
debilitando asi el impacto del mercado ilegal que pueda existir.

En este sentido, la publicidad ha sido uno de los principales instrumentos de consolidacion del
mercado regulado de juego de dmbito estatal en Espaiia, habiendo posibilitado el conocimiento de
los ciudadanos y jugadores potenciales a la existencia de una oferta regulada y contribuido a la
normalizacién de la actividad de juego como opcidn de ocio y entretenimiento a lo largo de los
ultimos afos.

Un vistazo a los siguientes graficos pone de manifiesto la intensidad y consistencia de la inversién
realizada en tal concepto por los operadores de juego en este periodo.

Grafico N21. Evolucién interanual de la publicidad del juego online estatal.

PROMOCION DE LOS JUEGOS - Evolucién interanual 2013/14

Juego Online sin reserva de actividad
Fuente: DGO en base g dotos suministrados por los operadores de juego autorizodos
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TOTAL PUBLICIDAD Publicidad Bonos Afiliados Patrocinio

Fuente: elaboracion propia.

El Grafico permite constatar que en el periodo 2013-2014 los operadores (excluyendo los de juegos
reservados) han invertido casi 226 millones de euros en instrumentos promocionales y publicitarios,
lo que supone un 2% de las cantidades jugadas y un 47% del margen bruto de juego o GGR (Gross
Gaming Revenue, ingresos menos premios). También se aprecia que en 2014 la actividad
promocional y publicitaria ha tenido la misma importancia econdmica, incluso acrecentada, que en
2013. Igualmente, se desprende que la parte mas importante de las comunicaciones comerciales
globalmente consideradas (denominadas en el grafico “total publicidad”) son las campafias
publicitarias convencionales (denominadas “publicidad”, mientras que las promociones y bonos y
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las actividades publicitarias en el contexto de la afiliacién tienen una menor significacion, y los
patrocinios en el periodo han sido casi inexistentes.

Por su parte, el Grafico siguiente organiza la informacién anterior por meses, permitiendo apreciar
la, en principio, relativa fluctuacion en la intensidad de la inversion publicitaria, cuyos picos suelen
coincidir, con relativa anticipacion, con el surgimiento de elementos determinantes del consumo,
como pueden ser concretos acontecimientos susceptibles de recibir apuestas deportivas (ndtese por
ejemplo los picos de abril y mayo de 2014, previos al Mundial de futbol de Brasil).

Grafico N22. Inversidn en actividades de publicidad de los juegos en el periodo 2013-2014.
Evolucién mensual.

Inversién en ACTIVIDADES DE PUBLICIDAD DE LOS JUEGOS

Juego Online sin reserva de actividad

Fuente: DGOJ en b data inistrad 1 dares de ji torizados (2013-2014 .
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Sin embargo, si agregamos esta evolucidn por trimestres y comparamos la inversién publicitaria con
el margen bruto de juego (GGR), podemos apreciar que la relacién se mantiene relativamente
constante en cada tramo temporal considerado y que la cantidad destinada a comunicaciones
comerciales no se desvia demasiado del promedio del global del periodo, en el que supuso un 47%

del total del GGR.
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Grafico N23. Inversion en actividades de publicidad de los juegos en el periodo 2013-2014.
Evolucién trimestral

Inversion en ACTIVIDADES DE PUBLICIDAD DE LOS JUEGOS

Juego Online sin reserva de actividad
Fuente: DGO/ en base a datos suministrados por los operadores de juego autorizados
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Fuente: elaboracion propia.

Se constata asi que la inversidon en publicidad estd siendo un instrumento de una importancia
significada y relativamente constante en su utilizacidon por parte de los operadores a lo largo de la
totalidad del periodo, y que por tanto esta contribuyendo decisivamente a consolidar el mercado
regulado y en consecuencia a debilitar el juego no regulado o ilegal. Cualquier regulacién de las
comunicaciones comerciales de juego debe aspirar, en consecuencia, a conciliar la garantia de la
salud publica con las restricciones a la actividad publicitaria que en atencidn a la protecciéon de la
misma se impongan.

4.3.c) El ambito subjetivo: la sujecion de todos los operadores de juego a un unico instrumento

normativo

En coherencia con la norma de la que dimana el Real Decreto, y con la vocacion de proporcionar un
marco racional e integral a la publicidad del juego, se incluye en el ambito de aplicacién del mismo
a todos los operadores de juego de ambito estatal.

El articulo 1 de la LRJ define el objeto de la mencionada norma legal de la siguiente manera:

“El objeto de esta Ley es la requlacion de la actividad de juego, en sus distintas modalidades,
que se desarrolle con dmbito estatal con el fin de garantizar la proteccion del orden publico,
luchar contra el fraude, prevenir las conductas adictivas, proteger los derechos de los
menores y salvaguardar los derechos de los participantes en los juegos, sin perjuicio de lo
establecido en los Estatutos de Autonomia.
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La Ley requla, en particular, la actividad de juego a que se refiere el pdrrafo anterior cuando
se realice a través de canales electrénicos, informdticos, telemadticos e interactivos, en la que
los medios presenciales deberdn tener un cardcter accesorio, asi como los juegos
desarrollados por las entidades designadas por esta Ley para la realizacion de actividades
sujetas a reserva, con independencia del canal de comercializacion de aquéllos”.

La norma incluye en su ambito de aplicacion, por tanto, los juegos cuya comercializacion esta
reservada en exclusiva a los operadores designados al efecto. Se trata en concreto de las loterias
no ocasionales de ambito estatal en sus distintas modalidades, que la propia LRJ reserva a la
Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado (SELAE) y a la Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles (ONCE). Estos juegos son comercializados por multiples canales, tanto presenciales como
online, y gozan de una gran prominencia en el mercado de juego estatal. Por ejemplo, en 2013, las
loterias comercializadas por esos operadores publicos supusieron el 64'04% del total en ventas o
cantidades jugadas en todos los juegos®’.

La opcion de una regulacién publicitaria que excluya de su dmbito de aplicacidn los juegos objeto
de reserva no resulta deseable por las siguientes razones:

> Su dificil compatibilidad con una concepcién integral del mercado del juego. De acuerdo
con dicha concepcidn, sin perjuicio de las diferencias existentes entre los distintos tipos de
juego, los principios generales que regulan e informan la practica de las comunicaciones
comerciales deben aplicarse a todos los operadores sujetos a la norma estatal, sin
diferenciaciones que no resulten justificadas ni proporcionadas. Tanto mas cuando alguno
de estos operadores —caso de SELAE- no solo comercializa juegos de loteria, cuyo ejercicio le
estd reservado, sino también apuestas deportivas.

» El menor impacto de la regulacion de la publicidad del juego sobre los intereses generales
que pretende proteger. Una regulacidon que no incluya a SELAE y ONCE deja fuera a los dos
actores nacionales mds prominentes desde el punto de vista econdmico y de presencia
publica en el mercado del juego. Dos datos demuestran esta importancia. Por un lado,
podemos aludir al gasto en publicidad de estas entidades. Tomando, por ejemplo, los datos
sobre publicidad, promocién y RRPP del operador SELAE, que en 2013 ascendié a 68,4
millones de euros® y en 2014 y 2015 a 63,5 millones?, se aprecia que éstos suponen el 63%
del gasto total de los operadores de juego online con licencia de ambito estatal en el mismo
periodo. Por otro, resulta interesante la percepcion del receptor de la publicidad. De
acuerdo con el V Informe de Percepcion social sobre el juego de azar en Espafia, elaborado
por el Instituto de Politica y Gobernanza (2014), el 82% de los encuestados recuerdan el
anuncio de la Loteria de Navidad, y el nivel de recuerdo, de tanto el Eurojackpot de la ONCE
como la publicidad de la Loteria de El Nifio, individualmente considerados, es andlogo al de
las webs de juego online globalmente consideradas (respectivamente, un 52,6 y un 51,1% de
los encuestados, frente al 57,3%).

22 Memoria anual 2013, DGOJ.
2 Memoria anual de actividad 2013, SELAE.

2% Ambos datos de acuerdo con la prevision presupuestaria que figura el Plan Anual de Publicidad y Comunicacion

Institucional del Gobierno, Ministerio de la Presidencia.
1
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> La coherencia de la reserva de la actividad de loterias desde el punto de vista del Derecho
Comunitario. La aplicacién de los principios comunitarios de libre circulacién de servicios y
libertad de establecimiento al sector del juego permite un mayor margen que en otros
ambitos de la actividad econdmica, con base en el principio de subsidiariedad, para que los
Estados Miembros decidan las condiciones de acceso a la actividad y en consecuencia
establezcan un régimen de reserva a ciertos operadores, como es el caso espafiol en relacién
con las loterias. Sin embargo, la jurisprudencia del Tribunal de Justicia ha venido
estableciendo las justificaciones de interés publico que permiten el establecimiento de
limitaciones al acceso de la actividad, asi como la medida de la proporcionalidad de tales
restricciones. Asi, la reserva de la actividad a determinados operadores Unicamente puede
restringirse en atencidn a razones de control del desarrollo y el consumo de la actividad, por
razones de orden publico, como la lucha contra el fraude, y de salud ptblica relacionadas
con la proteccion al ciudadano. Pero el resto de medidas presentes en el marco regulatorio,
asi como la politica comercial de los operadores que disfrutan de la reserva, deben ser
coherentes con este propésito”. Tal coherencia se vera reforzada si estas entidades se
sujetan a los mismos instrumentos normativos, principios y reglas relativas a comunicaciones
comerciales aplicables al resto de operadores.

4.3.d) El ambito material: Andlisis de la justificacion y proporcionalidad de las medidas del Real
Decreto

La conciliacion de las dimensiones ya mencionadas, el favorecimiento del mercado regulado
mediante la actividad publicitaria y la proteccién de la salud publica, obliga a vincular
escrupulosamente los objetivos con los instrumentos regulatorios utilizados para garantizar que
las medidas se encuentren justificadas en su necesidad. El cuadro siguiente sintetiza tal relacion.

% para un andlisis del tratamiento jurisprudencial de estos elementos, en particular referidos a la compatibilizacién de la
reserva de la actividad de juegos con la politica comercial y publicitaria de los operadores concernidos, vid. el Documento
de Trabajo de la Comision Europea, de octubre de 2012, “Online gambling in the Internal Market accompanying the
Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions ‘Towards a comprehensive framework for online gambling” “, paginas 31 a 40 y en particular a
partir de la pagina 37.

Disponible en: http://ec.europa.eu/internal market/gambling/docs/121023 online-gambling-staff-working-paper_en.pdf
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Cuadro N26. Objetivos protegidos, finalidades perseguidas y medidas utilizadas en la regulacién

de la publicidad del juego

Objetivos de interés publico de la regulacion (salud publica)

Proteccion de

Presentacion

Proteccion

: otros Proteccion .
Finalidades Ejemplos de ] no . jugadores:
editas .. colectivos . . jugadores: .
creaiths Proteccion R distorsionada . evitar
P 4 OTETEER sensibles correccién e,
de menores X de la incitacion al
(jugadores .. dela
ot actividad de . L. consumo
problematicos . informacion .
. juego compulsivo
y patoldgicos)
Limitaciones
Medidas sobre horarias en
accesibilidad: contenidos
canales de audiovisuales;
comunicacion limitaciones a
y marketing activo X X
especificidades a determinados
entre  juegos colectivos;
(canales limitaciones a
audiovisuales) publicidad en
redes sociales
Proteccion de
menores,
Medidas sobre | veracidad, juego
contenido: responsable,
principios y | responsabilidad X X X X X
limitaciones social,
generales patrocinio,
promociones
comerciales
Mensaje juega
con
responsabilidad,
Medidas sobre | participacion de
contenido: personajes de
mensaje de notoriedad X X
juego publica,
responsable patrocinios en
objetos
destinados a
menores
Limitaciones a la
. ublicidad de
Medidas sobre B .
. premios, botes y
contenido: .
e s cotizaciones; X X X
especificidades L
. obligaciones de
entre juegos

informacion en
concursos

Desde el punto de vista material, se distinguen por tanto dos tipos de medidas: sobre la

accesibilidad y sobre el contenido de las comunicaciones comerciales.
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4.3. d.l) Medidas relativas a la accesibilidad de las comunicaciones comerciales

La ratio esencial de estas medidas reside fundamentalmente en la proteccion de los menores, como
colectivo particularmente susceptible de tal proteccién, en la medida en que su grado parcial de
madurez y desarrollo no garantiza una plena consciencia sobre la complejidad e implicaciones de la
actividad de juego y de sus riesgos para la salud publica, siendo aconsejable en consecuencia limitar
su exposicion a la publicidad de juegos de azar en virtud del principio de precaucion consagrado
por la jurisprudencia comunitaria®®. Igualmente, algunas de estas medidas tienen por objeto
proteger a otros colectivos particularmente sensibles, por ejemplo mediante la restriccién de la
remision de publicidad de juego a los inscritos en el Registro General de Interdicciones de Acceso al
Juego

Las medidas de esta naturaleza se desarrollan en el articulo 11 sobre protecciéon del menor, asi
como en los articulos 14 a 18 del Real Decreto, y son distintas en funcion de los distintos canales de
comunicacion, debido a las especificidades concretas de cada uno de ellos.

Los canales de comunicacién sobre los que se introducen especificaciones a partir del marco
transversal de disposiciones aplicables son:

> Los servicios de sociedad de la informacion.
> Los servicios de comunicacién audiovisual.

4.3. d.1.1. Publicidad a través de servicios de sociedad de la informacion

En lo que respecta a las comunicaciones comerciales a través de servicios de sociedad de la
informacion, se ha adoptado un enfoque en general no limitativo de su accesibilidad, en atencion a
consideraciones de proporcionalidad y efectividad ultima de las restricciones absolutas que
pudieran ser impuestas en este sentido, sin perjuicio de la posible utilizacién de mecanismos de
control parental que pudieran resultar aplicables.

La Unica excepcion es la inclusion de limitaciones absolutas en relacion con la difusion de
comunicaciones comerciales en medios, soportes, canales, paginas web, programas o contenidos
destinados a menores de edad.

En linea con lo anterior, se incluye expresamente una prevision sobre publicidad en redes sociales,
consistente en que la publicidad de juego solo podrda difundirse en perfiles de usuarios mayores de
edad. Esta medida pretende disminuir los riesgos especificos que se derivan de la publicidad en

2| principio de precaucién se menciona en el articulo 191 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea. Pretende
garantizar un elevado nivel de proteccion del medio ambiente mediante tomas de decisidn preventivas en caso de riesgo.
No obstante, en la practica, su dmbito de aplicacion es mucho mas amplio y se extiende asimismo a la politica de los
consumidores, a la legislacion europea relativa a los alimentos, a la salud humana, animal y vegetal. De acuerdo con las
directrices de la Comisién Europea al respecto, puede invocarse el principio de precaucién cuando un fenémeno, un
producto o un proceso puede tener efectos potencialmente peligrosos identificados por una evaluacion cientifica y
objetiva, si dicha evaluacidon no permite determinar el riesgo con suficiente certeza. El recurso al principio se inscribe en el
marco general del analisis de riesgo, debiendo ejercitarse con arreglo a determinados principios, en la medida en que
supone una restriccion de las libertades de circulacidn comunitarias: proporcionalidad, no discriminacién, coherencia,
analisis coste-beneficio y revisién dindmica de las medidas a la luz de la evolucidn cientifica.
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redes sociales?’, basados en las nuevas posibilidades de marketing que comportan las mismas y que
basicamente introducen el riesgo de que los menores:

» Reciban comunicaciones comerciales de juegos en su perfil por parte de los operadores de
juego o de otros usuarios.

> Reciban y participen activamente en la difusién de esas comunicaciones comerciales de
juego, mediante las distintas acciones de relevancia de contenido tipicas de las redes
sociales.

» Accedan a los perfiles de los operadores de juego en la red social de turno.

Mas alla de lo anterior y del cumplimiento de la normativa aplicable en materia de sociedad de la
informacidon y comercio electrdnico, se incorporan expresamente determinadas previsiones en
materia de proteccion al consumidor en este ambito. En particular, sobre la gestion de los
contenidos en ventanas emergentes, la posibilidad de rechazar la recepcién de las comunicaciones
comerciales de juego o la mencionada prohibicién de remitir comunicaciones comerciales a los
inscritos en el RGIAJ.

4.3. d.l.2. Publicidad a través de servicios de comunicacion audiovisual

En cuanto a las comunicaciones comerciales a través de servicios de comunicacion audiovisual, la
regulacién va destinada fundamentalmente a establecer limitaciones horarias a la emision de
publicidad de juego (mds allad de la prohibicidon general de difusion de comunicaciones comerciales
de juego en medios, soportes, canales y programas destinados especificamente a menores de edad,
igualmente aplicables a este ambito). Este enfoque se deriva del articulo 7 de la Ley 7/2010, de 31
de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual (LGCA), destinado a la proteccion del menor, en
particular su apartado 2, que distingue entre varias franjas horarias a este respecto; y se sigue
igualmente por el vigente Cddigo de Conducta de Comunicaciones Comerciales sobre Juego.

Este grado cualificado de proteccién en materia de servicios de comunicacién audiovisual que se
deriva de las limitaciones horarias responde a varias razones.

» En primer lugar, el menor grado de disponibilidad sobre los contenidos publicitarios que
tienen los receptores en este tipo de canales audiovisuales, tanto desde un punto de vista de
accesibilidad general a las mismas como desde la perspectiva del control o el rechazo a la
comunicacion, disociada del propio contenido audiovisual, una vez aquélla estd teniendo
lugar.

» En segundo lugar, la importancia que en la actualidad siguen teniendo los canales
audiovisuales tradicionales (television y radio, sin olvidar la creciente importancia de medios
audiovisuales online). A este respecto basta referirse al Gltimo Estudio General de Medios
disponible (datos de 2014), que ponen de manifiesto que la radio y la televisidn son, junto
con Internet, los medios mas utilizados en general, y también por los menores: en 2014, un

7 Estos riesgos ya estan siendo estudiados y sistematizados en la literatura cientifica. A este respecto destaca el reciente
estudio (febrero de 2015) de Gainsbury, S. et al. “An Exploratory Study of Interrelationships Between Social Casino
Gaming, Gambling, and Problem Gambling”, International Journal of Mental Health and Addiction, Volume 13, Issue 1, pp
136-153.

Disponible en: http://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11469-014-9526-x
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58,3% de la poblacién de entre 14 y 19 afios escuchan a diario la radio, y un 85,9% de los

menores ven a diario la television®.

El punto de partida de la regulacion ha sido la situacion existente en el vigente Cédigo de
Conducta, que basicamente establece una distincion en el tratamiento segtin los distintos juegos y
segun los distintos canales audiovisuales (radio y televisidn). Los cambios quedan sintetizados en el
cuadro siguiente.

Cuadro n?7. Reglas de difusion audiovisual de la publicidad de las distintas clases de juego.

Juegos

Caracteristicas
estructurales

Reglas de difusion
en servicios de
comunicacion

audiovisual
televisiva

Reglas de difusion en
servicios de
comunicacion
audiovisual
radiofdnica

Innovacion respecto
a Cddigo de
Conducta vigente

Blackjack, ruleta,
punto y banca,
bingo, poquer,

apuestas de
contrapartida,
apuestas
cruzadas,
maquinas de
azar, juegps
complementarios,
loterias
presorteadas

Mayor inmediatez
entre apuesta y
resultado; caracter
sucesivo o iterativo
del juego o del
patron tipico de
consumo.

Difusién permitida
Unicamente en
horario de 22h a 6h
salvo
comunicaciones
comerciales de
apuestas en el curso
de eventos
deportivos en
directo (sujeto a
reglas particulares).

Difusion prohibida en
horario de proteccion
reforzada (de acuerdo
con el art. 7.2 LGCA:
8-9h y 17-20h en dias
laborables; en
sabados, domingos y
festivos, 9-12h) y en
programasy en o
junto a programas
dirigidos especifica o
primordialmente a
menores de edad.

Se refuerza la
prevision. Se
incluyen, por
coherencia y eficacia
de la norma, el bingo
y los juegos
complementarios. Se
incluyen los nuevos
juegos de maquinas
de azar y apuestas
cruzadas. Se
incluyen las loterias
presorteadas, a las
que no alude el
Cddigo de Conducta.

Menor inmediatez

Difusion prohibida
en horario de
proteccion reforzada
y en programas y en

Difusion prohibida en
horario de proteccién
reforzaday en
programasy en o

primordialmente a
menores de edad.

primordialmente a
menores de edad.

Apuestas mutuas entre apuesta y . . No cambia.
0 junto a programas junto a programas
resultado. L . L .
dirigidos especifica o | dirigidos especifica o
primordialmente a primordialmente a
menores de edad. menores de edad.
Difusié hibid e L
! u5|on'pro foida Difusion prohibida en
en ojunto a 0 junto a programas
Rifas y loterias de | Sin inmediatez entre | programas dirigidos _J, . prog . .
e . o dirigidos especifica o No cambia.
efecto diferido apuesta y resultado. especifica o

%8 Fuente: AIMC, 2015. Marco general de los medios en Espaia.
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Caracter no sucesivo

del juego; la difusion Difusion prohibida Stavsian aeids an

a través de un medio enojuntoa .
L L 0 junto a programas
de comunicacion programas dirigidos L e .
Concursos . e dirigidos especifica o No cambia.
audiovisual es especifica o

primordialmente a

condicidn ineludible primordialmente a
menores de edad.

para el desarrollo del | menores de edad.
juego.

Tratamiento por tipo de servicio: radiofdnico o televisivo

Como puede apreciarse, por tipo de canal, en la publicidad de servicios de comunicacion
audiovisual televisiva se establecen, en linea con el Cédigo de Conducta, tres niveles de intensidad;
en la relativa a servicios de comunicacion audiovisual radiofonica, los niveles son solo dos, los
menos restrictivos.

En cuanto a la conveniencia del mantenimiento de la distincion de tratamiento entre el canal
audiovisual y el radiofénico, en la preparacion del Real Decreto se estudid la posibilidad de
unificar, por motivos de coherencia en la efectividad de la proteccion del menor, las disposiciones
aplicables a ambos canales, en linea con el articulo 7 de la LGCA, que no realiza tal distincién. Esta
posibilidad se descarté finalmente en atencidn a razones de proporcionalidad, ponderando la
efectividad derivada de la medida con el coste para operadores y proveedores de espacios
publicitarios en atencién a los datos disponibles.

El primero de ellos es la penetracidn sensiblemente inferior del canal radio en los menores, en
relacion con la televisién, como pone de manifiesto la distribucidén por edades de los datos del ya

mencionado Estudio General de Medios para 2014, que se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro N28. Penetracion de los medios en Espaiia, 2014. Porcentajes horizontales

Po(l:]lgg;é" Diarios Suplti?en- Revistas Radio Television Cine Internet Exterior
TOTAL 39.681 29,8 12,7 41,0 61,0 88,6 3,8 60,7 58,8
EDAD
14a19 2.564 20,5 7.7 447 583 859 6,4 87,5 70,1
20a24 2.355 259 84 46,3 63,2 84,3 6,5 88,2 3
25a34 6.173 283 9,8 458 67,3 84,4 57 841 67,4
3Hadd 7.844 34 12,6 447 69,1 86,9 39 76,8 652
45a54 6.989 34,6 15,3 427 659 89,8 30 59,6 58,4
55 a 64 5.348 348 16,0 38,4 59,6 915 29 451 533
65 0 mas 8.405 26,0 13,7 316 46,0 925 18 233 433
Edad Promedio (Anos) 47,0 473 49,7 446 450 47,6 39,3 39,9 439

Fuente: AIMC, 2015. Marco general de los medios en Espafia.

Se puede asi apreciar que en el segmento de 14 a 19 afos la penetracion de la radio es
considerablemente inferior a la que se registra en television (58% frente a 86%), e igualmente
inferior, en algunos casos sensiblemente, al resto de segmentos, excluidos los mayores de 65 afios.
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En segundo lugar, desde el punto de vista de los anunciantes, la inversidn publicitaria en juego, en
términos de volumen, muestra una especial prominencia del canal radio. Asi, con datos de 2013, la
inversion publicitaria en juego y apuestas (tanto online como presencial) fue del 40% en radio y del
31% de television, a gran distancia del resto (incluido Internet, con un 9%).

Grafico N24. Inversidn publicitaria por soportes. Sector del juego. Medios convencionales.

2013 - INVERSION PUBLICITARIA POR SOPORTES (€)
Sector 23 - JUEGO Y APUESTAS
Fuente: INFOADEX (Incluye Juego Presencial)

Revistas +
1 [+)
Exterior 8% Cine 2% suplementos
1%

Diarios 9%

Radio 40%

Internet 9%

Television 31%

Estos dos datos, valorados conjuntamente, permiten concluir que una asimilacion del tratamiento
del canal radio al del servicio de comunicacién audiovisual televisiva podria generar efectos
desproporcionados en relaciéon con la supuesta mejora en la proteccién del menor que ello
supondria. En consecuencia, y en linea también con determinadas iniciativas comparadas como el
caso de Holanda, se ha decidido mantener un régimen menos restrictivo para la publicidad a través
del servicio de comunicacidn audiovisual radiofénica que para la televisiva.

lgualmente, se ha optado por no establecer distinciones entre servicios de comunicacion
audiovisual en abierto y codificados o de acceso condicional, en la medida en que una parte
importante de la publicidad del juego estd vinculada a la retransmision de acontecimientos,
fundamentalmente deportivos, accesibles a menores —acompanados o no de mayores de edad- a
través de establecimientos abiertos al publico, y la inclusién de distintas condiciones podria afectar
a la coherencia y efectividad general del modelo. De esta asimilacién se exceptuan los servicios a
peticién, donde en ldgica con la LGCA, no resultan aplicables las restricciones horarias.

Tratamiento por clases de juego

En relacion con el Cddigo de Conducta se mantiene la filosofia de distinguir entre las reglas
aplicables a los distintos juegos, si bien se actualiza la situacion de algunos de ellos, teniendo en
cuenta las distintas caracteristicas estructurales de los mismos. En particular, la mayor o menor
cercania temporal (o inmediatez) entre la realizacion de la actividad de juego (el emplazamiento de
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la apuesta) y la realizacién del hecho apostable, o el caracter repetitivo, sucesivo o iterativo del
patréon de juego, es decir, la sucesién inmediata entre una partida y la siguiente. Por ultimo, se
intenta compatibilizar lo anterior con evitar asimetrias excesivas entre el régimen de los distintos
juegos que puedan resultar competidores particularmente prdoximos, que puedan dar lugar a
ventajas competitivas injustificadas y desproporcionadas.

Desde un punto de vista de la proteccién del menor, razén ultima de establecer limitaciones
horarias a la difusion de comunicaciones comerciales, se considera que la exposicién continuada de
los mismos a la publicidad de determinados tipos de juego, en funcién de las caracteristicas arriba
mencionadas, puede distorsionar la percepcién de aquéllos y presentarlos como actividades
carentes de potenciales consecuencias negativas, relacionadas con el consumo compulsivo y
patolégico de juegos. No se trata tanto de establecer una relacion entre el surgimiento de
problemas o adicciones al juego con determinados juegos en particular, cuestion compleja en que
intervienen una multiplicidad de factores distintos del tipo de juego —algunos de ellos mas
importantes que las caracteristicas del juego->°, sino de evitar la posible banalizacién de las
implicaciones del juego por parte del menor, en particular en relacién con determinados juegos
mas susceptibles de generar un consumo irreflexivo o reiterativo.

Los cambios no afectan a rifas y loterias de efecto diferido, concursos y apuestas mutuas, que
mantienen su régimen, tanto en television como en radio.

> Las loterias de efecto diferido y las rifas —en este momento Unicamente admisibles con
caracter ocasional- presentan una amplia desvinculacion temporal entre la compra del
boleto y la celebracion del sorteo, y una ausencia de sucesién continuada en la conducta de
juego. El régimen establecido es, por lo demas, de caracter analogo a la prevision del articulo
7.2 penultimo parrafo de la LGCA en relacién con la emisidon de sorteos de modalidades y
productos de juego con finalidad publica, que afecta particularmente a loterias y establece la
no aplicabilidad de los horarios restringidos para programas de apuestas y juegos de azar.

> En el caso de los concursos, |a vinculacién temporal entre la participacidn en el concurso y su
resolucidn es, asimismo, no siempre inmediata, y en todo caso, tal y como esta configurado
normativamente el juego, la celebracién del concurso a través de un medio de comunicacién
es una condiciéon ineludible para la propia existencia y desarrollo del juego. Este caracter
obligadamente instrumental del servicio audiovisual aconseja, por motivos de
proporcionalidad, mantener el régimen aplicable.

» Las apuestas mutuas, al igual que en el Cddigo, se sitlan en un estadio intermedio en
intensidad, entre el régimen del resto de apuestas —de contrapartida y cruzadas-, de
intensidad cualificada, y el aplicable a las loterias, menos exigente. Ello se justifica en que, si
partimos de que las apuestas mutuas resultan un juego relativamente préximo al resto de
apuestas —lo que hace descartar su emplazamiento en el segmento mas laxo del régimen-,
alguna de sus caracteristicas difiere sensiblemente. En particular, la imposibilidad de que se
celebren apuestas mutuas sobre acontecimientos en directo, cualquiera que sea el hecho
apostable objeto de la apuesta. Ello implica, por un lado, que las excepciones al régimen de

2 Un andlisis mas detallado de esta cuestion se realiza en la Memoria del Analisis de Impacto Normativo correspondiente
a la Orden Ministerial HAP/1370/2014, de 25 de julio, por la que se aprueba la reglamentacion basica del juego de

magquinas de azar, disponible en la pagina web de la Direccién General de Ordenacién del Juego.
|

43

MAIN Real Decreto de comunicaciones comerciales de las actividades de juego y de juego responsable.
Version informacion publica, a 23/03/2015.



las apuestas en directo no les inciden tan directamente como a las otras modalidades; vy, por
otro lado, que las caracteristicas de inmediatez y reiteracion no les resultan tan aplicables.

Igualmente, los tradicionalmente llamados juegos de casino (blackjack, ruleta, punto y banca), el
poquer y las apuestas de contrapartida mantienen su régimen, en el escalon mas restrictivo —
particularmente en lo relativo a television, ya que en radio se asimilan al de las mutuas-. Son los
juegos cuyas caracteristicas, en funcion de lo anteriormente dicho, aconsejan una mayor aplicacion
del principio de precaucién. En el caso de las apuestas de contrapartida, ello se debe
fundamentalmente al gran peso de las apuestas sobre acontecimientos en directo, estén o no
retransmitidos mediante un medio de comunicacién, caso este ultimo en el que, al igual que en el
Cddigo, también se prevén reglas particulares.

Los cambios en relacién con la situacién establecida en el vigente Cédigo guardan relacién con los
juegos incluidos el escaléon de mayor intensidad en la limitacién horaria, debido a varias razones.

En primer lugar, en relacién con los juegos no existentes en el momento de la aprobaciéon del Cédigo
de Conducta, en concreto las maquinas de azar online y las apuestas cruzadas, se incluyen en este
nivel, en la medida en que sus caracteristicas son similares a las de los juegos originalmente
comprendidos en él.

Igualmente, se incluye en este nivel una referencia a las loterias instantaneas o presorteadas, que
no constaba en el Cédigo de Conducta. Las razones son las mismas que en el caso anterior. Las
loterias presorteadas comparten las caracteristicas estructurales de inmediatez (el resultado es
instantaneo) y, en ocasiones, consumo reiterativo, esto Ultimo particularmente en el entorno
online, donde pueden resultar muy similares en precios y mecanica de juego (reglas y determinacion
de resultados, modo automatico, reiteracidn de partidas...) a las maquinas de azar online.

Se asimila a este régimen el de los juegos complementarios y el del bingo, cuyo tratamiento en el
Cédigo de Conducta era el asimilable a las apuestas mutuas. Ambos juegos comparten en gran
medida caracteristicas estructurales con los juegos de casino tradicionales y, en consecuencia,
tanto razones de efectividad de la norma (no introducir diferencias entre juegos similares que
puedan mermar la eficacia de la previsién) como de elusion de ventajas competitivas injustificadas
entre competidores relativamente proximos (los operadores con licencia general de Otros Juegos)
aconsejan el cambio.

El caso de los juegos complementarios resulta incontrovertido en la medida en que la importancia
del juego es muy limitada y la afectacién del cambio a la politica publicitaria de los operadores
resultard inapreciable. El caso del bingo, por el contrario, que en algunas jurisdicciones mantiene tal
especificidad®, merece una explicacién mas detallada, basada en su asimilacién al resto de otros
juegos no solo desde sus caracteristicas estructurales, tanto del lado de la oferta como de la
demanda.

Del lado de la oferta, de los 18 operadores con oferta de bingo activa, inicamente 2 ofrecen bingo
en exclusiva. Igualmente, por volumen de participacion, el peso del bingo dentro del total de
juegos sujetos a licencia de “Otros Juegos” fue en 2014 de un 1,84% de las cantidades jugadas, de
acuerdo con los datos de que dispone la DGOJ. Si nos cefiimos a los operadores que ofrecen bingo,

30 . epe .. . . . e .
Es el caso, significadamente, de las previsiones en Reino Unido, las cuales, tras el proceso de revision acometido en
2014, han mantenido la especificidad del bingo.
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el volumen de cantidades jugadas en el juego del bingo en 2014 fue de un 8,1% del total de las
cantidades jugadas en juegos comercializados bajo licencia general de “Otros Juegos”. Igualmente,
las cantidades jugadas correspondientes al juego de bingo de los operadores que compatibilizan una
licencia singular de bingo con otras licencias singulares, pertenezcan o no al dmbito de la licencia
general de “Otros Juegos”, fue en el mismo periodo de un 4,7% del total.

Asimismo, desde un punto de vista del jugador, los siguientes graficos permiten apreciar que el
juego de bingo goza de una relacién de gran complementariedad, a la vez que de subsidiariedad,
en relaciéon con los llamados juegos de casino, en particular blackjack y ruleta, todos ellos
desarrollados bajo la licencia general de “Otros Juegos”.

Grafico N25. Distribucidn de jugadores que juegan a un determinado juego en funcién del nimero
de juegos en los que participan. Analisis del Bingo y del resto de juegos de casino.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del mercado de juego regulado estatal. Afio 2014
Nota: Para cada uno de los juegos se define el Indicador de juego en multiples juegos (IMPn) como la
proporcion de jugadores que juegan a 1, 2, ... 10 juegos diferentes.

En este grafico, se aprecia que Unicamente un 32% de los jugadores totales de bingo (dato que en
todo caso se explica teniendo en cuenta que 2 de los principales operadores no tienen otras
licencias singulares de otros juegos) juegan a bingo en exclusiva. El resto lo hacen jugando a 2,3,4,5
o incluso mas juegos en total.

Grafico N26. Proporcidn de las cantidades jugadas en bingo de los jugadores que ademads juegan a
otros juegos
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del mercado de juego regulado estatal. Afio 2014

Este grafico refleja que, en 2014, el volumen jugado en bingo por los jugadores que participaron, a
la vez, a otros juegos del ambito de la licencia general de “Otros Juegos” es mucho mayor que el
volumen jugado a bingo por jugadores que participan exclusivamente en bingo (el 32% de los
jugadores de bingo, como se ha visto antes). Sélo el 27% del volumen total de participaciones
correspondientes a bingo (18,303 millones de euros frente a 67,785 millones) procedié de usuarios
que jugaron al bingo sin participar en el resto de juegos mencionados. Sin embargo, siempre en
términos de volumen, los jugadores que jugando al bingo ademas participaron en blackjack (bien a
estos dos juegos en exclusiva bien junto a mas juegos) participaron 1,75 veces mas que los que sdlo
jugaron al bingo en exclusiva (bingo+blackjack= 175% de las cantidades de jugadores de bingo en
exclusiva). Igualmente, los jugadores que jugando al bingo ademas jugaron a ruleta (bien a estos dos
juegos en exclusiva bien junto a mas juegos) participaron en bingo una cantidad superior al 220% de
la cantidad registrada por los jugadores que jugaron al bingo en exclusiva.

Igualmente, los graficos siguientes muestran esta relacion en términos absolutos y no relativos de
participaciones jugadas, distinguiendo entre dos escenarios: cuando se juega a bingo y Unicamente
a otro juego, y cuando se juega a bingo y mas de un juego adicional. También permite comparar
entre la complementariedad del bingo con los juegos de casino mencionados y la que se registra con
juegos distintos.
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Grafico N27. Volumen de participacion en bingo de los jugadores que ademas juegan a juegos

distintos. Combinacion de bingo + Ginicamente un juego distinto a bingo.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del mercado de juego requlado estatal. Afio 2014

Grafico N28. Volumen de participacion en bingo de los jugadores que ademas juegan a juegos
distintos. Combinacidon de bingo + Unicamente un juego distinto a bingo, y bingo + cualquier

numero de juegos.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del mercado de juego regulado estatal. Afio 2014
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Ambos graficos permiten apreciar que el bingo es normalmente consumido en conjuncién con
juegos distintos, en particular juegos de casino, y que la relacion de complementariedad mas alta
es con ruleta y blackjack. Después de con estos dos juegos, la complementariedad mas alta es con
las dos modalidades de pdquer en niveles similares, también dentro de la licencia general de “Otros
Juegos”, y con las apuestas deportivas de contrapartida, en todo caso el juego que mayor volumen
absoluto registra en el panorama del juego online espafiol.

Finalmente, si tenemos en cuenta a la relacién inversa, es decir el volumen de participacién en
juegos distintos del bingo cuando se consumen en relacién con este, los resultados registrados
evidencian un gran protagonismo de los juegos consumidos junto al bingo, muy en particular
blackjack y ruleta. Asi, cuando sdlo se juega a bingo y blackjack, el peso relativo del blackjack sobre
el bingo en participaciones jugadas es del 111,2%; cuando se juega a bingo y ruleta, el peso relativo
de la ruleta es del 372,9% sobre lo participado en bingo. Cuando el jugador juega a mas de dos
juegos, el peso relativo del blackjack sobre el bingo seria del 361,9% y el de la ruleta sobre el bingo
del 944,5%.

En tales condiciones, y por las razones mencionadas, resulta coherente incluir el régimen
publicitario del bingo con el del resto de juegos comercializados a través de licencia general de
“Otros Juegos”, vista su similitud en caracteristicas con los juegos que conforman este conjunto y
sus intimas conexiones con algunos de ellos, en particular los tradicionales de casino como ruleta y
blackjack.

4.3.d.11) Medidas relativas al contenido de las comunicaciones comerciales

Estas medidas persiguen objetivos en gran medida relacionados pero que resulta conveniente
distinguir a efectos sistematicos.

Por un lado, se encuentran los objetivos destinados a proteger al receptor de la publicidad. Ello:

> Tanto si el receptor no es jugador —en particular, pero no solo, si pertenece a colectivos
particularmente sensibles como menores o autoexcluidos-, con una intencién analoga a las
limitaciones a la accesibilidad de la publicidad ya estudiadas (evitar la generacién de
distorsiones en la percepcidon del juego como actividad compleja y potencialmente
peligrosa). Entre las medidas que persiguen este objetivo podemos destacar los principios de
responsabilidad social (articulo 9 del Real Decreto) o de proteccién de menores (articulo 11).

> Como si el receptor es consumidor de juegos, con la finalidad de concienciar y
contextualizar adecuadamente dichos riesgos; por ejemplo, mediante determinadas
proyecciones del principio de juego responsable. Entre estas se cuentan la inclusién de una
accion positiva como es un mensaje que llame a jugar con responsabilidad (articulo 10 del
Real Decreto) o la exencién de determinadas prohibiciones en relacion con la aparicién de
personajes de notoriedad publica o de patrocinios de actividades de juego en productos
destinados a ser consumidos por menores de edad en funcién de que se realicen mensajes
de juego responsable o campafias de concienciacion por parte de los participantes (articulos
10y 12).

Por otro lado, existen otros objetivos que tienen que ver con la relacién entre el contenido
concreto de la comunicacion comercial y la actividad de juego publicitada, regulandose aspectos
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entre los que pueden citarse que la informacién proporcionada sea veraz (principio de veracidad,
articulo 8) u otros elementos destinados a no favorecer un consumo irreflexivo del juego:

» Bien debido a la generacidon de una percepcién distorsionada en cuanto a los verdaderos
elementos configuradores del juego o de alglin elemento de la oferta comercial del mismo.

> Bien debido, de nuevo, a las caracteristicas especificas del juego en si mismas.
4.3.d.1l.1) Los mensajes relativos a jugar con responsabilidad

Estas acciones pretenden influir sobre la comunicacién comercial mediante la incorporacién de
mensajes proactivos mas que con la omisién de elementos indeseados en la publicidad. Se
encuentran en cierta medida ya en linea con la practica habitual, derivada del Cédigo de Conducta
vigente, complementada por algunas medidas adicionales con el objeto de profundizar en
determinadas previsiones contenidas en la Recomendacion de la Comisién Europea de julio de
2014.

La primera de dichas novedades es la posibilidad de utilizar personajes famosos o de notoriedad
publica en la publicidad. Esta posibilidad se prohibe con caracter general, pero sin embargo se
permite (salvo en el caso de que éstos tengan un atractivo especial y diferenciado para el publico
infantil o juvenil) cuando los mismos protagonicen un mensaje de juego responsable en la propia
comunicacién comercial y, adicionalmente, en la comunicacidon comercial no se haga una asociacion
directa entre la actividad de juego y el éxito, relevancia o notoriedad de aquellos.

La segunda de las novedades guarda relacién con las previsiones en materia de patrocinio de la
Recomendacién de la Comisidn Europea sobre patrocinio, que establece en su apartado 47 que el
patrocinio no deberia afectar negativamente a los menores ni influir en ellos. Para ello, se anima a
los Estados miembros a que velen por que no se permita el patrocinio de actos pensados para los
menores o destinados principalmente a ellos, y no se utilice material promocional de la parte
patrocinadora en los productos publicitarios pensados para los menores o destinados
principalmente a ellos.

En el proceso de elaboracidon del presente Real Decreto se ha valorado la posibilidad de prohibir la
aparicion de personajes famosos o de notoriedad publica, pero se considera mucho mas eficaz y
proporcionado a la finalidad perseguida el permitirlo con determinadas limitaciones y sujeto a
determinadas condiciones. De esta forma, esa posible influencia del personaje notorio contribuira a
la promocién de actitudes responsables frente a la actividad de juego, con mayor impacto para el
receptor.

Asi, por una parte, en el Real Decreto se consigna la primera de estas medidas. Por otra, se prohibe
la utilizacién de la imagen de marca, nombre comercial, denominacién social, material o mensajes
promocionales del patrocinador de un evento, competicion o equipo deportivos, o deportista, en
bienes o servicios especificamente disefiados para menores de edad o destinados principalmente a
ellos, salvo que el patrocinador y el patrocinado desarrollen conjuntamente, durante la vigencia
del patrocinio, iniciativas o campaiias educativas expresamente destinadas a menores de edad,
con el objeto de informar y sensibilizar de los riesgos para la salud publica que puede generar la
actividad de juego.
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Estas medidas resultan proporcionadas al objetivo de concienciacién perseguido y su coste, en su
caso, resulta muy limitado para los agentes participantes en las campafas publicitarias.

4.3.d.11.2) La veracidad de la publicidad: las iniciativas promocionales o bonos

Como ejemplo concreto del grupo de medidas destinadas a garantizar la veracidad de las
comunicaciones comerciales, ademas del propio principio de veracidad, destacan las reglas sobre
iniciativas promocionales y los llamados bonos (articulo 13 del Real Decreto). Esta regulacion
arranca de los criterios interpretativos relacionados con esta cuestion, perfilados por la Direcciéon
General de Ordenacidén del Juego en 2013, en el marco de la Comisidn Mixta de Seguimiento del
Cdédigo de Conducta. Tales criterios pretenden garantizar la adecuacion de la informacion trasladada
a las condiciones reales de disfrute del bono y evitar una falsa percepcién de gratuidad del mismo —
si tal no es el caso-, mediante la inclusion de determinada informacion. Estas condiciones se
adecuan, en orden a mantener un criterio de proporcionalidad, a determinados canales cuya
naturaleza no hace viable la inclusién de toda la informacién requerida, en concreto las menciones
radiofénicas de duracién limitada y las comunicaciones a través de banners y microbanners en
Internet.

Como novedad, y en refuerzo fundamentalmente del principio de veracidad, se ha decidido
completar lo anterior con una prohibicion general de que el montante econémico de la
promocion, en forma de cantidad facilitada por el operador para jugar, no supere un limite cierto,
a la manera de paises como Francia. La razén estriba en que, desde la fijacion del criterio
mencionado en la Comision Mixta de Seguimiento del Codigo, se han constatado distintas iniciativas
promocionales de montante ciertamente elevado (en ocasiones superiores a varios miles de euros)
en los que las condiciones temporales de uso del bono y de redencién de las ganancias econdmicas
con él obtenidas (con condiciones onerosas de depdsito o de circulacion del dinero depositado por
el jugador) llegan a comprometer la verdadera naturaleza promocional de la oferta. Igualmente,
promociones de esta dimensién, acompafiadas de esas condiciones de liberacién, introducen una
presién desmesurada hacia el jugador de cara al consumo de juego.

En concreto, este limite se fija en el maximo de depdsito diario establecido en la normativa,
actualmente cifrado en 600 euros por operador, umbral objetivo y suficientemente proporcionado
y flexible para que aquél disefie promociones atractivas sin distorsionar el contenido real de la
promocién ni inducir a un consumo abrupto para que el jugador pueda obtener las ventajas
econdémicas derivadas del mismo.

4.3.d.11.3) Las especificidades en determinados juegos para limitar el juego irreflexivo y evitar la
banalizacion

Las distintas caracteristicas de los diferentes juegos incluidos en el dmbito de aplicacién de la LRJ, ya
comentadas, aconsejan igualmente introducir determinadas limitaciones adicionales al contenido
de las comunicaciones relativas a algunos de ellos; en particular la publicidad de apuestas en el
marco de la retransmisién de acontecimientos en directo y la publicidad de los juegos
comercializados bajo una licencia general de “Otros Juegos”. El contenido del Real Decreto refuerza
la intensidad de la proteccion en relacion con ambas clases.

Publicidad de apuestas durante la retransmision de acontecimientos deportivos
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En el caso de la publicidad relativa a apuestas en el contexto de retransmisiones de acontecimientos
deportivos en directo, en numerosas ocasiones se ha puesto de manifiesto la posibilidad de
banalizaciéon de la actividad de apuestas y de descontextualizacion de sus riesgos entre los
menores —que no pueden jugar- y entre los jovenes, potencidndose el atractivo de la misma al
ligarla al deporte y proporcionar una imagen de consustancialidad entre ambas®'. Igualmente, para
el jugador de cualquier tipo, la apuesta en directo puede entraifiar una mayor posibilidad de
consumo reiterado y potencialmente irreflexivo, derivado de la mayor inmediatez en la resolucion
de las apuestas, en funcion de cual sea el hecho apostable, y de la sucesidn de hechos sobre los que
apostar dentro de un mismo acontecimiento o, si se quiere, simultdneamente en varios
acontecimientos que estdn sucediendo al mismo tiempo dentro de una competicién.

La recepcién de publicidad de apuestas durante la retransmision de acontecimientos deportivos
en directo refuerza la incitacidon a apostar, tanto para los jugadores ordinarios como para los que
tienen problemas de juego. La conjuncion de las particulares técnicas publicitarias que se utilizan
en el contexto del acontecimiento y de su retransmisidon potencia este efecto. Ejemplos de dichas
practicas son la publicidad estatica en los recintos deportivos, la publicidad dindmica mediante
scrolls o banners, la publicidad en intermedios, los patrocinios a los equipos participantes, o la
publicidad integrada en la propia retransmisiéon del encuentro por los locutores, tanto en radio
como en televisién, incluso confundida entre la retransmision misma en forma de comentarios
interactivos entre aquéllos.

Los riesgos apuntados estan fundamentalmente relacionados con apuestas de contrapartida y las
apuestas cruzadas, en la medida en que las apuestas mutuas, a diferencia de aquéllas y por su
configuracién normativa, han de cerrarse antes de que comience el evento en el que se inserta el
hecho apostable en cuestion.

El vigente CAdigo de Conducta establece la posibilidad de realizar publicidad de apuestas sobre
eventos en directo siempre que el evento corresponda a las apuestas que se realicen, ya sea sobre
el propio acontecimiento que se retransmita o sobre otros que se encuadren en la misma
competicion deportiva, aunque éstos no sean objeto de retransmisién en ese momento.

A los efectos de valorar si resulta oportuno incrementar la exigencia de esta prevision, resulta de
interés atender a los datos con que cuenta la DGOJ en relacién con la importancia de las apuestas
en directo dentro de las apuestas deportivas de contrapartida. En general, los datos confirman tal
importancia, como manifiestan por ejemplo los datos de los 4 tltimos meses disponibles relativos a
la proporcion apuestas en vivo/previas al evento, sobre eventos celebrados en un mes determinado,
mostrados en el grafico siguiente.

Grafico N29. Apuestas Deportivas de Contrapartida: comparacidon entre el peso de la apuesta en
vivo y la apuesta previa. Cantidades jugadas.

31 para un analisis actual vid. por ejemplo Australian Gambling Research Centre, 2014, Sports betting and advertising,
AGRC Discussion Paper No. 4 — Noviembre 2014, disponible en: https://www3.aifs.gov.au/agrc/publications/sports-
betting-and-advertising/introduction .
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del mercado de juego regulado estatal.

Nota: los valores reflejan la proporcion de apuestas realizadas en vivo o previamente al evento —en
este caso con independencia del momento en que se realizé la apuesta-, en relacion con el total de
eventos celebrados en el mes de referencia.

Se puede apreciar que, para todos los eventos deportivos objeto de apuestas de contrapartida
celebrados en estos meses, la proporcidon de las cantidades jugadas es mayor en el caso de la
apuesta en vivo que en el de la apuesta colocada previamente al inicio del acontecimiento que
incluye el hecho apostable: asi sucede en octubre (56-44%), noviembre (54-46%), diciembre (60-
40%), y enero (57-43%). La comparativa por meses permite ver que la proporcién es relativamente
constante y, de hecho, en cada mes la absoluta mayoria de los operadores —en algunos casos la
totalidad de los mismos- tiene un comportamiento parecido al registrado de manera agregada, con
ligeras variaciones.

Esta constatacion arroja importantes implicaciones. La primera es que, por motivos de importancia
de la apuesta en vivo, no resultaria ni proporcionado ni, en ultima instancia, efectivo para la
canalizaciéon de la actividad de juego hacia el mercado regulado de juego online de dmbito estatal
(del cual las apuestas de contrapartida suponen alrededor del 50% de las cantidades jugadas y del
margen bruto de juego o GGR) una prohibicién absoluta de la publicidad de las apuestas en el seno
de acontecimientos deportivos en vivo. La segunda es que, dada la importancia de esta modalidad
de apuestas, cobra gran importancia cual sea el contenido de este tipo de comunicacién comercial
y, en particular, que se reduzcan los posibles efectos negativos de banalizacidn e incitacién al juego
irreflexivo mencionados anteriormente.

Esa es la razén por la cual el Real Decreto, en su articulo 16, intensifica las previsiones sobre el
contenido de la publicidad de apuestas en relacidn con retransmisiones deportivas en directo,
limitando el lamado call to action mediante las siguientes medidas:
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a. Los hechos apostables que sirvan de base a las apuestas han de relacionarse con el
acontecimiento que se retransmita o con otros acontecimientos que se encuadren en la
misma competicion deportiva.

b. El contenido y presentacion del mensaje publicitario ha de limitarse a la identificacion del
operador, a la posibilidad de realizar apuestas y, en su caso, a los hechos apostables

concretos objeto de apuesta.

c. No se incluirda en la comunicacion comercial informacidon concreta sobre premios o
cotizaciones de la apuesta.

d. Ha de diferenciarse claramente la comunicacion comercial de la retransmision del evento
en si, de tal forma que no aparezca integrada en la narracion o los didlogos de los

encargados de aquélla.

e. La comunicacién no puede incluir promociones a las que hace referencia el articulo 13 del
presente Real Decreto.

Todas estas medidas, salvo la primera, son nuevas en relacién con el actual Cédigo de Conducta.

Publicidad de juegos comercializados bajo licencia general de “Otros Juegos”

En el Cédigo de Conducta no existe previsidon especifica sobre el contenido de las comunicaciones
comerciales de estos juegos. Sin embargo, sus singulares caracteristicas, ya analizadas
anteriormente, y la mayor posibilidad que comportan de incitar a un consumo irreflexivo o
compulsivo de juego, tanto por parte de jugadores sin problemas como del lado de aquéllos que ya
los tienen, han aconsejado valorar la posible introduccidon de limitaciones en este sentido, sin
perjuicio del canal de comunicacién escogido para la difusion de la publicidad.

De nuevo, la observacion de los datos del mercado del juego online de ambito estatal con que
cuenta la DGOJ puede resultar de ayuda; en este caso, permitiendo apuntar la posibilidad de que la
publicidad de estos juegos esté directamente relacionada con la inmediatez de la decision de los
jugadores en cuanto a cuando desarrollar actividades de juego, haciéndolo en un momento
cercano en el tiempo a la recepcién de la publicidad, lo que en consecuencia redundaria en la
conveniencia de evitar los riesgos apuntados.

El Cdédigo de Conducta limita la emision de publicidad mediante servicios de comunicacién
audiovisual, en concreto la televisiva, relativa a los juegos objeto de licencia general de Otros Juegos
(en la actualidad -si excluimos bingo-: pdquer, blackjack, ruleta, punto y banca y juegos
complementarios) a un horario concreto, de 22h de la noche a 6h del dia siguiente. Ello permite
tomar un periodo determinado como base y apreciar cdmo y cuanto consumen los jugadores esta
clase de juegos a lo largo del dia. Los siguientes Graficos muestran tal comportamiento en las
mencionadas clases de juego en diciembre de 2014, tanto en términos de participaciones como en
términos de depdsitos. Ambos resultan de interés para cotejar distintas vertientes del
comportamiento de los jugadores que se podian ver influidas por la recepcién de publicidad.
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Grafico N210. Distribucidon horaria del consumo de juegos con licencia general de otros juegos
(excluyendo bingo) en diciembre 2014. Participaciones en juegos.

CASINO + POQUER - Frecuencia e importe de la participacién por franja horaria (2014)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del mercado de juego regulado estatal.

Sin perjuicio de que, evidentemente, existen factores que influyen en la mencionada distribucion
horaria del consumo de estos juegos mas alld de la concentracion de la publicidad televisiva en la
franja de 22h a 6h del dia siguiente (por ejemplo los programas de juego, incluyendo ruleta en vivo,
emitidos desde la 1 hasta las 5 de la madrugada), el Grafico permite apreciar que, en los juegos de
casino, la participacién a partir de las 22h, tanto en frecuencias como en importes de la
participacion, es comparativamente mas elevada que en otras franjas horarias; en particular, en
las franjas de 23h a 2h, cuando la actividad de apuestas decae ostensiblemente.

Cuando se realiza la misma comparacién por depdsitos, los resultados son analogos, de manera
qgue, en los depdsitos realizados en operadores cuyo ambito principal son los juegos sometidos a
licencia general de otros juegos (excluyendo bingo), la curva tanto en nimero de operaciones como
en valor de los depdsitos correspondientes a operadores sigue registrando unos niveles elevados en
varias de las franjas a partir de las 22h (en particular, de 22h a 1h).
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Grafico N211. Distribucion horaria del consumo de juegos cuya actividad fundamental esta
relacionada con la licencia general de otros juegos (excluyendo bingo) en diciembre 2014.
Depédsitos.

DEPOSITOS POR FRANJA HORARIA  (CAS+POQ + POQ/CAS)

Numero de operaciones
Importe de los depdsitos
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del mercado de juego regulado estatal.

Nota: Dada la imposibilidad de distinguir por depdsitos entre tipos de juego, los datos se componen
a partir de operadores con presencia exclusiva o prominente en juegos de casino (otros juegos
excluyendo bingo). CAS: operadores con fundamentalmente juegos de casino. POQ: operadores
fundamentalmente de pdéquer. POQ/CAS: operadores fundamentalmente con pdquer + juegos de
casino

El efecto no es tan acentuado en depdsitos como en participaciones, entre otros factores por la
menor univocidad del depdsito con el juego concreto que en el caso de las participaciones. Sin
embargo, para contextualizar adecuadamente el resultado en lo que se refiere a depédsitos,
conviene compararlo con la distribucion horaria que registran los depdsitos de apuestas,
evidenciada en el siguiente grafico y que permite apreciar que la actividad en relacién con apuestas,
medida en depdsitos, es sustancialmente inferior a partir de las 22h, en comparacion con el resto de
franjas horarias, que la de los juegos de casino.
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Grafico N212. Distribucion horaria del consumo de juegos cuya actividad fundamental esta
relacionada con la licencia general de apuestas en diciembre 2014. Depésitos.

DEPOSITOS POR FRANJA HORARIA (AP + APU/CAS)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del mercado de juego regulado estatal.

Nota: Dada la imposibilidad de distinguir por depdsitos entre tipos de juego, los datos se componen
a partir de operadores con presencia exclusiva o prominente en apuestas, con participacion en
juegos de casino, en su caso, muy limitada. APU: operadores con fundamentalmente juegos de
apuestas. APU+CAS: operadores con juegos de apuestas y también, con menor importancia, juegos
de casino.

Todo lo anterior permite concluir que la recepcion de publicidad, sin perjuicio de otros motivos,
puede tener un efecto condicionante para la decision del jugador a la hora de desarrollar
actividades de juego, tanto de depositar como de participar, en un momento inmediatamente
posterior a aquélla. Si este efecto es fundamentalmente atribuible a la publicidad, asi como
achacable en mayor medida a los juegos sujetos a licencia general de “Otros Juegos” que a las
apuestas, no resulta totalmente determinable a partir de los datos; pero los resultados hacen
pertinente considerar la eliminaciéon de riesgos de incitacidon al juego irreflexivo o desordenado
como consecuencia del contenido de la comunicacion, habida cuenta, por otro lado, de las
caracteristicas inherentes a estos juegos en cuanto a inmediatez y continuidad en el juego.

En virtud de los datos anteriores y de las caracteristicas estructurales de este tipo de juegos ya
comentadas anteriormente, una opcidn valorada ha sido la de la prohibicién total de que en las
comunicaciones comerciales aparecieran referencias a premios o botes. No obstante, dicha medida
ha quedado descartada por resultar claramente desproporcionada e incluso perjudicial para el
propio jugador. No puede desconocerse que la actividad de juego se caracteriza precisamente,
desde la perspectiva del consumidor, en obtener la expectativa de ganar un determinado premio.
Esta es por tanto informacidn relevante para el consumidor, en particular cuando se trata de juegos
que otorgan premios de cierta cuantia, y resulta legitimo que el operador decida proporcionarla, en
su caso. Unido lo anterior a que en otro tipo de juegos, por ejemplo las loterias, la informacion
concreta sobre los elementos esenciales del sorteo, entre ellos el premio, son obligadas en virtud
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del principio de veracidad, se ha optado por una medida menos restrictiva pero en todo caso
coherente y eficaz para la consecucién de los objetivos de proteccidén perseguidos.

En este sentido, se ha optado en el Real Decreto (articulo 17), por permitir, cualquiera que sea el
canal de comunicacién que traslade la publicidad, que ésta incluya informacién objetiva y veraz
sobre el importe de premios o botes concretos, siempre que los mismos no constituyan el
elemento principal de la comunicacion comercial, en atencién al tamafio de la sobreimpresion, a
su emplazamiento dentro de aquélla, o a su importancia dentro del mensaje trasladado.

Se considera que esta opcidn resulta proporcionada, garantizando una contextualizacién adecuada
del premio dentro de la comunicaciéon comercial concreta: por un lado, permite que el operador
pueda utilizar estos elementos de su politica comercial a potenciales consumidores; por otro, evita
gue una sobreponderacién de esos elementos en el mensaje suponga una incitacion compulsiva al
juego, o distorsione la percepcién del riesgo y la recompensa en los receptores en este tipo de
juegos.

4.3.e) Corregulacion, autorregulacion y supervision administrativa

El Real Decreto incluye determinadas previsiones dirigidas al fomento de la corregulacion
(auspiciados y validados por la autoridad encargada de la regulacién del juego) y a la posibilidad de
establecer mecanismos de autorregulacion. En particular, en el marco de los acuerdos de
corregulacion se consigna (articulo 19) la posibilidad de desarrollar cddigos de conducta, asi como
su contenido minimo:

» Medidas de autocontrol previo de los contenidos publicitarios, que permitan presumir la
buena fe del adherido al cédigo en la apariencia de legalidad de la comunicacién comercial.

> Sistemas de resolucidn extrajudicial de reclamaciones y controversias, al que se obliguen los
firmantes.

» Mecanismos de supervision y control a posteriori del cumplimiento del mismo, incluido el
seguimiento y supervisién de las resoluciones que adopte el érgano o entidad encargado de
resolver las reclamaciones.

Igualmente, el Real Decreto también establece determinados mecanismos relativos a la interaccién
entre el régimen administrativo sancionador, en caso de incumplimiento de las previsiones del
mismo, por efecto del articulo 40.d) de la LRJ, tanto en lo que concierne a la existencia del sistema
de corregulacion establecido, como en su caso de los mecanismos adicionales de autorregulacion
existentes.

El desarrollo reglamentario de la publicidad de juego tiene como consecuencia ineludible, y
deseada, reforzar la aplicabilidad del régimen administrativo sancionador al ambito de la
publicidad del juego, la cual en estos momentos resulta limitada. Una de las finalidades que
subyacen al robustecimiento de las facultades sancionadoras de la autoridad encargada de la
regulacién del juego que supone el Real Decreto es precisamente potenciar la virtualidad de los
mecanismos de auto y corregulacién consignados en la LRJ y, por tanto, su utilidad para ordenary,
en su caso, reconducir el comportamiento de los operadores y agentes adheridos, con base en el
marco aplicable. Para ello resulta capital que la interaccion entre ambos mecanismos, el publico
administrativo y los privados:
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> Resulte coordinada y no redundante.

» Incorpore los incentivos adecuados para los operadores, tanto en su labor publicitaria propia
como en la denuncia de comportamientos de terceros potencialmente desviados de Ia
norma.

» Respete el respectivo ambito de actuacidn de todos los implicados.

» Resulte compatible con una eficaz y eficiente utilizacién de los recursos, incluyendo los
recursos publicos.

A tal efecto, en la norma se establece, en relacién con la corregulacion:

> La eficacia de los informes de consulta previa positivos (en la medida en que el
comportamiento del operador adherido se adecue a los mismos) de cara a archivar las
actuaciones sin iniciarse procedimiento sancionador.

» En caso contrario, la posible interaccion de la autoridad de regulacion del juego con el
sistema de resolucion extrajudicial de reclamaciones previsto en el correspondiente
acuerdo. A estos efectos, la primera podra remitir la comunicacion al segundo para que,
previa audiencia del operador afectado, se pronuncie sobre la conformidad de la misma con
la normativa que le sea de aplicacién, a los efectos de que la autoridad encargada de la
regulacién del juego acuerde lo que resulte procedente.

La solucidn escogida para ambos instrumentos, valor de los informes de consulta previa e
intervencién del sistema de resolucién judicial de reclamaciones, pretende por tanto fortalecer el
sistema de corregulacidn sin por otra parte establecer una obligacidon ex lege, onerosa para los
operadores, de utilizar esos mecanismos siempre y en todo caso o, incluso, de adherirse al cédigo, u
otras obligaciones de efecto analogo como la obligacién de revisidn previa de la publicidad que se
realice. Es el operador quien tiene que derivar la adecuada utilidad de los instrumentos de
corregulacion y, en este sentido, la norma pretende robustecer los incentivos a utilizarlos
otorgandoles un valor de importancia determinante en distintas fases del proceso.

Ilgualmente, este disefio permitird dimensionar adecuadamente los costes respectivos de las
distintas entidades involucradas en la supervisién y el control de la actividad publicitaria; Ia
autoridad encargada de la regulacidén del juego (y en su caso y en lo que le corresponda, la
autoridad audiovisual) y la encargada de velar por el cumplimiento del cddigo.

Por lo que se refiere a la autorregulacidn, si la entidad frente a la que se sigue un procedimiento
sancionador se encontrase adherida a un acuerdo de autorregulacién, y existiesen informes de
consulta previos o resoluciones de los drganos de resolucion extrajudicial de conflictos previstos en
el mismo en relacién con la comunicacion comercial afectada, la autoridad encargada de la
regulacién del juego podra considerar su contenido a la hora de ponderar el grado de culpabilidad
de aquéllas, si bien no se condicionan los efectos juridicos de dichos instrumentos frente a un
eventual procedimiento sancionador ya que, a diferencia de los acuerdos de corregulacion, en
estos acuerdos no ha participado la autoridad encargada de la regulaciéon del juego.

4.4El juego responsable: medidas adoptadas y justificacion
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4.4.a) Descripcion de las medidas

En el caso de las disposiciones sobre juego responsable, sus fundamentos responden, como ya se ha
dicho, a los objetivos fundamentales de la politica de juego responsable establecidos en el articulo

8 dela LRJ.

La concrecidn de la justificacion de la necesidad y proporcionalidad de las principales medidas en la
materia se contiene en el cuadro siguiente. Posteriormente se desarrolla dicha justificacion en
atencidn a la filosofia y contenido principal del Real Decreto.

Cuadro N29. Principales novedades del Real Decreto en materia de juego responsable.

, . Descripcion de la Propésito Vinculacion con el | Proporcionali
Articulo Objeto . . -
medida perseguido propdsito dad
El operador se
P . Coste de
convierte en .
. cumplimiento
Desarrollo de agente proactivo L
. L, minimo
- politica integral, plan | Determinacién de la enla L
Politica de . . L L inexistente.
. . de medidas de juego obligacién del determinacioén de .
21 responsabilidad social s . Posibilidad de
. responsable, operador con su politica de juego .
corporativa . . . .. b profundizar
designacion de un contenido minimo responsable, mas .
i adicionalment
contacto alla de las
. e por parte de
previsiones del
los operadores
Reglamento
. La centralizacién y Coste
Acceso y contenido . .
. . exhaustividad de la asumible,
de los espacios Proporcionar . L .
. . ., informacion derivado de la
L dedicados a informacion . .. s
Obligaciones de . ., permite un rapido | organizacidn
22 . - informacioén de los completa en un . .
informacion " . acceso y referencia | técnicay de
elementos de "Juego unico lugar .
N L . . y un mayor contenidos de
Responsable" y facilmente accesible . -
" " conocimiento y la pagina web
Juego Seguro Sy
asimilacién del operador
Coste
(g L asumible
No podran figurar La participacion del | . !
. L . Incrementar . integrado en
Personajes publicos en | salvo que realicen . famoso amplifica la .
23 . . efectividad de la . la propia
el portal mensaje de juego L potencia del L
concienciacion . participacion
responsable mensaje .
del personaje
famoso
La eliminacidn de la
" Ausencia de Incrementar restriccion .
Campafiias de . . . Sin coste para
24 ot s restricciones efectividad de la amplifica la
sensibilizacion . L, . los operadores
horarias concienciacion potencia del
mensaje
El operador se
P . Coste en
. S convierte en .
Colaboracion para la Participacion en el Incrementar la . . tiempo,
S . o sujeto activoy
25 sensibilizacion y suministro de eficiencia en la T — puntual y
promocion del juego cuestionarios a gestion de los flujos ngcesaripo enla proporcionado
responsable jugadores de informacidn . . para los
politica de juego
operadores
responsable
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determinado y

Coste no

a fijar por los

propios
operadores.
., Posibilidad de
Dacién de cuentas Incrementar la .
. L compartir
de actividades conciencia y El operador se
. . - . costes entre
realizadas en divulgacion de los convierte en
. . . . . . . . operadores.
Estudios sobre juego materia de juego riesgos del juego y sujeto activoy Alternativa a
26 responsable a elaborar responsable las soluciones de participante Mecanismos
por los operadores mediante remisidn a | juego responsable. necesario en la )
. . " . mas gravosos
la autoridad Incentivo a la politica de juego
L, y de mayor
encargada de la realizacion de responsable . L,
iy . . intervencion
regulacion del juego estudios .
publica
(contribucién
auna
fundacion
creada al
efecto...)
El operador se
Establecimiento de - convierte en
L . Posibilitar la . . .
Deteccion de mecanismos y identificacion de sujeto activo y Coste a asumir
27 comportamientos protocolos. participante por el
N patrones ;
desordenados Definicidn de gasto " necesario en la operador
problematicos " .
desordenado politica de juego
responsable
La suspension
temporal, por
. . - breve periodo de .
Puesta a disposicion Facilitar . Coste a asumir
Derecho de . . tiempo, puede
28 ., . del jugador de tal autoconciencia y por el
suspension voluntaria . ayudar a contener
control del jugador operador

posibilidad

el surgimiento de
patrones de juego
problematico

Asistencia en materia

Servicio telefénico
de atencidn al
cliente, que incluira

Canalizar
orientacion al
jugador con

La cercania e
inmediatez de la

orientacion en

relacion con el
momento en que lo
necesite el jugador

Coste a asumir
por el
operador.
Posible

29 . . . .
de juego responsable asistencia en . externalizarlo
. . problemas o puede incrementar .
materia de juego . o y compartirlo
inquietudes la percepcion del
responsable . entre
mismo sobre la
. . operadores
existencia de un
problema
I El coste a
La contribucién a .
R asumir por el
las instituciones de
. . . . operador es
Destino: Canalizar flujos juego responsable .
S P . . relativamente
organizacion o econdmicos de y asistencia por
. . S . . - modesto. En
Destino de premios de | institucidn de juego indebida parte de los
30 . . . todo caso los
autoexcluidos responsable o percepcion hacia el operadores
. . . montantes a
asistencia por fomento del juego refuerza la .
. . L destinar
riesgos de juego responsable efectividad de las arecen
politicas de juego . B
igualmente
responsable L
limitados
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L El coste a
La contribucién a .
R asumir por el
. . las instituciones de
. Canalizar flujos . operador es
Destino: . juego responsable .
oreanizacion o econémicos que no asistencia por relativamente
Destino de fondos de | . .g ., . resulta posible ¥ P modesto. En
. institucién de juego parte de los
31 registros cancelados mantener por parte todo caso los
. . responsable o . operadores
por inactividad . . del operador hacia montantes a
asistencia por refuerza la .
. . el fomento del L destinar
riesgos de juego . efectividad de las
juego responsable \ . parecen
politicas de juego .
igualmente
responsable limitados
Posibilitar la retirada El coste a
de los premios no Respetando el La contribucién a .
. S asumir por el
reintegrados por derecho del las instituciones de
. . . . operador es
parte del jugador. En | jugador, canalizar | juego responsable .
. . . . . relativamente
L caso contrario, el flujos econémicos y asistencia por
Cancelacion de modesto. En
. . operador los que no resulta parte de los
32 registros de usuario S, . todo caso los
. destinara a una posible mantener operadores
autoexcluidos o montantes a
organizacion o por parte del refuerza la destinar
institucion de juego operador hacia el efectividad de las arecen
responsable o fomento del juego politicas de juego i Ealmente
asistencia por responsable responsable glimitados
riesgos de juego
omunicacion de a antes de ontrol de las control refuerza oste
C del A la DGO!J antes del Control de | El control ref Cost
33 importe y destino de | 31 de enero de cada | obligaciones de los | el cumplimiento de limitado,
fondos y premios afio articulos anteriores las obligaciones | cercano a nulo
Posibilitar la
utilizacién del
remanente de S
Respetando el La contribucién a
fondos no S
derecho del las instituciones de
reclamados, tras el . . .
. jugador, canalizar | juego responsable
plan de reintegro, > .. . . El coste a
. flujos econémicos y asistencia por .
Destino de fondos con por parte de un asumir por el
.. que no resulta parte de los
34 cese de la actividad operador que cese . operador es
L posible mantener operadores .
del operador en la actividad, para relativamente
. por parte del refuerza la
destinarlo una . L modesto.
. operador hacia el efectividad de las
organizacion o . e .
PR, . fomento del juego politicas de juego
institucion de juego
responsable responsable
responsable o
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4.4.b) Andlisis de la justificacion y proporcionalidad de las medidas

La inclusidn en el Real Decreto de un Titulo que complemente las medidas existentes en materia de
juego responsable es coherente con la finalidad tuitiva de la norma, la proteccion de la salud
publica, asi como con su enfoque integral. Existe una vinculacién clara entre ambas partes y una
vocacién de interrelacién, consistencia y refuerzo entre ambas. Prueba de ello es que existen
previsiones en ambas partes que suponen realmente las dos caras de una misma medida; por
ejemplo el tratamiento a los personajes de notoriedad publica en la publicidad y en la propia pagina

web del operador.
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La practica totalidad de la regulacion del Real Decreto a este respecto consiste en el establecimiento
de determinadas medidas aplicables por los operadores de juego, concrecidon de los objetivos
mencionados en el articulo 8 de la LRJ.

Existiendo un claro e ineludible objetivo de proteccién de la salud publica en relacién con el juego
responsable, de cara a explicar la justificacién de las medidas incluidas en el Real Decreto, el
ejercicio de justificacion descansa principalmente en analizar su pertinencia para garantizar tal
objetivo, asi como su proporcionalidad y ponderacion de cara a su asuncién por parte de los
operadores de juego.

Este enfoque ponderado, en linea con la aproximacion que desde otras jurisdicciones se ha
adoptado en esta cuestidn, por ejemplo la britanica®, tiene las siguientes proyecciones en el Real
Decreto:

> En primer lugar, en las medidas introducidas se ha valorado el coste que su incorporacion
puede representar para los operadores, escogiendo siempre la opcion menos costosa (o
incluso facilitando distintas opciones a los operadores) que permita conseguir el objetivo
perseguido.

» Ensegundo lugar, el ambito de las medidas a incorporar es muy concreto. Ya existe un buen
numero de medidas a tal respecto actualmente vigentes en las normas aplicables y en los
requisitos exigibles para la obtencién de titulos habilitantes®>. La vocacién de este Real
Decreto es servir de complemento a esas otras muchas medidas ya existentes, reforzando
determinados ambitos particularmente menos robustos.

Es importante tener en cuenta que la reciente Recomendacién de la Comisién Europea de
14 julio de 2014, varias veces mencionada, propone a los Estados Miembros una serie de
medidas relacionadas con la proteccién de los consumidores, entre las que se encuentran un
buen numero de ellas relativas al juego responsable. En lo que respecta a Espafia, la gran
mayoria de ellas ya se encuentran implantadas, y mediante este Real Decreto se ha querido
completar la plena incorporacién de dicho acervo, salvo, justificadamente, en relacion a
alguna medida concreta. El Anexo | a esta memoria detalla cada una de las medidas de la
Recomendacion; su ubicacidon concreta en el ordenamiento juridico estatal cuando es el
caso; cuando se encuentran pendientes de incorporacion, si se han incorporado al Real
Decreto; y, en caso contrario, cual ha sido la razén para no hacerlo.

» En tercer lugar, se pretende dejar espacio a los propios operadores de juego para que, en el
marco de su politica comercial y mas ampliamente de su responsabilidad social corporativa,
profundicen en las previsiones del Real Decreto y en el resto de las vigentes. El marco
adecuado para ello es el plan de medidas previsto en los articulos 4 y 8 de la LRJ y el plan
operativo que, en su caso, han de presentar éstos con motivo de la solicitud de licencia,
correlato de aquél.

32 A este respecto, destaca el reciente documento (febrero de 2015) de la Gambling Commission “Strengthening social
responsibility: Amendments to the social responsibility provisions in the LCCP and to Remote technical standards. Summary
of key changes”, que sintetiza los cambios a nivel de regulacién y corregulacién en materia de juego responsable, a
proposito del nuevo marco regulatorio en ese pais consecuencia de su Gaming Act de 2014.

Disponible en:

http://www.gamblingcommission.gov.uk/pdf/LCCP-summary-of-key-changes---February-2015.pdf .

3 vid. apartado “Oportunidad de la norma”, de esta Memoria.
|
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» Finalmente, existen medidas que por su naturaleza no son aplicables, o no en la misma
medida, a todos los posibles canales de comercializaciéon de la actividad pues por la
naturaleza de las mismas solo proporcionalmente son exigibles en el entorno online. Es el
caso, por ejemplo, de las obligaciones que estan basadas en la cuenta de juego o registro de
usuario y que, en consecuencia, no pueden proyectarse sin mas a la comercializacién
presencial de determinados juegos, particularmente los sometidos a reserva. El Real Decreto
pretende ser consistente con esas distinciones.

Las areas en que se centra el Real Decreto corresponden a las de informacién, sensibilizacién y
control.

4.4. c.l) Mecanismos de informacién

La informacion sobre las implicaciones y complejidades de la actividad del juego y de los multiples
elementos que la configuran, y en particular de las medidas que existen tanto normativamente
como a disposicion del jugador para ejercer en todo momento un control volitivo sobre la
actividad que desarrolla, es un elemento fundamental de la politica de prevencidon de
comportamientos desordenados y en Ultima instancia patoldgicos. No es esta una acciéon que
corresponda en exclusiva a los operadores de juego: también, por ejemplo, los reguladores cuentan
con responsabilidades al respecto y desarrollan iniciativas en tal sentido, por ejemplo, en el caso de
la DGOJ, la reciente puesta en marcha de la pagina www.jugarbien.es, destinada integramente a tal
fin.

En todo caso, del andlisis que se ha realizado en relacion con el comportamiento de los operadores,
se ha concluido que existe un cierto grado de divergencia en la amplitud y profundidad de la
informacidon que éstos proporcionan sobre juego responsable y, mas ampliamente, sobre juego
seguro. En consecuencia, en el Real Decreto se pretende otorgar un cierto contenido minimo a la
informacion que se proporciona por parte de los operadores, en aras de garantizar a los
ciudadanos un mensaje relativamente uniforme, y desde luego univoco y homogéneo en sus
planteamientos centrales.

Igualmente, y en orden a no distorsionar la percepcién del ciudadano en su ponderacion de los
riesgos del juego, asi como por coherencia con el resto del contenido, se introduce una previsién de
que en el portal de juego del operador no podra utilizarse la imagen de personajes publicos sin que
dicha imagen esté claramente acompafiada de un mensaje de juego responsable.

Se considera que todas estas medidas no suponen un coste diferencial significativo para los
operadores que aun no tengan implementadas motu proprio estas obligaciones de informacién en
la actualidad. Igualmente, mas alld de la voluntad de organizar clara y sistematicamente la
informacidn dentro del portal web del operador, lo que implica habilitar accesos directos y espacios
especificos, y del posible uso de iconos normalizados —a proponer y aprobar por la DGOIJ- la
regulacién no establece de manera prescriptiva la manera de disponer la informaciéon, dejando
cierto margen de libertad al operador con la exclusiva excepcion de que el enlace a dicha
informacidn sea visible directamente al acceder a los portales de los operadores.

4.4. c.ll) Mecanismos de sensibilizacion
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La traslacién al jugador y, mas ampliamente, al ciudadano, de los potenciales riesgos de la actividad
de juego para la salud publica, mediante acciones proactivas de comunicacién, constituye un
complemento ineludible a las obligaciones de informacion. En consecuencia, el Real Decreto
establece determinados principios de colaboracion de la industria en la sensibilizacion y
prevencion de la sociedad frente a tales riesgos.

En concreto, para promover y facilitar las campaiias de sensibilizacién se proporcionan excepciones
a las reglas de proteccién horaria establecidas para la publicidad de los juegos mediante servicios de
comunicacién audiovisual; se establecen mecanismos de colaboracidon entre operadores y la
autoridad encargada de la regulacidon del juego, por ejemplo en la remisidon de cuestionarios a
jugadores en el contexto de estudios de comportamiento; o igualmente, con la finalidad de
incentivar la realizacidon de estudios en la materia, se establece la obligacidon de que los mismos
sean comunicados a la autoridad encargada de la regulacion del juego.

Se considera, en general, que el coste de dichas medidas es proporcionado:

» En el caso de las campaiias de sensibilizaciéon y de la realizacion de estudios, la decision de
realizar o no una iniciativa de este tipo queda en manos del operador; el marco provisto
trata de incentivar la realizaciéon de tales iniciativas, las cuales en todo caso el operador
también puede verse incentivado a realizar por otras consideraciones, como imagen de
marca o responsabilidad social corporativa.

» Por lo que respecta a la remision de cuestionarios, tras ponderar el mecanismo de
interlocucion y el alcance de la obligacion para todos los implicados (operador y jugadores),
se ha optado por que el operador meramente colabore en la transmision del cuestionario a
sus jugadores y remita posteriormente a la DGOJ la informacidn recibida de aquéllos, sin
establecerse obligaciones mds alld de ello. Se considera que el coste derivado de dar
satisfaccién a dichos requerimientos, en los dos sentidos mencionados, es plenamente
incorporable a la interfaz técnica del operador en sus relaciones con los jugadores y, en todo
caso, menor que el beneficio para el interés general que se deriva de contar con dicha
informacion.

4.4. c.lll) Mecanismos de control

Por tales mecanismos de control han de entenderse todas aquellas medidas, de naturaleza diversa,
destinadas a que:

» El operador proporcione al jugador la posibilidad de profundizar en su autoconsciencia en
relacion con la actividad de juego que desarrolla (deteccion de comportamientos
desordenados).

» El jugador pueda obrar en consecuencia a su propia consciencia de problemas de juego
potenciales (derecho de suspensidn voluntaria).

> El operador asista o canalice la asistencia al jugador en problemas o en bulsqueda de
informacidn en relacién con estas cuestiones (asistencia en materia de juego responsable).

» Desde un punto de vista mas general, el operador traslade al jugador determinada
informacidn para su sensibilizacién en relacion con el tratamiento de los problemas del juego
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(informacion al jugador sobre el destino de los fondos y premios, en determinados casos,
hacia instituciones u organizaciones de promocion del juego responsable o de asistencia
frente a los riesgos del juego).

En relacidn con el primero de estos aspectos, debe llamarse la atencién sobre el potencial que tiene
el entorno de juego online, adecuadamente regulado y monitorizado, para identificar el
surgimiento de patrones de juego que puedan resultar problematicos. Es una posibilidad que
algunos operadores, en ejercicio de su responsabilidad social corporativa, ya estan aprovechando y
facilitando a sus clientes. El operador cuenta a estos efectos con una posicion privilegiada, no solo
en atencién a la informacién de que dispone y a su visidn de conjunto, sino a todos los procesos de
monitorizaciéon que ya tiene en marcha en atencidn a su control y gestion de los riesgos incurridos,
en relacién o no con jugadores patoldgicos, y de la necesidad de responder a otras obligaciones
normativas (por ejemplo, en lo referente al blanqueo de capitales, con obligaciones especificas de
trazabilidad, de know your consumery de due dilligence).

Se trata en consecuencia de optimizar esa posicién del operador para integrarle en esa
responsabilizacién del control del jugador, siempre de manera proporcionada, estableciendo un
concepto minimo de comportamiento desordenado y una obligacion de comunicacién al jugador
que incurra en él, sin perjuicio de otras acciones que pueda unilateralmente adoptar el operador.
Igualmente, es una obligacidn de la que se pueden obtener sinergias, por ejemplo en lo relativo a la
realizacién de estudios sobre juego responsable, para lo que se han establecido las medidas
anteriormente vistas.

En lo que se refiere a la fijacion de un indicio objetivo de posible comportamiento desordenado
(incremento mensual de gasto en mas de un ochenta por ciento de la media de los tres meses
anteriores), se ha pretendido con el mismo dotar de seguridad juridica a los operadores en la
implementacion de dicha medida y garantizar uniformidad de tratamiento de tales circunstancias a
todos los usuarios con independencia de los operadores en cuyos portales jueguen. Sin embargo, y
sin perjuicio de que la obligacién de establecer mecanismos y protocolos de deteccién online se
extiende a todos los operadores incluidos en el ambito de aplicacidn de la LRJ, el indicio objetivo de
comportamiento desordenado no es aplicable a la comercializacion de juegos de loteria. La
existencia de numerosos sorteos extraordinarios de larga tradicién en nuestro pais y contrastada
implantacién social, muy concentrados en el tiempo en ocasiones, convierten al mismo en
desproporcionado e ineficaz para la adecuada proteccidn que se persigue con el mismo.

Por lo que respecta a la suspension voluntaria, la misma se plantea como una opcién previa o
complementaria al ejercicio del derecho de autoexclusion; este ultimo de cardcter mds terminante
y con otras implicaciones a nivel de dmbito temporal y profundidad (por ejemplo un autoexcluido
no puede, con arreglo al Real Decreto, recibir comunicaciones comerciales de juego por parte del
operador). La idea es favorecer un ambito intermedio, de autoconciencia y reflexion, el llamado
“cooling-off”, que redunde en un ejercicio mas responsable del juego o en la decisién de
autoexcluirse. Es por lo demas una prevision en linea con la Recomendacién de la Comisién Europea
y con lo previsto en otras jurisdicciones y no supone mayor coste ni obligacion subsidiaria para el
operador, mas alld de la implementacidn técnica de la posibilidad.

Por su parte, la asistencia en materia de juego responsable, en la manera de plataformas de

atencién e informacion a aquellos jugadores que, proactivamente, la demanden, resulta un

elemento integral de toda actividad de fomento del juego responsable, de prevencion de

fendmenos de adiccion al juego, y en su caso de canalizacién adecuada hacia el tratamiento de
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patologias. Y no sélo de problemas de juego, sino desde un punto de vista previo, para contribuir a
clarificar potenciales confusiones sobre la percepcion de la propia actividad de juego (actividad de
ocio y no destinada a los beneficios econdmicos, la importancia del azar dentro de la misma, las
falacias cognitivas que pueden generarse...), evitando el surgimiento de problemas posteriores.

El operador, de nuevo, tiene una posicion significada por su relacién privilegiada con el jugador y
por resultar punto de conexién directa entre aquél y el mundo del juego, sin perjuicio de las
iniciativas que al respecto desarrollen los propios reguladores en el ejercicio de sus
responsabilidades.

En este sentido, las obligaciones que se incorporan son garantistas (habilitacion de un servicio un
servicio telefénico, gratuito y al menos en castellano, para el jugador, con detalle del contenido
minimo informativo que puede cubrir dicho servicio) pero suficientemente proporcionadas, en la
medida en que el servicio se puede prestar individualmente o en conjuncién entre operadores; o
incluso a través de terceros que cumplan los requisitos de capacitacion y experiencia, previo el
oportuno acuerdo firmado al efecto.

Finalmente, las previsiones encaminadas al destino de fondos o premios en determinadas
situaciones (premios obtenidos por usuarios incursos en prohibicion de jugar, fondos de registros
cancelados por inactividad, cancelacion de registros de usuarios inscritos en el Registro de
Interdicciones de Acceso al Juego y cese de la actividad por el operador). La intencion es fomentar,
en linea con otras medidas, la colaboracion entre el operador y entidades externas e
independientes en la asistencia y la promocién del juego responsable, e incrementar la consciencia
del jugador acerca de su existencia y del propio fenémeno.

4.4.c) Medidas consideradas y descartadas

El ejercicio de preparacién del Real Decreto ha servido para que desde la DGOJ se valore la
adopcion y actualizacion de ciertas medidas relacionadas con el juego responsable, en orden a
robustecer la garantia del marco regulatorio ofrece al respecto. Sin embargo, en el momento actual,
y sin perjuicio de lo que suceda en el futuro, sujeto a una ulterior evaluacion, se han descartado por
razones de suficiencia de las medidas existentes, de la dimension del cambio que supondrian o de
proporcionalidad de su coste-beneficio.

Entre ellas se encontrarian:

1. Laimposicién de mecanismos de configuracion previa de la sesién por parte del jugador, en
cuanto a tiempo y cantidad a emplear en la misma, asi como la obligacion de avisos
temporales por juego reiterado. Estas medidas, que se consideran positivas para la
autoconcienciacion del jugador en relacidn con su propia actividad de juego, ya se han
adoptado especificamente en relacién con el juego de maquinas de azar online, aprobado
por Orden Ministerial en julio de 2014.

Siendo estas medidas de cierta profundidad en su implementacién, y encontrandose los
operadores incursos en la adaptacion de sus sistemas técnicos a las mismas en el momento
actual, de cara a valorar la ulterior extension de este marco de proteccién resulta
aconsejable, previo el suficiente recorrido temporal, atender al desarrollo de las mismas y al
impacto de ellas sobre los jugadores, incluyendo el que puedan tener en los patrones de
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juego globales (es decir para todos los juegos) y no solo en los relativos exclusivamente a
dicho juego.

2. El robustecimiento de las obligaciones de identificacion de usuario. El marco general de la
identificacidn de los participantes se contiene en el articulo 26 del Real Decreto 1613/2011,
de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, regulacién del
juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego, y en la Resolucién
de 12 de julio de 2012, de la Direccion General de Ordenacién del Juego, por la que se
aprueba la disposicidn que desarrolla los articulos 26 y 27 del Real Decreto 1613/2011, de 14
de noviembre, en relacidn con la identificacion de los participantes en los juegos y el control
de las prohibiciones subjetivas a la participacién. De cara a fortalecer el marco actual del
juego responsable, se ha valorado si robustecer el marco en cuanto a la verificacién de los
datos, estableciendo alguna obligacién adicional bien en el momento de realizar el registro,
bien con posterioridad y previamente al pago de premios (en la linea de lo ya existente para
no residentes).

Finalmente se ha descartado en el momento actual en atencién a: una valoracidn
razonablemente robusta, en atencién al andlisis de riesgos realizado, de las fortalezas del
modelo actual, en atencién a la ausencia percibida de problemas significativos o no
resolubles con los instrumentos actuales; las potenciales implicaciones del cambio, en
tiempo y coste, para jugadores y operadores, en un momento en el que a nivel comparado
las obligaciones de identificacion se estan racionalizando®®; y la posibilidad de que en el
medio plazo, en el marco de la transposicion de la Cuarta Directiva de Blanqueo de Capitales,
se pueda estudiar esta cuestion con profundidad.

3. La modificacion del modelo de limites temporales de depdsito por parte del jugador. Estas
previsiones actualmente figuran en el articulo 36 y el Anexo Il del Real Decreto 1614/2011,
de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion
del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego. Esta norma establece
un limite de depdsito diario, semanal y temporal para los depésitos realizados por el jugador,
limites susceptibles de sobrepasarse si se cumplen determinados requisitos establecidos en
el apartado 3 del mencionado articulo 36*. En la actualidad, los limites son de 600, 1.500 y
3.000 euros, respectivamente.

3 Caso de Italia y la relajaciéon de su formulario de identificacion de usuario.
3 Apartado 3:

3.” Cada participante, de forma expresa e individualizada, podrd solicitar a los operadores de juego el incremento de
los importes de depdsito o la desaparicion de cualquier limite que tenga establecido para su cuenta de depdsito, por
encima de los importes recogidos en el pdrrafo primero de este articulo. Estas peticiones podrdn ser atendidas por los
operadores cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) Cuando se trate de la primera peticion de aumento de limites o la desaparicion de cualquier limitacion que realice un
participante, éste deberd superar las pruebas de prevencion de conductas adictivas del juego y de juego responsable,
que al efecto haya establecido la Comision Nacional del Juego. Superadas las pruebas, los nuevos limites entrardn en
vigor una vez transcurridos siete dias.

b) Cuando se trate de la segunda peticion o ulteriores peticiones de aumento de limites que realice un mismo
participante, el operador deberd realizar un andlisis histdrico de la trayectoria del participante en base a los aspectos
que al efecto establezca la Comision Nacional del Juego, y que estardn relacionados con su perfil, su forma de
participar en los juegos y su comportamiento alejado de conductas adictivas del juego. Los nuevos limites entrardn en
vigor transcurridos tres dias desde que se resuelva con resultado positivo el estudio referido en esta letra.

c) No podrd solicitarse un aumento en los limites establecidos por el participante, si no han transcurrido tres meses

desde la ultima modificacion de los limites por él fijados”.
|
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Tras un andlisis de las fortalezas y debilidades de dichos mecanismos y actuales umbrales, se
ha decidido no proponer, por el momento, su modificacidon en atencion a la relativa eficacia
de los mismos atendiendo a los datos con que en este momento cuenta la DGOJ. Asi por
ejemplo, a lo largo de 2014 el nimero de usuarios registrados que como minimo realizaron
algln depdsito en un operador con licencia de juego estatal fue de 1.309.582. De ellos, solo
12.271 usuarios (es decir el 0,97%) realizaron algin depdsito de mas de 600 euros en los
distintos operadores con licencia de juego estatal.

Igualmente, el nimero de usuarios/dia registrados que a lo largo de cada dia de 2014
hicieron como minimo un depdsito en alguno de los operadores autorizados (pudiendo
hacer mas de uno al dia*®) fue de 13.509.969. De estos usuarios/dia, solo 59.841, es decir el
0,44%, realizaron depositos/dia por un valor superior a 600 euros.

[POR COMPLETAR]

6.- Normas que quedan derogadas

El Real Decreto no deroga disposiciones vigentes.

7.- Impacto econémico y sobre la competencia

7.1 Impacto sobre la estructura de la oferta y la competencia en el juego de ambito estatal

El Real Decreto no presenta impactos negativos apreciables sobre la estructura de la oferta en el
mercado ni sobre la competencia entre operadores, toda vez que los mismos, fundamentalmente
relacionados con la introduccion de restricciones de los operadores a ofertar sus productos en las
condiciones en que ellos decidan, seran aplicables a todos los operadores por igual, tanto en lo
relativo a publicidad como a juego responsable sin discriminacién de ningun tipo en cuanto al
ambito de aplicacién del Real Decreto. Incluso supondra un reforzamiento de la competencia desde
este punto de vista, en la medida en que las condiciones de desarrollo de la publicidad de todos los
operadores sujetos al ambito de aplicacién de la Ley tenderan a equipararse.

Las Unicas excepciones a lo anterior, en relacién con la situacién actual, estriban en la nueva
regulacion del juego de bingo y de las loterias presorteadas. El primero deja de tener un régimen
mas laxo en cuanto a los horarios de comunicacion audiovisual que el del resto de juegos del ambito
de la licencia general de “Otros Juegos”, en atencion a la busqueda de soluciones coherentes con la
verdadera naturaleza de los distintos juegos bajo una misma modalidad. Las segundas no estaban
comprendidas originalmente en el Cédigo de Conducta y ahora se les da una regulacién acorde con
la naturaleza del juego.

36 . . . o ;. .
Cada dia que un usuario realice un depdsito en un operador, sean cuantos sean los depdsitos, computaria como “1” en
esta cuenta. La cuenta es, en todo caso, por operador, no por usuario.
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Desde el punto de vista de la publicidad del juego, las diferencias que pueden existir entre distintos
juegos resultan, como se ha explicado anteriormente, proporcionales en atencion al objetivo
perseguido, y en todo caso no parece que las mismas, que atienden fundamentalmente a las
distintas modalidades de juego, vayan a incidir negativamente en las condiciones de igualdad en el
mercado actualmente existentes.

No resulta previsible, en todo caso, que las distintas condiciones existentes para cada tipo de juego
vayan a suponer una afectacidn a las condiciones de competencia de los mismos, en la medida en
que, por un lado, las modalidades de juego resultan suficientemente distintas entre si como para
gue la distinta regulacion condicione de manera determinante la decisién de consumo de los
demandantes de juegos y, por otro lado, existen multitud de operadores que cuentan con varias de
las licencias generales posibles, en particular la de otros juegos y la de apuestas, lo que rebaja en
cierta medida las condiciones de diferenciacién de operadores.

7.2 Impacto sobre el juego de ambito autonédmico

El Real Decreto carece de impacto sobre la actividad de juego incluida en el ambito competencial
de las Comunidades Auténomas en funcion del lugar de desarrollo de la actividad. En la medida en
que, sustancialmente, el proyecto no supone en términos netos una relajacién del régimen de
cumplimiento de las obligaciones aplicables al juego de ambito estatal, tampoco puede decirse que
la norma coloque en una posicién comparativamente mads ventajosa a los operadores sujetos a ella
gue a los no sujetos en relacién con la situacién anterior a la misma.

7.3 Impacto sobre los costes de los operadores y demas agentes involucrados

El Real Decreto supone la introduccidon de determinados costes para los operadores de juego
sujetos al dmbito de aplicacién del mismo. En general, se considera que tales costes, cuando
existen, no resultan significativos y, en todo caso, son proporcionados con el objetivo de interés
publico conseguido en cada caso.

Asi, del lado de las comunicaciones comerciales, los operadores pueden ver incrementados sus
costes directos en relacion con determinadas previsiones especificas, como pueden ser en la
utilizacién de personajes de notoriedad publica o de realizacién de patrocinios deportivos. En todo
caso, los mismos, al igual que el resto de las medidas incluidas, resultan plenamente incorporables a
la actividad publicitaria escogida, permitiendo la realizacion de tales opciones publicitarias, en
principio no permitidas, con un coste muy contenido y sin merma de la efectividad o eficiencia de
estas ultimas.

Igualmente, desde el punto de vista de los mecanismos institucionales de supervisidn, seguimiento
y control, el sistema ideado y la interaccidn entre las facultades de supervisién administrativa y los
mecanismos de auto y corregulacién contemplados no predeterminan costes adicionales para los
operadores, como pudieran ser los derivados de un aumento de las consultas previas, ya que, si bien
es este un efecto deseable e incluso incentivado por las medidas instrumentadas, lo cierto es que la
solicitud de una consulta previa queda siempre sujeta a la expresa voluntad del operador o del resto
de agentes adheridos al Cddigo de Conducta sin que, en ningln caso, pueda decirse que la norma
obliga a ello.

Por otra parte, en relacién con el juego responsable, tal como se ha visto, el cumplimiento de

algunas de las medidas incluidas supondra un coste para el operador de juego, adicional a los que ya

e
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soporta en la actualidad. En algunas ocasiones ello se deberd a la necesaria adaptacién de los
sistemas técnicos e interfaces con el jugador, y en otras a la necesidad de asumir un papel activo en
las iniciativas relativas a juego problematico, bien por iniciativa de la DGOJ (remision de
cuestionarios), bien por el desarrollo auténomo de las medidas dispuestas para los operadores en
relacion con la informacidn, sensibilizacion o control. En cualquier caso, se considera que las mismas
no suponen una alteraciéon sustancial de las condiciones de cumplimiento de la normativa a que ya
vienen sujetos los operadores o a las que ellos mismos se han sometido en sus planes operativos, en
cuanto al coste soportado.

Finalmente, desde el punto de vista de la supervisidén y control cabe valorar los impactos para
operadores, el regulador y los demds agentes involucrados en el sistema de corregulaciéon, que se
derivan del refuerzo de la exigibilidad de las reglas aplicables a la publicidad del juego desde el
punto de vista del régimen sancionador y del refuerzo del papel del cédigo de conducta y de sus
mecanismos de cumplimiento y supervision.

» Asi, en cuanto a los operadores, el mayor coste podria venir del lado del incremento de
informes de consulta previa. Sin embargo, el sistema garantiza la decision ultima del
operador a tal respecto, permitiendo que decida si libremente considera de utilidad solicitar
el informe o no, en cuyo caso estard igualmente obligado a respetar las disposiciones
establecidas en el Real Decreto.

» Del lado de la autoridad encargada de la regulacion del juego, y por extensién del resto de
autoridades con facultades de supervisidon en la materia, como la audiovisual en el caso de
los operadores de servicios de comunicacion audiovisual que participen en la cadena
publicitaria, no cabe descartar que el propio propdsito del Real Decreto conduzca a un
incremento de la actividad sancionadora. El impacto de ello sobre los recursos publicos
disponibles se ha pretendido contener con el disefio de la interaccion entre el ambito de la
intervencién administrativa y el de la corregulacion, en lo relativo al valor de la consulta
previa y al de las resoluciones extrajudiciales.

> lgualmente, para el organismo que vele por el cumplimiento del codigo de conducta en el
contexto de la corregulacidén, el robustecimiento de los instrumentos propios de aquélla que
opera el Real Decreto supondrd, previsiblemente, un mayor protagonismo y una mayor
demanda de servicios por parte de los operadores.

7.4 Impacto sobre los mercados relacionados con el juego de ambito estatal, en particular los
publicitarios

De la misma manera, tampoco cabe apreciar un impacto significativo sobre las condiciones de
desarrollo del mercado de espacios publicitarios. Las medidas contenidas en el Titulo del Real
Decreto relativo a publicidad hacen referencia fundamental al contenido de las comunicaciones
comerciales, no a la facultad de los operadores de realizar o no tales comunicaciones comerciales,
qgue resulta esencialmente inalterada o escasamente modificada. Solo en casos muy puntuales,
como el del bingo y las loterias presorteadas, puede existir afectacion a los mercados de provisién
de espacios publicitarios, en la medida en que la importancia de la demanda de espacios por parte
de operadores de estos juegos fuese considerable dentro del horario de proteccion reforzada. En
todo caso, se considera que dicho impacto serd reducido, dado que existen suficientes
demandantes de espacio publicitario interesados en ocupar algunas de las franjas que
tradicionalmente estos operadores de juego solicitaban.
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8.- Impacto sobre el orden constitucional de competencias

El proyecto carece de impacto sobre el orden constitucional de competencias, siendo de aplicacién
Unicamente al juego de dmbito estatal, regulado en la Ley 13/2011, de 27 de mayo.

9.- Impacto presupuestario

Se estima que del presente proyecto normativo no se derivan efectos que impliquen un aumento
del gasto publico o una disminucién de ingresos publicos ni financieros ni no financieros. Carece por
tanto de impacto sobre los Presupuestos Generales del Estado y no implica tampoco ningun
impacto en los presupuestos de las Comunidades Auténomas ni de las Entidades Locales.

10.- Cargas administrativas

Se consideran cargas administrativas aquellas actividades de naturaleza administrativa que deben
llevar a cabo las empresas y ciudadanos para cumplir con las obligaciones derivadas de la
normativa. En el caso de las empresas, las cargas administrativas son los costes que aquéllas deben
soportar para cumplir las obligaciones de facilitar, conservar o generar informacion sobre sus
actividades o su produccién, para su puesta a disposicion y aprobacién, en su caso, por parte de
autoridades publicas o terceros.

Desde este punto de vista, y sin perjuicio de los costes para los operadores que se puedan derivar
de la misma en érdenes distintos, la regulacion provista no supone el surgimiento de cargas
administrativas de particular gravedad para los operadores afectados, al no generar regimenes de
intervencién publica que generen un coste directo para aquéllos (como puede ser el
establecimiento regimenes de autorizacién o licencia).

Existen en todo caso una serie de obligaciones de comunicaciéon e informacidon que pueden ser
susceptibles de generar una carga administrativa a las empresas. El cuadro siguiente las menciona,
con referencia al articulo donde se incluyen, y las calcula con arreglo a los métodos y estimaciones
establecidos en la Guia Metodoldgica para la elaboracion de Memorias del Anadlisis de Impacto
Normativo.

Cuadro N2 10. Estimacion de cargas administrativas.

Carga administrativa Origen ‘ Coste ‘ Unidades | Frecuencia | Poblacién ‘ Subtotales

Obligaciones de comunicacion a la Administracion Publica

Art. 12. Comunicacion campanas

juego responsale en contrato de Voluntario 2 1 1 5 (est.) 10
patrocinio
Art. 20.C icacio d .

f oml..lrucauon acuerdos Voluntario 2 1 1 1 (est.) 2
autorregulacion
Art. 26. Comunicacion estudios sobre Voluntario 5 1 1 10 (est.) 20

juego responsable

Art. 29. Comunicacién convenios de
asistencia en materia de juego Voluntario 2 1 1 10 (est.) 10
responsable
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Obligaciones de informacion a la Administracion o a terceros

Art.22. Obligaciones de informacion Obligacion 100 60 6.000
Art. 25. Colaboracidn con la

Admlnlstr'alaon p_ara la sensibilizacién Qb!lgaaon. H.echo 100 60 6.000
y promocion del juego responsable. incierto o variable

Remisién cuestionarios

A la hora de interpretar dicho cuadro, debe destacarse que:

» Enlo que respecta a las obligaciones de comunicacién a la Administracidon detectadas, estas

no surgen para todos y cada uno de los operadores (y en tal caso no tienen por qué surgir
con frecuencia anual), sino que son consecuencia de decisiones comerciales libres del
operador (por ejemplo, la decision de concluir un contrato de patrocinio o de realizar un
estudio). En todos los casos se ha realizado una estimacién especulativa y al alza del nimero
de veces en que tales situaciones se puedan dar con caracter anual.

En cuanto a las obligaciones de informacion, a terceros o a la propia Administracion, en
unos casos (articulo 22) el grueso de dicho coste tendrd lugar cuando se implemente la
obligacién, sin perjuicio del mantenimiento de la informacién en el portal web, lo cual
sucederd una sola vez. Igualmente, el coste derivado de la circulaciéon de cuestionarios
elaborados por parte de la autoridad encargada de la regulacién del juego (articulo 25)
depende de tal hecho, con lo que tampoco supone un coste cierto con caracter anual.

11.- Impacto por razon de género

Este proyecto tiene un impacto de género nulo, en la medida en que no existian desigualdades de
partida en relacién a la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres y en la Orden
no se prevé ningun tipo de medida que pueda atentar contra la misma.

23 de marzo de 2015
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ANEXO |

CONTENIDO DE LA RECOMENDACION DE LA COMISION EUROPEA DE 14 DE JULIO DE 2014
RELATIVA A PRINCIPIOS PARA LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y LOS USUARIOS DE
SERVICIOS DE JUEGO EN LINEA Y LA PREVENCION DEL JUEGO EN LINEA ENTRE LOS MENORES:
COMPARATIVA CON LA NORMATIVA ESTATAL DE JUEGO

Elementos de la pagina web

Recomendacion

Legislacion nacional

Comision
Art. 8 OOMM Juegos: "Informacion sobre el operador del juego vy,
en particular, sobre la posesion y vigencia de titulos habilitantes
Nombre de la L . .
e V1 Regulado en cada OM otorgados por la Comisién Nacional del Juego, nombre comercial,

denominacion social, domicilio social y, en su caso, direccidon de
quien lo represente en Espana".

Lugar de inscripcion

V1 Regulado en cada OM

Art. 8 OOMM Juegos: "Informacion sobre el operador del juego vy,
en particular, sobre la posesion y vigencia de titulos habilitantes
otorgados por la Comisién Nacional del Juego, nombre comercial,
denominacion social, domicilio social y, en su caso, direccidon de
quien lo represente en Espana".

Direccion email

V1 Regulado en cada OM

Art. 7 OOMM Juegos : "El sistema de atencion y resolucion de
quejas y reclamaciones debera ser facilmente accesible para los
posibles interesados y debera contar, al menos, con un acceso
electrénico a través del sitio web del operador que dejara
constancia de la fecha y hora de recepcion de las reclamaciones
presentadas por esta via".

Simbolo de no juego
para menores

M Apartado 3.4 del Anexo IV de
laOM 3124/2011

"El operador deberd informar, en su pagina de inicio, de la
prohibicion de jugar a
los menores de edad o incapaces".

Medida reforzada en el Real Decreto: obligaciones de
informacion.

Mensaje de juego
responsable

V] Apartado 3.2.a) Anexo VI OM
3124/2011

"El operador dispondra de un contenido especifico de informacidn

sobre juego
responsable. El enlace al contenido de juego responsable estard
presente en todas las

pantallas con independencia de las dimensiones del terminal
utilizado por el operador".

Medida reforzada en el Real Decreto: obligaciones de
informacion.

Link a paginas de
asociaciones de lucha
contra juego
patoldgico

M Anexo VI 33.b) OM
3124/2011

"El operador dispondra de un enlace visible en su pagina de inicio
que ofrezca informacion que permita ponerse en contacto con
instituciones, asociaciones o centros de ayuda".

Medida reforzada en el Real Decreto: obligaciones de
informacion.
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Mostrar que el

operador esta | V] Regulado en cada OM

autorizado

Art. 8 OOMM Juegos: "Informacién sobre el operador del juego v,
en particular, sobre la posesion y vigencia de titulos habilitantes
otorgados por la Comisidn Nacional del Juego, nombre comercial,
denominacion social, domicilio social y, en su caso, direccidon de
quien lo represente en Espafia".

Las reglas del juego y
las apuestas deben
de estar disponibles
en laweb

V] Regulado en cada OM

Art. 8.c) OOMM Juegos: "Informacidon sobre las reglas particulares
de los juegos ofertados y sobre las formas de participacion en los
mismos que el operador pone a disposicion del participante. Esta
informacidn debera ser veraz y estar facilmente disponible antes
del inicio de la participacion y en cualquier momento durante la
misma".

Medida reforzada en el Real
informacion.

Decreto: obligaciones de

Los juegos en
modalidad  “gratis”
deben seguir las
mismas reglas que
los de verdad

VI Disposicién adicional 62 RD
1614/2011

"Los operadores de juegos no podran ofrecer en sus plataformas
aplicaciones de juego gratuito que puedan generar en los
participantes una expectativa falsa sobre sus posibilidades y
probabilidades en el juego efectivamente comercializado, bien
mediante la utilizacién de reglas de juego diferentes, bien
mediante el uso de un generador aleatorio de nimeros con un
software o una programacion diferentes al empleado en el juego
real, o bien por medio de cualquier otra variacién sustancial
respecto a las condiciones en que se desarrolla el juego
efectivamente comercializado".

Medida reforzada en el Real Decreto: actividades de promocidn.

Los jugadores deben
tener acceso en todo
momento a la cuenta
para ver su balance

V1 Regulado en cada OM.

Art. 8.d) OOMM Juegos: "Informacidn sobre los premios que el
participante hubiera obtenido, sobre el importe que ha jugado, asi
como del saldo de su cuenta de juego, en los supuestos en que la
participacion se realice a través de registro de usuario.".

Medida reforzada en el Real Decreto: obligaciones de
informacion.

Términos y condiciones

Recomendaciéon Comision

Legislacion nacional

Informacion sobre los
periodos de tiempo para
retirar el dinero, asi como
limites de retirada de la
cuenta del jugador.

[V Regulado en cada OM

Anexo lIl. Unico OOMM Juegos: "El importe de los depdsitos
realizados en la cuenta de juego se ajustara a los limites, que
al respecto, establezca la Comision Nacional del Juego, en los
términos previstos en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacion del juego, y en su normativa reglamentaria de
desarrollo".

Medida reforzada en el Real Decreto: obligaciones de
informacion

Los términos y
condiciones deben de ser
aceptadas y confirmadas
en el proceso de registro

M Art. 31 RD 1614/2011

"2. La aceptacion expresa del contrato de juego por el
participante se manifestard por cualquier medio valido en
Derecho y la prueba de ésta y su conservacion correspondera
en todo caso al operador de juego".

MAIN Real Decreto de comunicaciones comerciales de las actividades de juego y de juego responsable.
Version informacion publica, a 23/03/2015.

74



Deben de estar
disponibles para poder
almacenarlas y

recuperarlas en cualquier
momento

[ Art. 31 RD 1614/2011

"4. El operador debera poner a disposicion del jugador a
través de su registro de usuario una copia del contrato de
juego inicialmente suscrito y de las eventuales
modificaciones del mismo, asi como los instrumentos de
firma electrénica precisos para su formalizacidon y para el
posterior desenvolvimiento de la relacion juridica".

Los cambios deben de ser
notificados

[ Art. 31.3 RD 1614/2011

"3. El participante deberd aceptar expresamente cualquier
modificacion posterior del contrato de juego".

La publicidad no debera
de hacer uso de |Ia
inexperiencia y falta de
conocimiento de los
menores

[V Regulado en cada OM

Art. 9.1.b) OOMM Juegos: "Asi, en el caso de los menores,
deberd evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que
sea especialmente atractiva para nifos y jovenes menores de
edad, o que éstos tengan un papel significativo en la concreta
actividad promocional".

Medida reforzada en el Real Decreto: principio de
proteccién de menores.

Las campaiias publicitarias
no deberan de contar con
jovenes y menores

[V] Regulado en cada OM

Art. 9.1.b) OOMM Juegos: "Asi, en el caso de los menores,
deberd evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que
sea especialmente atractiva para nifios y jovenes menores de
edad, o que éstos tengan un papel significativo en la concreta
actividad promocional".

Medida reforzada en el Real Decreto: principio de
protecciéon de menores.

No deberan de asociar el
juego con actividades
propias de la cultura
juvenil

Art. 9.1.b) OOMM Juegos: "Asi, en el caso de los menores,
deberd evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que
sea especialmente atractiva para nifos y jovenes menores de
edad, o que éstos tengan un papel significativo en la concreta
actividad promocional".

Medida reforzada en el Real Decreto: principio de
proteccion de menores y reglas sobre participacion de
personajes de notoriedad publica y patrocinios deportivos.

No deben sugerir que el
juego marca la transicion
de la adolescencia a la
edad adulta

[V] Regulado en cada OM

Art. 9.1.b) OOMM Juegos: "Asi, en el caso de los menores,
deberd evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que
sea especialmente atractiva para nifios y jovenes menores de
edad, o que éstos tengan un papel significativo en la concreta
actividad promocional".

Medida reforzada en el Real Decreto: principio de
proteccion de menores.

Medidas de proteccion a menores

Recomendacion Comision

Legislacién nacional
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Los menores no podran
jugar o tener una cuenta
de jugador

[V] Art. 6.2.a) Ley 13/2011

"Desde un punto de vista subjetivo, se prohibe Ia
participacion en los juegos objeto de esta Ley a: a) Los
menores de edad y los incapacitados legalmente o por
resolucion judicial, de acuerdo con lo que establezca la
normativa civil".

Los operadores deberan
de tener procedimientos
de verificacion de la edad
del jugador

M Art. 26.2 RD 1613/2011

"La identificacidn del participante se realizara a través de un
registro de usuario activo Unico en la que figuraran, al menos,
los datos de identificacion necesarios para la comprobacion
de que no estd incurso en ninguna de las prohibiciones
subjetivas a las que se refieren las letras a), b) y c) del
ndmero segundo del articulo 6 de la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacion del juego".

Incluir links en las web a
programas de control
parental

Medida reforzada en Real Decreto: obligaciones de
informacion.

No hacer publicidad en
medios y webs dirigidas a
menores ni dar una
imagen del juego como
una forma de
esparcimiento ni a través
del material promocional

[V Regulado en cada OM

Art. 9.1.b) OOMM Juegos: "Asi, en el caso de los menores,
deberd evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que
sea especialmente atractiva para nifos y jovenes menores de
edad, o que éstos tengan un papel significativo en la concreta
actividad promocional".

Medida reforzada en el Real Decreto: principio de
proteccion de menores.

La publicidad debera de
incluir un mensaje de
prohibicion de juego de
menores

[Vl Apartado 3.4.a) del Anexo VI
de la Orden 3124/2011 vy

regulado en cada OM

"El operador deberd informar, en su pdagina de inicio, de la
prohibicién de jugar a los menores de edad o incapaces".
Medida reforzada en el Real Decreto: principio de
proteccion de menores.

No hacer publicidad en las
inmediaciones de lugares
donde los menores pasan
tiempo

Medida reforzada en el Real Decreto: principio de
proteccion de menores y patrocinios deportivos.

Identificacién del usuario

Recomendacion Comision

Legislacién nacional
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Los Estados miembros
deberan de dar acceso a
los operadores a las bases
de datos para poder
comprobar la identidad
del usuario

1 Art. 27.2 RD 1613/2011

"La Comision Nacional del Juego dispondra los medios
necesarios y establecerd los procedimientos adecuados para
permitir a los operadores el acceso telemdtico al Registro
General de Interdicciones de Acceso al Juego.

En todo caso, en el proceso de apertura de registro de
usuario, antes de su activacion, y en el proceso de abono de
los premios, el operador debera contrastar los datos
contenidos en el registro de usuario con los que figuren
inscritos en el Registro General de Interdicciones de Acceso al
Juego, al objeto de verificar que el participante no figura
inscrito en el citado Registro.

La Comision Nacional del Juego establecera los
procedimientos que hayan de aplicar los operadores para la
verificacidn periddica de los datos de sus registros de usuario
con los inscritos en el Registro General de Interdicciones de
Acceso al Juego".

Se debera de solicitar la

siguiente informacion:
nombre, fecha de
nacimiento, direccion,

correo electrénico o
teléfono movil

V] Se deduce de lo establecido
en el art. 26 del RD 1613/2011

"La identificacion del participante se realizara a través de un
registro de usuario activo Unico en la que figuraran, al menos,
los datos de identificacion necesarios para la comprobacion
de que no estd incurso en ninguna de las prohibiciones
subjetivas a las que se refieren las letras a), b) y c) del
ndmero segundo del articulo 6 de la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacion del juego.

El registro de usuario recogerda asimismo los datos de
identificacidn fiscal y de residencia del participante y aquellos
otros que permitan la realizacion de las transacciones
econdmicas y el operador de juego que se determinen por la
Comision Nacional del Juego".

El correo electrénico o el
numero de movil deben
ser validados por el
operador

[ Art. 22 RD 1613/2011

"El sistema debera garantizar la identidad del transmisor y
del receptor, la confidencialidad de la informacion
transmitida mediante el empleo de algoritmos de cifrado y
autenticacién eficaces y la integridad de la informacion
transmitida a través de los canales de comunicacion
empleados para la participacion e interaccion con los
sistemas de juego".
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Posibilidad de adoptar
medios de identificacion
electrdnica

1 Art. 15.1.g) Ley 13/2011 y
apartado 3.4.b) Anexo VI OM
3124/2011

Ley 13/2011: "A identificarse de modo seguro mediante el
documento nacional de identidad, pasaporte o documento
equivalente o mediante sistema de firma electrénica
reconocida, asi como a la proteccidn de sus datos personales
conforme a lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccidon de Datos de Cardacter Personal y su
normativa de desarrollo".

OM 3124/2011: "El operador deberd establecer contrasefias
de acceso del jugador a su cuenta de juego que sea necesario
introducir al inicio de cada sesién, pudiendo optar por
procedimientos de autenticacion que ofrezcan una mayor
seguridad".

Posibilidad de crear
cuentas provisionales
hasta que se haga efectivo
el registro

Medida no incorporada. Para residentes en Espaia la
prevision no es necesaria. Para no residentes, el articulo 26
Real Decreto 1613/2011 establece: “La verificacién de los
datos aportados por el participante no residente en Espafia
deberd ser realizada por el operador en el plazo maximo de
un mes desde la activacion del registro de usuario y serd
condicion imprescindible para el cobro de los premios
obtenidos por el participante cualquiera que sea su importe y
naturaleza”.

Cada usuario debe tener
una unica cuenta

MArt. 26.2 RD 1613/2011

"El operador establecera los procedimientos y mecanismos
necesarios para garantizar que un mismo jugador no dispone
de varios registros de usuario activos".

Separacion de las cuentas
de jugador y de las del
operador

M Art. 39 RD 1614/2011

"1. En relacién con los fondos depositados por los
participantes en las cuentas de juego, el operador debera:

a) Disponer de una o varias cuentas corrientes bancarias en
Espaia en las que ingresara los importes depositados para la
participacién en los juegos. Las cuentas seran exclusivas y
diferenciadas del resto de cuentas de las que pudiera
disponer el operador [...]".

Medidas de juego responsable

Recomendacion Comision

Legislacién nacional
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Los operadores deben de
desempenar actividades
de educacion

VI Art. 8.1 Ley 13/2011

"Las politicas de juego responsable suponen que el ejercicio
de las actividades de juego se abordarad desde una politica
integral de responsabilidad social corporativa que contemple
el juego como un fendmeno complejo donde se han de
combinar  acciones preventivas, de sensibilizacidn,
intervencién y de control, asi como de reparacién de los
efectos negativos producidos".

Medida reforzada en el Real Decreto: campanas de
sensibilizacidn, colaboracion con la Administracion, estudios
sobre juego responsable.

Los operadores deben de
formar a su personal para
que interactien con los
jugadores en los
problemas derivados del
juego patoladgico,
incluyendo chat y teléfono

Medida incorporada en el Real Decreto: asistencia en
materia de juego responsable.

Deben de aparecer avisos
al jugador sobre las
cantidades ganadas vy
perdidas, del tiempo
jugado siendo necesaria la
aceptacion por parte del
jugador

VI Regulado art. 8.2 OM

HAP/1370/2014

"Sin perjuicio de las acciones preventivas contra el juego
patoldgico recogidas en
su Plan Operativo, el operador pondra en conocimiento del
jugador el tiempo transcurrido
y el importe gastado en la sesidon destinada al juego de
maquinas de azar mediante un
aviso a través de la interfaz de juego".

No se debe permitir hacer
depdsitos en las cuentas
por cantidades superiores
a las permitidas

1 Art. 36 RD 1614/2011

"Los operadores de juego deberan establecer limites
econdmicos para los depodsitos que, con caracter diario,
semanal o mensual, puedan recibir de cada uno de los
participantes en los distintos juegos". Anulacién de esos
umbrales sujeta a condiciones adicionales (realizacion del
test de juego responsable del Anexo | del Real Decreto
1614/2011.

No permitir jugar si no hay
fondos suficientes

1 Art. 8.2 Ley 13/2011

"Los operadores no podran conceder préstamos ni cualquier
otra modalidad de crédito o asistencia financiera a los
participantes".

Permitir en cualquier
momento la suspension o
la autoexclusion

I Apartado 3.1.b) Anexo VI OM
3124/2011

"El jugador debe disponer de la opcién de autoexclusidon que
bloquee su cuenta por los periodos que se establezcan, sin
que pueda recibir ofertas promocionales ni comunicaciones
del operador durante el mismo".

Medida reforzada en Real Decreto.

Suspension del juego por
lo menos durante 24
horas

V1 Apartado 3.1.b) del Anexo VI
de la OM 3124/2011

"El jugador debe disponer de la opcién de autoexclusidon que
bloquee su cuenta por los periodos que se establezcan, sin
que pueda recibir ofertas promocionales ni comunicaciones
del operador durante el mismo".

Medida reforzada en Real Decreto. Prohibicion de enviar
comunicaciones promocionales a autoexcluidos; derecho de
suspension voluntaria.
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Autoexclusion por
periodos no inferiores a 6
meses

1 Art. 60.1 RD 1614/2011

"Las inscripciones practicadas en el Registro General de
Interdicciones de Acceso al Juego a instancia del propio
interesado lo serdn por tiempo indefinido. No obstante, a
peticién del interesado podra solicitarse la cancelacion de la
inscripcidn una vez transcurridos seis meses desde la practica
de la misma".

Creacion de un registro
nacional de autoexcluidos

M Art. 22.1.b) Ley 13/2011

"1. La Comisién Nacional del Juego constituira, bajo su
dependencia y control, los siguientes Registros de ambito
estatal:[...] b) El Registro General de Interdicciones de Acceso
al Juego, en el que se inscribird la informacidn necesaria para
hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a que les sea
prohibida la participacidn en las actividades de juego en los
casos en que sea necesaria la identificacion para la
participacién en las mismas".

Test de control del
comportamiento del
jugador

VI Resolucién de 16

de

noviembre de 2011 de la DGOJ

"Primero. Aprobar el test de juego responsable y de
prevencién de conductas adictivas del juego que se
acompania a esta resolucion como anexo I".

Comunicaciones comerciales

Recomendaciéon Comision

Legislacion nacional

1 Art. 15.1.h) Ley 13/2011

"A conocer en todo momento la identidad del operador de
juego, especialmente en el caso de juegos telematicos, asi
como a conocer, en el caso de reclamaciones o posibles
infracciones, la identidad del personal que interactue con los
participantes".

Identificacion clara del
operador
Deben incluir mensajes

del riesgo del juego para
la salud

La Recomendacion sujeta en su punto 40 la oportunidad de
incorporar la medida a un analisis de procedencia.

Medida no incorporada directamente en atencién a la
proporcionalidad de establecer obligaciones adicionales al
contenido de la comunicacién comercial. Igualmente se
atiende a la existencia de otras medidas que pueden
contribuir, de manera proporcionada, a dicho obijetivo:
mensaje de juego responsable, desarrollo de campafias de
sensibilizacion.
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No deben hacer
manifestaciones
infundadas que generen
falsas expectativas a los
jugadores

Esta prevision no aparece asi textualmente, pero en las
OOMM (art. 9.1.b) OOMM Juegos: "Que se asegure que la
actividad publicitaria sea socialmente responsable [...]") se
habla de publicidad socialmente responsable. En atencién al
tipo de conductas que se describen, las mismas no son
socialmente responsables ya que se basan en dar una vision
que no coincide con la realidad, por lo que dejaria de ser
responsable. Sin perjuicio de que se pueda dar por satisfecha
dicha recomendacién, se podra incluir en el futuro
Reglamento de publicidad.

Medida reforzada en el Real Decreto: principios de
veracidad y de juego responsable.

No trasladar la idea de
que el juego puede ser
una alternativa al empleo
o una solucién para los
problemas financieros

Medida reforzada en el Real Decreto: principio de
responsabilidad social.

No mostrar que el juego
es sin6bnimo de éxito
social a través de
celebridades

Medida incorporada en el Real Decreto: principios de
responsabilidad social y de juego responsable.

No sugerir que la destreza
puede afectar al resultado
cuando no sea cierto

Medida incorporada en el Real Decreto: principios de
veracidad y de juego responsable.
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