El informe de la Sociedad de la Informacion en Espana, que
publica Fundacion Telefonica, se ha convertido en un clasico
que ano tras ano trata de mostrar la situacion y los avances
de Espana en este ambito. El presente informe, el 15° de la co-
leccion, fiel a esta tradicién, presenta de forma objetiva la foto
de Espana en el uso de estos servicios, y muestra cual es su
posicion con respecto a otros paises del mundo.

El informe ofrece una visién global, cubriendo todos los eslabo-
nes de la cadena de valor para la prestacién de servicios. Como
todos los anos se ha procurado que sea lo mas objetivo posible,
mostrando datos de fuentes contrastadas nacionales e inter-
nacionales, asi como informacién ofrecida por la Direccién de
Seguimiento e Investigacion Comercial (Telefénica de Espana)
que consideramos que dan un valor extra a la publicacion.

Durante el ano 2014 los avances en la Sociedad de la Informa-
cién han sido muchos y de muy diversaindole, reflejo de la gran
presion competitiva y también del interés que estos temas
despiertan en la poblacion. No obstante, merece la pena des-
tacar dos que han sido estrella durante el ano. Uno es el des-
pliegue de fibra 6ptica, que ahora si, se ha convertido en una
realidad y en la infraestructura de acceso preferida por la ma-
yoria de nuevos clientes. La otra, en cierto modo relacionada
con la anterior, es el crecimiento del consumo de video a través
de Internet y de su enriquecimiento con nuevas prestaciones.

En el informe también se han incluido las tendencias que em-
piezan a transformar la Sociedad de la Informacién, tanto ma-
duras como incipientes. Se ha intentado de esta forma no solo
describir la situacion inicial sino mostrar cuales son las lineas
de evolucion del sector. Finalmente, un ano mas queremos
agradecer la contribucion de las Comunidades Auténomas,
aportacion que sin duda confiere un valor especial a esta obra.
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Presentacion

Me complace presentarles, un afio mas, nuestro estudio sobre la Sociedad de la Informacién en Espafa, que este ano cumple
su decimoquinto aniversario. Mostrar la fotografia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en nuestro
pais aporta un valor al sector y a la sociedad en general. Y, en los dltimos informes no nos hemos conformado con mostrar
la situacion actual, sino que hemos tratado de mirar mas alla y plasmar hacia donde va el sector, exponiendo las tendencias
emergentes que creemos que durante los proximos anos tendran un gran impacto en la sociedad.

La primera conclusion de este afo, es que las tendencias que se presentaban en informes anteriores siguen intensifican-
dose y se consolidan. Asi se observa en la banda ancha mévil, cuyo trafico aumenta casi un 50% en el dltimo afio y el nime-
ro de usuarios lo hace en mas del 20%, gracias a la popularizacion del uso del smartphone. En Espana, 4 de cada 5 usuarios
de teléfono movil han adoptado este dispositivo, lo que nos coloca como el pais mas adelantado de entre los 5 grandes de
Europa, ampliando ademas nuestra ventaja sobre el segundo, Reino Unido, hasta los 6 puntos porcentuales.

Asimismo, durante 2014 se constata como el proceso de modernizacion de las infraestructuras de banda ancha fija es ya
una realidad. Asi, el nGmero de usuarios de fibra hasta el hogar crece hasta alcanzar mas de 100.000 nuevas altas al mes,
con una cuota de méas del 10%.

En este Gltimo afio también se confirma que los usuarios no sélo aspiran a tener mayor velocidad de conexién, sino que
desean estar conectados en todo momento, en todo lugar y con un ancho de banda suficiente para la actividad que se en-
cuentran desarrollando. Esto supone para los operadores el reto de ofrecer el mayor ndmero de tecnologias de acceso de
forma integrada a sus clientes, lo que ha llevado a la comercializacién de mas de 7,1 millones de paquetes convergentes en
menos de dos afios. Como resultado, se esta observando un impulso de los movimientos de consolidacién en el mercado
espanol.

Los servicios multimedia han cobrado este afno un papel destacado, y el ocio ha pasado a ser el motivo principal de co-
nectarse a Internet para una mayoria de internautas. Los hogares con Smart TV han aumentado un 34% y el nimero de pa-
quetes convergentes que incluyen servicios de video se ha multiplicado por mas de 4. Durante este afo se ha dado también
un paso mas para enriquecer la experiencia de consumo de video con nuevas funcionalidades, como el multiview (mltiples
camaras) o el servicio de grabacion en la nube.

En el ambito de las empresas, la tecnologia esta planteando nuevos desafios en las areas de IT, ya que tan solo el 26%
de las empresas considera que su infraestructura tecnolégica esté preparada para el futuro. En cuanto al cloud computing, 2
de cada 3 pequenas empresas conocen el concepto, aunque lo utiliza solamente un segmento reducido. Otro reto es el de la
basqueda de soluciones de seguridad ante nuevos fendmenos como el BYOA (Bring Your Own Application), que supone que
los empleados usan aplicaciones propias en los medios de la empresa, fendmeno que ya afecta al 70% de las companias.

En cuanto al ecosistema digital, la competencia ha cambiado y, por tanto, la regulacion también tiene que evolucionar.
Hoy competimos con nuevos agentes y es fundamental garantizar las mismas reglas del juego para todas las empresas
que operan en este ecosistema. Los servicios que compiten en un mismo mercado se deben regir por las mismas normas.
Ademas, la vida digital requiere el fomento de la confianza, dando solucion a las preocupaciones basicas asociadas a la
transparencia, la privacidad y la seguridad. Se trata de desafios de calado que requieren una honda reflexion, y la forma de
abordarlos tendra importantes repercusiones en el modelo de Internet de los préoximos afos.

Para finalizar, quisiera referirme a las tendencias incipientes que se espera que en un futuro cercano sean ejes importan-
tes en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. En este informe destacamos como el coche esté llamado a convertirse
en un espacio inteligente, gracias a la proliferacion de aplicaciones. También se destaca cémo el Internet de las cosas permi-
tird aumentar el ndmero de conexiones a Internet de una forma exponencial, lo que impulsara una nueva etapa del M2M y
cémo el smartphone se convertirad en un aliado del comercio local que facilitara el contacto con los usuarios o la realizacion
de ofertas comerciales.

Por Gltimo, quiero mostrar mi agradecimiento a todas las personas que han contribuido a la elaboracién de este informe
y, en especial, a los representantes de las Comunidades Autonomas y sus observatorios de la Sociedad de la Informacion,
por su inestimable aportacion al mismo.

César Alierta lzuel
Presidente de Telefénica, S.A.
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Prologo

Un afo mas, y ya son quince, el cambio de afio nos trae una nueva cita con la Sociedad de la Informacion. Se trata de hacer un
alto en el camino, de reflexionar sobre lo que ha sucedido en el sector, de fijarnos en qué punto nos encontramos, y de identifi-
car cudles son los ejes de evolucion que marcaran el futuro. Considero que estos tres objetivos se pueden considerar cumplidos
en esta nueva edicién del informe.

Como en las versiones de afnos pasados, hemos querido conjugar la presentacion de datos que hacen del informe una referen-
cia de consulta objetiva de los hechos mas destacados, con reflexiones y opiniones que nos permitan bucear en las profundidades,
en lo que no es tan visible, y asi tomar el pulso al sector de una forma global. Ademas este afno hemos querido volver a aportar
datos propios, de esta forma volvemos a mostrar una secuencia de indicadores que se interrumpi6 el afio pasado y que hemos
considerado que dan relevancia al documento, ya que permiten destacar las singularidades propias del ambito espafiol en un
entorno globalizado.

Si tuviéramos que definir de una forma general lo acontecido a lo largo del afio 2014 utilizariamos la palabra “avance”. Avance
en todos los sentidos. Avance en infraestructuras de banda ancha, cuyas redes de nueva generacion, que el afio pasado se mos-
traban como algo incipiente, son ya una realidad. El ejemplo mas claro es el de la fibra 6ptica, que tras varios anos de expectativas,
por fin durante 2014 ha vivido su particular explosion con un incremento de mas del 100% en el nimero de usuarios.

La digitalizacion de actividades continia también imparable y muestra como los ciudadanos se han acostumbrado a hacer sus
actividades de forma digital hasta el punto de prescindir en ocasiones de la forma tradicional; asi el 69% de los usuarios utiliza
solamente el formato digital a la hora enviar un correo y el 63% a la hora de compartir fotos. Ademas entre aquellos que utilizan
ambos formatos, el digital es claramente el favorito. Ante este avance de lo digital el formato tradicional se mantiene inexpugna-
ble solamente en la lectura de libros, tanto en utilizacién como en valoracién.

Este avance también se observa en la mayoria de los servicios de Internet. De entre ellos destacan este afo el uso de la mensa-
jeriainstantanea y el video. Respecto a la mensajeria, ya es utilizada por el 78% de las personas, lo que la coloca como el segundo
medio de comunicacion con familiares y amigos después de la llamada al mévil que es utilizada por el 82%. Tal es la importancia
de este medio que un tercio de las personas lo utilizan para organizar eventos que de otra forma no realizarian. Por otra parte, el
éxito del video ha llevado a que el ocio sea el motivo mas importante de conectarse a Internet. Estos avances en ambos servicios
vienen muy ligados al de dispositivos como el smartphone que crece un 22% o el de Smart TV que crece un 34%.

Otra sensacion que me provoca la lectura de este libro es la de un cierto optimismo. Si hace unos afios presentabamos este
informe mostrando el camino que nos quedaba por recorrer para situarnos al mismo nivel que los paises del entorno, la situa-
cion actual ha cambiado de forma notable. Ahora somos lideres en la adopcion de las Gltimas tecnologias, lideres en el uso de
smartphone (81% de los teléfonos méviles) con respecto a las grandes economias de Europa, lideres en el acceso multiplatafor-
ma a servicios (8 puntos porcentuales mas que Estados Unidos), lideres en Europa en el uso de las tecnologias en los colegios y en
los MOOQC, lideres en el uso de Smart TV (por encima de Alemania, Reino Unido o Estados Unidos).

Esto para mi supone una gran esperanza en nuestro desarrollo que iremos viendo cémo se materializa durante los proximos
anos. En todos los informes damos un peso especial a esta creacion de valor, y en éste ademas hemos decidido incluir andlisis
especificos del potencial de Internet en el ambito del turismo y en la difusion de la lengua espaiiola. Dos patrimonios de primer
orden que tiene nuestro pais y que debemos potenciar y cuidar.

No queria dejar pasar esta oportunidad sin referirme a las empresas, las cuales se encuentran actualmente ante importantes
desafios como sacar partido del Big Data, trasladar parte de los recursos a la nube, adaptarse al nuevo entorno en movilidad, o
enfrentarse a los problemas de seguridad derivados de la dilucion de la frontera entre lo personal y lo profesional en la utilizacion
de los recursos. A lo largo del informe nos hacemos eco de este cambio que ya esta en marcha en todos estos campos y que
muestra como el grado de digitalizacion de las empresas es cada dia mayor. También se apunta a la aplicacion de Internet de las
cosas en el mundo empresarial como un campo con grandes posibilidades, aunque todavia necesita toda una redefinicion de las
comunicaciones maquina a maquina y de las infraestructuras que las soportan.

Todo esto nos lleva a afirmar que este ano 2014 que acaba de finalizar ha sido muy activo. Numerosas tendencias que se
han venido incubado en afios anteriores han acabado de llegar al piblico masivo, como ha sucedido con los wearables o el coche
conectado. No obstante, no se debe pensar en ninglin caso que hemos llegado a nuestro destino; nuevos retos como impulsar
el Internet de las cosas al conectar miles de millones de dispositivos a Internet, aprovechar el potencial de Big Data o convertir el
vehiculo en un espacio inteligente, empiezan a atisbarse como las proximas estaciones de nuestro camino. Sera un placer para
Fundaci6n Telefénica continuar impulsando este apasionante viaje en todos nuestros medios, y como no, seguir contandolo en
ésta nuestra cita anual.

Emilio Gilolmo
Vicepresidente Ejecutivo de Fundacién Telefénica
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1 Conclusiones: Sucedio en 2014 2

En este apartado se presentan los hechos mas relevantes que han sucedido durante el afio 2014 en el sector TIC y que mues-
tran como se trata de un sector vivo y dindmico, en continuo cambio. Nos permite constatar como afio tras afio se produce un
avance en infraestructuras y servicios, y cada vez se encuentra mas arraigado en el comportamiento de los usuarios, impreg-
nando su uso todos los ambitos de su vida, tanto personales como profesionales.

1.1 Comienza la consolidacion de los mercados nacionales telco en Europa

En la actualidad nos encontramos ante un proceso de consolidacion de los operadores de telecomunicaciones en el ambito
de los mercados nacionales que tiene como objetivo facilitar que los operadores realicen ofertas comerciales acorde con las
necesidades de los clientes. Se trata de un movimiento global, que esta sucediendo en toda Europa y que tiene su origen en la
evolucion de un modelo orientado a los servicios a un modelo orientado a los clientes. En Espaia se han producido varios mo-
vimientos en este sentido, como la adquisicion de la empresa de cable ONO por parte de la multinacional Vodafone o de Jazztel
por parte de Orange, adquisiciones que permiten a dichas empresas abordar el mercado de una forma mas integral. En Europa,
ademas de los casos mencionados de Espanfia, se han producido numerosos movimientos de consolidacién, como la adqui-
sicion del operador mévil E-plus por parte de Telefonica Deutschland en Alemania, o la de SFR por parte de Numericable en
Francia. En otros casos empresas de fuera de Europa han participado en estas consolidaciones como la estadunidense Liberty
Global que adquiri6 Virgin en Reino Unido, o la empresa de Hong Kong, Hutchison Whampoa, que hizo lo mismo con 02 Irlanda.

Se trata de un proceso de transformacion que tiene como objetivo colocar al cliente en el centro de un modelo que busca
ofrecer un servicio integral al usuario. Los motivos de este cambio son de diverso tipo aunque destaca el componente tecnolé-
gico: la tecnologia ha ido penetrando en todos los &mbitos de la vida de las personas permitiendo que el usuario se encuentre
continuamente accediendo a los servicios IT y cambiando entre tecnologias de acceso de una forma transparente.

Un ejemplo de este fendmeno se observa en la utilizacion del smartphone para acceder a Internet. En un principio hubo un
cierto debate sobre si los usuarios se decantarian mayoritariamente por la opcion de banda ancha fija complementada con
la tecnologia WiFi o por acceso a banda ancha mévil. Ahora que el acceso a Internet desde el movil es ya habitual se observa
como los usuarios tienden a utilizar ambas tecnologias cambiando entre ellas, generalmente de forma automatica, segin el
contexto o tipo de contenido.

El contenido pesado, sobre todo desde el hogar, tiende a ser consumido mediante tecnologia WiFi, mientras que el acceso
a otros tipos de contenido y desde fuera del hogar suele hacerse mediante BAM, siendo lo realmente caracteristico que los
usuarios combinan ambos medios de acceso. Asi, seglin se observa en la Figura 1, tres de cada cuatro internautas desde el
movil se conectan utilizando tanto WiFi como BAM, mientras que los usuarios que se conectan solo con WiFi se han reducido
a la cuarta parte en dos afios y constituyen tan sélo el 6,3% del total en la actualidad. En el caso de los usuarios de solo BAM
el descenso también ha sido muy acusado y en estos momentos este grupo sélo incluye al 12,6% de los internautas desde el
movil. Es también representativo de como la tecnologia es secundaria para los usuarios el hecho de que se multiplica por cinco
el porcentaje de usuarios que no saben con qué tecnologia acceden a Internet desde el movil.

Figura 1 Tecnologia de acceso a Internet desde el smartphone
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Otro ejemplo de cdmo los usuarios se orientan cada vez méas a los servicios dando una menor importancia a las tecnologias
que los sustentan se observa en el servicio de video. Tal y como se muestra en el capitulo de Vida Digital el usuario estd inte-
resado en recibir cualquier contenido desde cualquier ubicacion, lo que implica que los operadores deben centrar su esfuerzo
comercial en satisfacer esta necesidad, y ofrecer a los usuarios paquetes de tecnologias de acceso que permitan disfrutar del
servicio desde cualquier lugar. En ese sentido, Espafia siempre ha ocupado una posicién aventajada en la comercializacion
de servicios mediante paquetes y en el segundo trimestre de 2014 se superan los 12 millones de paquetes comercializados,
ademas llama la atencién como un 60%, en concreto 7,1 millones, incluyen tanto banda ancha fija como banda ancha mévil
a pesar de que esta forma de comercializacion lleva dos anos en el mercado. Destaca también como el video empieza a ser
un servicio que se incluye cada vez mas en dichos paquetes convergentes con un crecimiento del 370% en el Gltimo ano, tras
anotar en el segundo trimestre mas de 430.000 nuevas altas.

Figura 2 Comercializacion de paquetes convergentes
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El éxito de este modelo de comercializacion se debe interpretar no como un mayor interés de los usuarios por las tecnolo-
gias de acceso, sino al contrario, como un interés de estar siempre conectado dando cada vez menos importancia a las tecno-
logias y plataformas que permiten los servicios. Esta situacion presiona a los operadores para que ofrezcan servicios de forma
integrada lo que choca en ocasiones con un sector que se ha construido alrededor de los servicios.

1.2 El éxito de la fibra optica inicia la sustitucion de tecnologias de menor capacidad

En los dltimos informes se ha mencionado el esfuerzo que los operadores estan realizando en la modernizacion de las
diferentes redes, desplegando para ello tecnologias de nueva generacion para adaptar sus capacidades a las demandas
de unos clientes que cada vez utilizan mas aplicaciones y sobre todo contenidos mas pesados. El afo pasado se resalto el
esfuerzo realizado en la actualizacion de la red de telefonia moévil mediante la tecnologia 4G (LTE), hecho de gran impacto
dada la creciente importancia del movil en el acceso a Internet. También se mencion6 como la red fija por la que viaja la gran
mayoria de contenidos pesados se encontraba en un proceso de transformacion con el despliegue de las tecnologias HFC
Docsis 3.0 y sobre todo FTTH. En esta area se observa que en el afio 2013 las tecnologias FTTH suponen ya el 93% de los
nuevos accesos instalados (ver la Figura 3) durante el Gltimo ano (para potenciales clientes, no significa que se encuentren
comercializados).
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Figura 3 Accesos instalados segiin tipo de soporte
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De esta manera, las redes de nueva generacién de banda ancha fija comienzan a mostrar un cambio de tendencia en la
naturaleza de la tecnologia sobre la que se sustentan, con un desplazamiento desde las tecnologias HFC desplegadas por las
empresas del cable y claramente dominantes hasta hace algunos afios, hacia la FTTH que utiliza la fibra 6ptica hasta el hogar y
que hasta hace poco tenia un nivel de penetracion mas marginal. Detras de este cambio en la estructura de las redes de nueva
generacion se encuentra una percepcion de que esta tecnologia es capaz de ofrecer mejores prestaciones sobre todo a largo
plazo. Por ejemplo, seglin se muestra en la Figura 4, la tecnologia de acceso influye de manera importante en el grado de satis-
faccién de los usuarios a la hora de valorar servicios como el acceso a Internet o la Television HD.

Figura & Usuarios muy satisfechos con distintos servicios segiin tecnologia
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Fuente: FTTH Council. Datos de 2010. Ambito Estados Unidos.

No obstante, a pesar del esfuerzo inversor en el despliegue de redes basadas en tecnologia FTTH, los beneficios no han sido
percibidos por los usuarios durante cierto tiempo ya que con su conexion tenian suficiente ancho de banda para el uso que
realizaban de Internet, por lo que no consideraban actualizar su conexion de acceso a otra de mayor capacidad.

La situacion ha empezado a cambiar y en 2014 se ha acelerado la adopcion de FTTH por dos motivos principales. Por una par-
te el consumo de contenidos en Internet dentro de los hogares no para de crecer por el mayor nimero de accesos simultaneos,
y sobre todo por la naturaleza de éstos que mayoritariamente se corresponden con video; ademas hay que tener en cuenta que
una parte importante del consumo de video es en alta definicion y en streaming lo que hace que sea necesario un soporte que
pueda ofrecer altos niveles de calidad. Por otra parte durante el ano 2014 se ha realizado un esfuerzo comercial del acceso FTTH
sin precedentes para facilitar la migracion de los usuarios a tecnologias de nueva generacion. Estas acciones comerciales han
supuesto una reduccion de precios importante para aquellos internautas que se decidieran a remplazar su linea ADSL por otra
FTTH de mayor capacidad, reduciendo de esta manera la barrera econdmica del cambio. También la FTTH ha sido un elemento
importante en ofertas convergentes en las que el cliente busca un servicio de conectividad, ubicuo y de calidad.
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Este esfuerzo comercial ha dado su fruto lo que ha llevado a que a mitad del ano 2014 se supere el hito de un millén de
accesos FTTH contratados por los clientes seglin se observa en la Figura 5, lo que supone que el ndmero de accesos se ha
duplicado en el dltimo afio con incrementos de mas de 100.000 accesos el Gltimo mes. Lo que implica que definitivamente la
FTTH ya no es una tecnologia marginal sino que ocupa un puesto importante en el parque de accesos de banda ancha con una

cuota cercana al 10%.

Figura 5 Evolucion del nimero de accesos FTTH en servicio

I
s 3
&~ A
N o A
S 2 N
A e T
8 o & S
B c & 8 8 -
B w & & 3 5 °
5 ) ¥
€ oD Oy © 9 %
S o N L v 45 §F N
S & N 9 v & N
T N L PR s 8
= © S O &5 4 N SN ©
~ @ ~ m M
E AN &5 © 5 ©
. DN e 2 5 9 g u
2 ¥ 09 5 e & g 8§ °
2 g & & ¥ ¥ ¥ °
g K ¥ ¥
S
o
L
o
o
w
E
S
z
m MM M m M M m MmN Y Yy oy
o A A A o A A Ao Ao A AR A~ S S Z o AR S SR
5 S5 9 £ S L Q& 2 ¥ g v 5 &5 » £ 53 Lo 0@
ICEEE <) N 1% S I S) S
& 7 &£ S p g5 & 5 § & £ F F I S ¥ G

Fuente: CNMC.

Este avance de la FTTH se nutre no solo de nuevas altas de usuarios de banda ancha sino que se observa una clara tendencia
a la migracion desde otras tecnologias de menor capacidad. Asi, por ejemplo, durante el mes de agosto de 2014 el nimero de
accesos contratados de FTTH aumenta en mas de 70.000 unidades mientras que el nimero de accesos DSL y HFC disminuyen.

Se constata de esta forma como la transformacion de la red de telecomunicaciones fija es un hecho en el que la FTTH es
la apuesta clara para afrontar las necesidades futuras, mientras que las otras tecnologias muestran ya sintomas no solo de
agotamiento sino de que empieza su declive. Asi, seglin se observa en la Figura 6, la curva de accesos de DSL muestra que
esta tecnologia ha alcanzado la cima en cuanto a nimero de accesos y que en la actualidad ya ha entrado en una etapa de

decrecimiento.

Figura 6 Evolucion mensual de las lineas DSL
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Este cambio tecnoldgico se refrenda también por el hecho de que en octubre de este afio hemos asistido al cierre de las dos
primeras centrales que ofrecian servicios ADSL, una en Sant Cugat del Vallés en Barcelona y otra en Torrelodones en Madrid,
dentro de un plan de renovacion de las infraestructuras de tecnologias que van quedando obsoletas. Se trata del primer movi-
miento de un proceso que continuara durante los proximos afios y que llevara a que en 2020 tan solo un tercio de las centrales
actuales basadas en tecnologia cobre sigan abiertas.

1.3 La experiencia de consumo de video continda enriqueciéndose

Las capacidades de Internet en el campo del ocio, principalmente asociado al consumo de contenidos multimedia, han queda-
do patentes desde su nacimiento lo que se ha ido materializando en diversos servicios que competian con otras tecnologias de
distribucion de video con el consiguiente aumento de las posibilidades y opciones que se ofrecen a los usuarios.

El primer ambito en el que se observa este aumento de opciones es en el consumo de video desde diferentes dispositivos.
Tal y como se ha comentado en informes previos el video esta dejando de ser una actividad propia de un Gnico dispositivo
como ha sido tradicionalmente la television y en la actualidad el acceso desde diferentes dispositivos es una realidad (ver Fi-
gura 7). A este respecto en el informe del afio 2013 se destac6 que las plataformas de pago habian entendido esta situacion y
por ello habian lanzado servicios para el acceso multidispositivo a los contenidos de pago (Movistar Go, Yomvi, ONO TV online).
Durante el afio 2014 se constata una buena aceptacion de los clientes de esta capacidad, y de los usuarios que tienen contra-
tados estos servicios, casi tres de cada cuatro (72%) acceden a los contenidos con diversos dispositivos, utilizando para tal fin
casi a partes iguales el smartphone (60,7%), el ordenador personal (58,8%) y el tablet (55,6%).

Figura 7 Aparatos de television y dispositivos con pantalla en los hogares

Dispositivos con pantalla en los hogares
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Destaca en este sentido como el aparato de television, que tradicionalmente no ha sido utilizado para acceder Internet, em-
pieza a conectarse, principalmente en el caso de las televisiones inteligentes (Smart TV). Este modelo de television ha tenido
un crecimiento mundial estimado durante el ano 2014 de un 32% lo que indica que en un futuro cercano sera un elemento
comun en los hogares!. Ademas destaca como Espafia es el pais de los analizados con mayor grado de penetracion de este
dispositivo con una tasa del 23%, por encima de otros paises como Alemania (20%), Reino Unido (17%) o EE.UU (16%)>.

Si es cierto que el aspecto multidispositivo en el acceso no es algo nuevo del ano 2014 aunque si el grado de aceptacion
entre los usuarios, durante el afio 2014 si que es novedad en Espafa el fenémeno multiview (maltiples cdmaras apuntando al
mismo evento, para que el usuario escoja la imagen que quiere visionar). Se trata de un nuevo intento de aumentar las posi-

1 Frost Sullivan.
2 Reuters Institute for the Study of Journalism. Datos de febrero de 2014.
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bilidades y ofrecer méas libertad a los usuarios a la hora de consumir los contenidos. En la actualidad se est4 utilizando en las
retransmisiones de Formula 1 y Moto GP en las cuales el usuario puede elegir entre la sefial de seis camaras simultaneas que
emiten en alta definicion, teniendo la opcion de acceder al contenido de una de las cdmaras en pantalla completa o ver los
contenidos en modo mosaico. Se ofrece de esta manera al usuario la opcion de escoger no solo el contenido al que accede sino
como accede. Es de esperar que en los proximos anos este tipo de funcionalidades sean mas comunes en eventos deportivos

e incluso en otro tipo de contenidos como conciertos.

Figura 8 Retransmision multicamara

Figura 9 Percepcion de los sistemas PVR/DVR por parte de los usuarios
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Otra funcion cada vez mas demandada por los usuarios es el acceso en diferido a los contenidos de forma que el usuario evita
las restricciones de horarios impuestos por las programaciones. Durante el afno 2014 destaca como novedad en este terreno la
aparicion de servicios que utilizan la cloud para implementar el servicio PVR (Personal Video Recorder), lo que supone una virtua-
lizacién del dispositivo grabador con la consiguiente mejora en eficiencia al poder utilizarse grandes centros de almacenamiento
para guardar las grabaciones. Se hace asi mas transparente para el usuario su utilizacién al no depender de ningln dispositivo
externo, aspecto que tiene gran importancia por ser la facilidad de uso la cualidad més valorada en el servicio PVR. De esta forma
se quiere facilitar ain més el uso de este servicio que ya es muy valorado, de hecho es lo mas valorado entre los usuarios de te-
levision que no tienen contratados servicios de pago, con un 63,8% de usuarios satisfechos, y uno de los mas valorados por los
usuarios de television de pago con un 61,5% de usuarios satisfechos. Ademas, se trata de una funcién que se espera que crezca
en el futuro tal y como muestran los usuarios cuando se les pregunta sobre sus expectativas de uso para el proximo afio.

Estos avances vienen a dotar al usuario de mas grados de libertad dandole la opcion de elegir el dispositivo en el que quiere
consumir este contenido, la plataforma que quiere utilizar para acceder, el momento que le conviene y en ocasiones, como se
ha mencionado, incluso la perspectiva desde la que quiere observar el contenido. Esta situacion de variedad también se refleja
al analizar las modalidades de acceso a contenido multimedia. Asi, una encuesta realizada por Telefonica durante el afio 2014
muestra como un usuario medio accede a contenidos de video utilizando 2,17 modalidades de las propuestas (ver la Figura
10). Aunque la mas comun es la television en abierto, es ya muy habitual el acceso a servicios de video bajo demanda gratuitos
como YouTube o el ver los propios canales de television tanto en directo como en diferido via Internet. En el caso de los jovenes
(entre 20 y 24 afos), este fendmeno de utilizacion de diversidad de formatos es todavia mayor y en este segmento un usuario
medio utiliza 2,78 modalidades de acceso de las propuestas, ademas el video bajo demanda supera en nimero de usuarios a la
television en abierto. También un porcentaje elevado de este segmento accede a los canales de television a través de Internet
tanto en directo (38,3%) como en diferido (44,8%), lo que viene a mostrar como el usuario estd interesado en el acceso a los
contenidos y que la plataforma utilizada para el mismo posee un valor secundario.

Figura 10 Modalidades de acceso a videos y contenidos multimedia
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1.4 Laregulacion experimenta ante los desafios que generan las nuevas tecnologias

Muchos de los servicios o de las tendencias que mencionamos en éste y anteriores informes tienen un gran impacto econémi-
o, ya que pueden afectar de manera importante a negocios tradicionales cuyo funcionamiento se encuentra consolidado des-
de hace gran cantidad de anos. En este tipo de situaciones aparecen generalmente debates y controversias entre las entidades
que vienen ofreciendo esos servicios y los nuevos entrantes, sobre todo en sectores en los que existe un marco legal estricto
que regula la actividad. Generalmente en estas situaciones los negocios entrantes justifican su posicion de no cumplir con las
reglamentaciones basandose en el hecho de que responden a negocios que en esencia son diferentes. No obstante, aunque
la operativa de estos negocios se realiza completamente online y puedan tener formas de operar muy diferentes, a efectos
practicos la funcion que desempenan puede ser bastante similar.
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Se trata de asegurar que las normas de juego apliquen por igual a todas las empresas que operan en el mismo sector,
concepto que se denomina level playing field, de forma que se eviten situaciones de competencia desleal. En el caso de los
servicios de telecomunicaciones estas situaciones de competencia se producen en servicios como la voz y los mensajes que
son ofrecidos por los operadores y por las empresas que operan sobre la Red (OTT). Estos servicios son percibidos por el usua-
rio como alternativos aunque en el segundo caso los proveedores no tienen obligaciones de llamadas de emergencia, servicio
universal, proteccion del consumidor, privacidad...

Otro claro ejemplo de este tipo de situaciones es la que se ha producido con la irrupcion de los modelos de economia colabora-
tiva. Asi, empresas como Uber que permiten que los ciudadanos puedan realizar una actividad similar a la de los taxistas pero sin
contar con licencias ni pagar seguros e impuestos especiales, se han visto envueltos en polémica lo que ha obligado a las adminis-
traciones a legislar durante este Ultimo afio en torno a su utilizacion. Esto ha pasado en la mayoria de los paises y las respuestas
han sido de diverso tipo. En Espafia también ha habido una polémica importante con esta misma aplicacion, lo que ha llevado a
protestas organizadas del sector de los taxistas en Barcelona, que tras dos semanas de huelgas han conseguido poner de su lado
a la administracién y conseguir que la utilizacién del servicio Uber sea sancionable hasta con 4.000 euros de multa. En el caso
de los alquileres de viviendas, principalmente vacacionales, la situaciéon también es parecida aunque la polémica apareci6é con
cierta anterioridad. Las soluciones que la administracion ha propuesto son también variadas, desde la prohibicién de uso inicial
en Nueva York, que después fue negociada para incluir una serie de condiciones como pago de impuestos, o que la vivienda que
se alquile sea la vivienda que se utiliza generalmente para vivir, evitando de esta manera la creacién de minihoteles encubiertos.
En otros lugares como Madrid se ha optado por exigir una estancia minima de 5 dias. Todo esto nos muestra por una parte la gran
preocupacion social que esta derivando en una actividad legisladora por parte de las administraciones, pero también revela el
desconcierto ante situaciones nuevas que no encajan con los patrones tradicionales como muestra el hecho de que cada admi-
nistracion esta actuando con normas diferentes y que se acte generalmente a nivel de ciudad.

No obstante, la idea de fondo que subyace bajo el concepto de economia colaborativa de una utilizacion mas eficiente de los
recursos al aprovechar el excedente de capacidad que se produce cuando dichos recursos se encuentran ociosos, tiene un sen-
tido econémico claro y satisface una demanda general de la poblacién, ademas de tener importantes efectos positivos respecto
al impacto medioambiental. Por estos motivos debe considerarse como una tendencia con grandes posibilidades econémicas.
Esto estd llevando a que algunas empresas tradicionales ya estén empezando a adaptar sus servicios para cubrir la demanda de
modelos que prioricen el uso y ofrezcan nuevas formas de facturacion basadas en la utilizacién real de los servicios. El hecho de
que sean empresas que ya se encuentran en el mercado las que adapten sus servicios para satisfacer esta necesidad tiene como
ventaja unas garantias legales asi como una experiencia previa de afios en la gestion de servicios en el sector en cuestion.

Un ejemplo son las empresas fabricantes de vehiculos, la mayoria de las cuales ya han lanzado iniciativas como una forma
de conseguir nuevos clientes e incluso para dar publicidad a nuevos modelos. Asi, ya en 2009, Daimler lanza la iniciativa Car2Go
que ofrece nuevos modelos de pago por uso. En esa misma linea otros fabricantes han lanzado iniciativas parecidas en algunos
casos mencionando explicitamente la palabra “share” y en otros casos enfocandose mas en la flexibilidad a la hora de facturar.
Ejemplos en esta linea son: Peugeot Mu Mobility Services (Peugeot, 2009), Quicar (Wolkswagen, 2011), Drive Now (BMW,
2011), 0 Ford2go (Ford, 2013).

Figura 11 Iniciativas de servicios de transporte basados en el concepto sharing lanzados por fabricantes de vehiculos

Car2go Peugeot Mu Mobility Quicar

Por mencionar otros &mbitos, en el mundo del turismo la empresa ByHours.com ha llegado a acuerdos con importantes
cadenas hoteleras para el alquiler de habitaciones por horas. En el terreno de los préstamos, la organizacion Lending Club de
préstamos peer-to-peer también ha alcanzado acuerdos de colaboracién con entidades financieras, y lo mismo ha sucedido
con empresas como Funding Circle y el Banco Santander en UK.
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En otras ocasiones la necesidad legislativa no se debe al conflicto entre un negocio tradicional y una supuesta version de
dicho negocio con otras reglas de juego, sino que la tecnologia permite la irrupcién de nuevos servicios o productos que antes
no existian. Un ejemplo que en el afio 2014 ha adquirido gran visibilidad, y ha obligado a las administraciones a legislar, es el
de los drones (aeronaves pilotadas por control remoto). Muchas empresas empiezan a plantear la posibilidad de utilizarlos con
fines comerciales, por ejemplo para realizar envios, como Amazon, o para ofrecer conectividad como Google. A lo que hay que
unir posibles usos particulares con el potencial peligro tanto para la seguridad de las personas como para la privacidad. En Es-
pana durante el afio 2014 se han aprobado varias leyes regulando su uso entre las que destaca la ley aprobada el 4 de julio por
el Consejo de Ministros que trata de controlar el uso de las operaciones de caracter comercial y civil con aeronaves pilotadas
por control remoto. En ella se segmentan los drones seglin su peso: de menos de 2 kg, entre 2 kg y 25 kg, de mas de 25 kg y de
mas de 150 kg. En todos los casos sera necesario un carnet de pilotos de drones aunque en el caso de menos de 2 kg no sera
necesario que estén inscritos en el registro de aeronaves ni disponer de un certificado de aeronavegabilidad. También se es-
pecifican sanciones y medidas de seguridad como la prohibicién de sobrevolar nicleos urbanos o grupos de poblacion (playas,
conciertos o manifestaciones) excepto cuando se concedan autorizaciones puntuales.

1.5 Los departamentos IT se transforman para impulsar la evolucion tecnologica de las
empresas

Cada dia son mas los procesos que dentro de las empresas dependen de las tecnologias IT para su correcto funcionamiento. En
un momento como el actual en el que el modelo econémico se esta transformando, la necesidad dentro de las empresas por
innovar en sus procesos y productos y el ritmo de evolucion acelerada de las tecnologias IT introducen nueva presion sobre el
departamento IT. Son muchos los desafios que hay que afrontar a la vez: adaptar los sistemas al concepto de movilidad tanto
de empleados como de clientes, manejar una situacién en la que cada vez se diluyen més las barreras entre la vida personal
y el trabajo, la adopcion de conceptos como el cloud computing como medio de buscar el ahorro y ofrecer servicios de forma
mas flexible...

Muchos cambios y de profundidad, lo que lleva a que solo el 26% de las empresas consideren que su infraestructura tec-
nolégica esta preparada para los desafios que impone el mercado. Existe por tanto un déficit tecnoldgico que se debe corregir
para dar respuesta a las necesidades empresariales (88% considera que este déficit afecta a voz y comunicaciones, el 90% a
los centros de datos y el 85% a su infraestructura de Red). Para hacer frente a esta situacion la mayoria de las empresas consi-
deran que la simplificacion (60%) debe ser un aspecto fundamental en su estrategia en infraestructuras. De hecho, el 53% de
las empresas consideran que en menos de un afo no seran capaces de entregar a los clientes servicios flexibles que satisfagan
las necesidades futuras del negocio®.

Ante esta situacion la mayoria de los departamentos IT han empezado a actuar tratando de facilitar la adopcion de tecnolo-
gias IT y sobre todo han empezado a cambiar su papel. Ya no se trata de que los departamentos IT sean capaces de suministrar
con sus medios todas las soluciones tecnoldgicas que requieran las empresas, sino que deben ser capaces de identificar las
necesidades y conocer las opciones tecnoldgicas para satisfacerlas de la forma mas adecuada. Por este motivo un 39% de
directivos con responsabilidades IT consideran que su papel debe ser el de un “broker” o consultor para las lineas de negocio,
mas que quien suministre todos los servicios*.

Entre los desafios méas importantes a los que se han enfrentado los departamentos IT en 2014 destaca el preparar los
sistemas a un entorno en el que la movilidad es lo normal. Asi, un 38% de ellos ya poseen una estrategia con respecto a este
tema en 2013, un 22% afirman que la tendra alo largo de 2014, y tan solo un 4% de las empresas consideran que la movilidad
no tendrd efecto en sus sistemas. Las dos razones fundamentales para implementar estos proyectos son el ofrecer servicios
a los clientes que se conectan cada vez mas con el movil (42% de las empresas), y también casi con la misma importancia
dar servicio a los propios empleados que también se conectan cada vez mas con este dispositivo (39% de los empresas)°. Los
resultados percibidos de estas iniciativas relacionadas son en general positivos con un 34% de las empresas que consideran
que ha habido un incremento en la productividad del empleado y un 34% un incremento en la satisfaccion del cliente. Estas
cifras suben hasta el 83% y el 86% respectivamente si ademas se tienen en cuenta también los beneficios que se espera que
aporten en los proximos afos (ver la Figura 12).

3 Tech Deficit Colt Datos de junio de 2014. Ambito Europa.
4 TechlInsights Report: The Changing Role of IT and What to Do About It. CA technologies. Datos de julio de 2013. Ambito Mundial.
5 Techlnsights Report: Enterprise Mobility— It's All About the Apps. CA technologies. Datos de noviembre de 2013. Ambito Mundial.
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Figura 12 Impacto de los proyectos de movilidad en clientes y empleados
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Fuente: Techinsights Report: Enterprise Mobility— It's All About the Apps. CA technologies. Datos de noviembre de 2013. Ambito mundial.

Una situacion que durante el afio 2014 ha cogido fuerza despertando la preocupacion de los departamentos IT es el fené-
meno BYOA (trae tu propia aplicacion). Ya no se trata de que los usuarios utilicen sus propios dispositivos (BYOD), sino de que
utilicen aplicaciones propias que pueden comprometer la seguridad de la empresa. Esta situacion ya sucede en el 70% de las
empresas (81% en el caso de la pequefa y mediana empresa) en las cuales se estima que existen de media 21 apps personales
en los medios del trabajo.

Los departamentos IT de las grandes empresas en 2014 ya son conscientes de la importancia de este fendmeno y el 62% ya
tiene algln tipo de politica al respecto, porcentaje que se estima subira hasta el 81% en los dos préximos afos. Se trata ademas
de una tendencia que los expertos consideran que seguira creciendo, opcion que es considerada por el 42% de los mismos, mien-
tras que el 35% considera que su utilizacion se mantendra. Solo el 11% considera que disminuira debido a la prohibicion de las
empresas Y el 10% que disminuira debido a que las empresas ofreceran todas las apps necesarias (ver la Figura 13).

Destaca como en la mayoria de los casos —64%— los empleados utilizan estas aplicaciones personales aun existiendo
aplicaciones corporativas que ofrecen las mismas funcionalidades, efecto que podriamos llamar “dropbox” y que viene a mos-
trar la tendencia de los empleados a utilizar en el trabajo los mismos elementos que utilizan en su vida personal®.

Esta tendencia no deja de ser un ejemplo mas del solapamiento cada vez mayor entre los ambitos personales y profesiona-
les de los empleados, como muestra un estudio sobre trabajadores de oficina segln el cual el 75% de estos empleados realiza
tareas personales en el tiempo de trabajo y el 77% realiza tareas relacionadas con su trabajo en su tiempo personal’.

Figura 13 Expectativa de evolucion del fenémeno BYOA en los préximos afios
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Fuente: LogMeln. Managing applications in the age of BYOA: Reclaiming IT's strategic role. Ambito: Seis naciones: US, Canadd, UK,
Irlanda, Australia y Nueva Zelanda. Base: Decisores IT.

6 LogMeln. Managing applications in the age of BYOA: Reclaiming IT's strategic role. Ambito: Seis naciones: US, Canada, UK, Irlanda, Australia y Nueva Zelanda. Base: Decisores IT.
7 Samsung. Ambito Europa. Bases: Trabajadores de oficina.
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Otro de los temas que ha ocupado un lugar primordial en la agenda de los departamentos IT durante el Gltimo afo es la
adopcion del paradigma cloud computing que utiliza la Red para desvincular el uso de capacidades informaticas de la ubicacion
y de la necesidad de poseer fisicamente los recursos. A este respecto, los datos de un estudio realizado por Telefonica en 2014
entre pequenas y medianas empresas —segmentos en los que este modelo puede aportar mayor beneficio dado sus menores
recursos— muestran un buen conocimiento del término cloud computing, con un 69% de las pequefas empresas y un 83% de
las medianas que han oido hablar de él y entienden su concepto.

Si bien es cierto que todavia su utilizacién no es dominante, durante el afio 2014 ya existe un grupo significativo que utiliza
este tipo de servicios, superior en la mediana que en la pequefa empresa. En ambos casos los Discos Duros Virtuales (DVR)
tipo Dropbox son la opcién mas conocida (65% en el caso de las PYMEs y 84% en la mediana empresa) y también la méas uti-
lizada (17% y 23% respectivamente). Destaca el alto nivel de conocimiento de la herramienta ofimatica online Windows365,
conocida por un tercio de las PYMEs y mas de la mitad de las empresas medianas, aunque en la actualidad su utilizacién no
es excesivamente alta (8% y 15%). Los servidores cloud® también son ampliamente conocidos entre la mediana empresa con
tres de cada cuatro empresas de este segmento que son conscientes de esta modalidad aunque solo el 13% los utiliza. Estos
datos vienen a mostrar como en el ano 2014 el concepto cloud computing ha llegado a la pequena y mediana empresa por lo
que su utilizacién ird creciendo a medida que los beneficios se perciban con mayor nitidez.

Figura 14 Servicios en la c/loud para PYMEs y mediana empresa
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Fuente: Telefénica. Datos de 2014.

Todo esto muestra como el papel de los departamentos IT se esta transformando para acelerar la adopcion de nuevas
tendencias tecnolégicas y dar un mejor soporte a las lineas de negocio. Durante el afo 2014 se observan varios fend-
menos que muestran que los departamentos IT empiezan a cambiar su mentalidad para pasar de un modelo en el que
realizan una labor de control exhaustivo de las aplicaciones y una gestion interna de todos los recursos IT, a otro en el que
ya no son los proveedores absolutos de todas las aplicaciones que hay en la empresa y en el que los recursos empiezan
a desplazarse a la Red (modelo cloud). Asi, en esta situacion de gran cambio tecnolégico los departamentos IT empiezan
a adoptar un nuevo papel mas cercano a la labor de consultoria y la gestion de aspectos criticos relacionados con las IT
como la seguridad.

1.6 La Administracion espanola impulsa el desarrollo de la economia digital

El reto fundamental al que se enfrenta la Administracion Publica espanola no ha cambiado significativamente respecto al ya
mencionado en el Informe SIE 2013. Este no es otro que la definicién de un marco normativo estable y adecuado para poder
afrontar con éxito la evolucién hacia la nueva economia digital, en un entorno cambiante y dinamico, provocado por una tec-
nologia que no cesa en su afan de innovacion.

8 Servicio que proporciona a las empresas un servidor en la nube que dispone de un escritorio virtual accesible desde cualquier dispositivo en el que se pueden almacenar archivos,
utilizar el software que necesitan y permitir el acceso a otros usuarios.
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En este sentido, desde finales de 2013 y a lo largo de 2014, el gobierno espafiol ha puesto en marcha diversidad de medidas
legislativas. Entre ellas, destaca la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunica-
ciones) que, entre otros objetivos, persigue desarrollar la economia y el empleo digital y promover el desarrollo del sector de
las telecomunicaciones y de los nuevos servicios digitales que se prestan a través de las nuevas redes ultrarrapidas.

Esta ley promueve el despliegue de redes de comunicaciones electronicas, fomentando la conectividad y la interoperabi-
lidad extremo a extremo, constituyéndose en un elemento facilitador del despliegue de redes de nueva generacion a través,
fundamentalmente, de mecanismos de simplificacién administrativa. Por un lado, la Ley sustituye las licencias y autoriza-
ciones previas en dominio privado por declaraciones responsables y, por otro, suprime su obligatoriedad, bajo determinados
supuestos, para aquellas infraestructuras ya ubicadas en las que se realicen meras acciones de actualizacion tecnoldgica o
adaptacion técnica.

Una caracteristica fundamental de esta nueva Ley es que ordena la distribucién de competencias entre los distintos niveles
de la Administracion, definiendo mecanismos de colaboracion entre las diferentes Administraciones Publicas.

Una vez aprobada la Ley y definidos los principios y marcos generales de actuacion, ahora es necesario abordar los desarro-
llos reglamentarios precisos para establecer los detalles practicos y operativos que permitan poner en marcha los mecanismos
contemplados en la Ley. Por su especial relevancia e impacto en la cadencia del despliegue, es de destacar el Real Decreto de
Pardmetros y requerimientos técnicos esenciales para garantizar el funcionamiento de las distintas redes publicas y servicios
de comunicaciones electronicas, cuya aprobacion se prevé para comienzos del proximo afio.

Asimismo, cabe destacar la Ley de transparencia, acceso a la informacién piblica y buen gobierno (Ley 19/2013, de 9 de
diciembre). Esta Ley tiene por objeto ampliar y reforzar la transparencia en la actividad pablica, regular y garantizar el derecho
de acceso a la informacién y establecer las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables publicos asi
como las consecuencias juridicas derivadas de su incumplimiento. Se trata de un nuevo impulso orientado a la consecucion del
objetivo de que los datos sean publicos y accesibles y que, en cierto modo, complementa las iniciativas Open Data que tratan
de facilitar la utilizacion de datos piblicos por parte de empresas y particulares, y cuyo uso se potencia cada vez mas por parte
de la Administracion. Por ejemplo, el portal http://datos.gob.es que recoge datos de las Administraciones Piblicas de Espana
contenia 2.613 datasets en noviembre de 2014, frente a los 1.579 que existian a finales de 2013.

La actividad legislativa no se detiene aqui y, durante el afio 2014, se han producido cambios y aprobaciones en leyes que de
algiin modo favorecen la economia digital y que son las siguientes:

* Leyde Garantia de Unidad de Mercado (Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado). A cierre de
publicacion del Informe SIE 2013, se encontraba en tramite parlamentario y, finalmente se aprobé el 9 de diciembre. La
Ley tiene como principal objetivo ordenar la multiplicidad y heterogeneidad normativa emanada por los distintos niveles
de las Administraciones Plblicas en materia urbanistica, medioambiental, de ordenacion del territorio y de consumo.

Es destacable que, con el fin de garantizar la cooperacion entre las Administraciones Pdblicas, la Ley contempla la crea-
cién del Consejo para la Unidad de Mercado, asistido por una Secretaria que dependera de la Secretaria de Estado de Eco-
nomia y Apoyo a la Empresa. La Secretaria del Consejo para la Unidad de Mercado se constituye como el 6rgano técnico
de coordinacion y cooperacion continua con las autoridades competentes para la aplicacion de esta Ley.

Por otro lado, la Ley establece y regula una serie de mecanismos para la defensa de los intereses de los operadores eco-
némicos, proporcionando una solucién agil a los obstaculos detectados a la unidad de mercado. En este sentido, se han
previsto los oportunos procedimientos por los que puede optar el interesado, como alternativa al tradicional sistema de
recursos.

Con esta via, lo que se pretende es una resolucion temprana de los conflictos con el fin de evitar el menoscabo de la pro-
teccion efectiva de la unidad de mercado y de los derechos de ciudadanos y empresas, sin perjuicio de poder acceder ala
tradicional via judicial.

» La Agenda Digital para Espana. En linea con los objetivos marcados por la Agenda Digital Europea, su propésito es tras-
ladar los beneficios de las nuevas tecnologias a ciudadanos, empresas y Administraciones Plblicas espafiolas. Si bien se
aprobaron en 2013 en torno a nueve Planes de Desarrollo especificos, el afio pasado se publicaron siete Planes y, de los
dos los Planes pendientes de publicacién, hasta la fecha Gnicamente se ha publicado el Plan de Servicios Piblicos Digita-
les (junio 2014), quedando todavia pendiente de publicacion el Plan de Administracion Electrénica.

* Leyde Impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico (Ley 25/2013,
de 27 de diciembre). Se enmarca dentro del Plan de Administracion Electrénica del gobierno 2013-2015. El Plan, aproba-
do por el Consejo Superior de Administracion Electronica, revela las lineas de actuacion disenadas para alcanzar objetivos
de modernizar la Administracion, reducir el déficit pablico y racionalizar el Sector Piblico.

Capitulo_1_000_000.indd 13 22/12/114 16:26


http://www.datos.gob.es

1 Conclusiones: Sucedio en 2014 14

1.7 Se produce un auge de las comunicaciones cifradas

La preocupacion por la privacidad ha pasado a ocupar un lugar central en la opinion pablica, sobre todo después de que el caso
Edward Snowden y la vigilancia de las comunicaciones en Internet por parte de la NSA despertaran una conciencia entre los
usuarios sobre la vulnerabilidad de las comunicaciones y contenidos almacenados en la Red. Posteriormente otros sucesos de
menor impacto mediatico como el robo de contrasefnas o contenidos de los teléfonos maviles han incrementado esta sensa-
cion de desproteccion de la poblacion en relacion a su vida digital.

Como respuesta a esta situacion las principales web que generan trafico en Internet anunciaron que impulsarian y favore-
cerian el uso de la encriptacion. Asi, Google y Yahoo han anunciado que los email enviados por los 600 millones de usuarios de
sus servicios de correo iran encriptados extremo a extremo. En el caso de Yahoo se utilizara la tecnologia de encriptacion PGP
que ademas evita que el usuario conserve informacién sensible como datos personales y claves almacenadas en sus disposi-
tivos. Google ha ido un paso mas alla y ha anunciado que priorizara en sus rankings de blsquedas los contenidos de las web
que utilicen encriptaciéon HTTPS. Aunque en un principio el peso de esta capacidad para el calculo del posicionamiento sera
menos pesada que otras como la calidad del contenido para dar tiempo a las empresas a adaptarse, dada la importancia del
posicionamiento en los buscadores para la visibilidad de los productos y servicios de las empresas, éste puede ser un aspecto
de vital importancia que impulse todavia mas el uso de las encriptaciones.

Otros gigantes tecnolégicos por ejemplo Google, Apple o Facebook también estan lanzando iniciativas en este mismo senti-
do. En el primer caso Google lanzd a comienzos de afio un servicio de proxy (SPDY Proxy) que cifra los contenidos de la navega-
cion de Chrome para teléfonos moviles. Dado que la habilitacion de esta caracteristica es opcional, por ahora sélo un pequefo
porcentaje del tréfico lo utiliza (1%), pero la situacion podria cambiar en el futuro. En el caso de Apple, la empresa anunci6
recientemente nuevas funciones de cifrado en sus teléfonos y ordenadores, ante cuyo movimiento Google anunci6 un poco
después un movimiento similar para Android. Facebook ha anunciado que potenciara la utilizacién de Conceal, la aplicacion
Open Source de encriptacion de Facebook para datos almacenados.

Atodas estas iniciativas hay que unir el hecho de que el IETF (The Internet Engineering Task Force) esta estandarizando una
nueva version del protocolo http (la version 2.0), que se cree que estara lista a finales de 2014, mas eficiente y que sustituira
ala version actual. Se espera que su introduccion contribuya de forma muy relevante al uso del cifrado, ya que los principales
navegadores por ahora s6lo tienen previsto soportar http2 en modo cifrado.

Todas estas iniciativas estan impulsando el crecimiento de datos cifrados y se estima que en octubre de 2014 entre el 38%
y el 50% del trafico en Internet se encuentra cifrado frente al 10% del afio anterior, con un crecimiento del 3% mensual duran-
te los dltimos meses.

Figura 15 Evolucién del trafico HTTPS
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Se debe de tener en cuenta que el cifrado beneficia de una forma clara a la entidad que proporciona el servicio ya que solo
ella puede acceder a los contenidos, lo que introduce cambios en el ecosistema ya que impide a terceros agentes prestar ser-
vicios, por lo que deberia requerir de un acuerdo de la industria. Y es que aunque la privacidad es un aspecto fundamental que
debe considerarse en cualquier evolucion de Internet, deben valorarse los pros y contras de las opciones tecnolégicas que se
utilicen para suimplementacion. Cualquier solucién debe ademas considerar al usuario en el centro del sistema de manera que
los datos le pertenezcan, y pueda en todo momento borrarlos o trasladarlos a otras plataformas. Para que esto sea posible es
deseable la utilizacion de estandares abiertos que no sean propiedad de ninguna empresa de forma que se posibilite la intero-
perabilidad entre las plataformas.
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En el caso de las comunicaciones cifradas, a pesar de la sensacion de seguridad que la encriptacién provoca en el usua-
rio, también deben exigirse garantias respecto a la utilizacién de la informacién que en muchos casos es almacenada en
terceros paises en los que la legislacion es diferente. La proteccion del usuario de una forma integral debe también dejar la
posibilidad a que se puedan perseguir delitos y fraudes cometidos en Internet. En un entorno en el que todas las comunica-
ciones se realicen de forma cifrada mediante estandares cerrados seria dificil realizar esta labor por parte de las fuerzas de
seguridad y otras entidades, por ejemplo parte de la proteccién de los usuarios en Internet viene recayendo en los opera-
dores de telecomunicaciones que ante esa situacion no podrian seguir realizando ese cometido. Por ello el cifrado supone
un compromiso por parte de la entidad que lo realiza por lo que se trata de una situaciéon que el usuario deberia conocer y
sobre la que poder elegir.

Por estos motivos, y dada la importancia del equilibrio entre privacidad y seguridad es deseable una politica respecto a la
seguridad que favorezca la utilizacién de estandares abiertos, en el que la gestion de los datos personales, independientemen-
te de si estan cifrados o no, se haga con unas reglas claras y conocidas por los usuarios, de forma que el usuario sepa en todo
momento la utilizacion que se esta haciendo de sus datos y pueda actuar sobre ellos.
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empiezan a estar presentes

En este apartado se incluyen tendencias que empiezan a vislumbrarse y que aunque todavia no reflejan el comportamiento de
un grupo elevado de usuarios, si que muestran un potencial importante que puede tener un gran impacto y marcar el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién durante los proximos afios.

1.8 El vehiculo se convierte en un nuevo espacio inteligente

Con unassituacion en la que la mayoria de los ciudadanos de las sociedades modernas ya se encuentran conectados a la Red, la
siguiente fase en el desarrollo de Internet sera la conexion de todo tipo de dispositivos y maquinas. Este fenémeno, conocido
como Internet de las cosas permitirad una mayor interaccion con el entorno y el desarrollo de ambientes inteligentes o smart.
Asi ya se empieza a hablar de “smart city", “smart home", “smart school"... El automovil es uno de los espacios en los que se
espera una elevada irrupcion de las tecnologias de la informacion de forma que se facilite y haga mas comoda la actividad de
viajar. De hecho, ante la pregunta sobre el interés de acceso a Internet de diversos dispositivos, el coche ocupa la primera posi-
cion (57%), seguido de las gafas (42%) y el reloj (39%)?, lo que viene a reflejar como los ciudadanos consideran ya al vehiculo

como un entorno con gran potencial para el desarrollo del Internet de las cosas.

Figura 16 Interés de acceso a Internet desde nuevos dispositivos
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Fuente: IAB Research. V Estudio Anual Mobile de IAB Spain. Datos de septiembre de 2013.

Todo parece indicar que en 2014 nos encontramos en el ambito del vehiculo en una fase parecida a la que se encontraba el
smartphone en 2008 cuando ya se atisbaba la explosion de apps que se iba a producir posteriormente. Durante este Gltimo afio
se han producido movimientos importantes en las diversas opciones tecnoldgicas que compiten para dominar este mercado.
Estas opciones se pueden segmentar segn dos criterios como se observa en la Figura 17: el lugar donde reside la aplicacion
(salpicadero o smartphone) y la forma en la que se accede a los datos del vehiculo.

Figura 17 Modelo de desarrollos de apps para vehiculos
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9 IAB Research. V Estudio Anual Mobile de IAB Spain. Datos de septiembre de 2013.
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Respecto a la ubicacion de las aplicaciones, la forma de conseguir una mayor integracion con el resto del vehiculo es utilizar
la unidad de control del salpicadero que generalmente los fabricantes subcontratan a terceras empresas. Con la intencion de
que se puedan reutilizar las apps y reducir costes se opta por plataformas (sistemas operativos) independientes de los fabri-
cantes, siendo las mas habituales BlackBerry's QNX CAR y Microsoft's Windows Embedded Automotive. No obstante, durante
el Gltimo afo, Linux via la plataforma Open-Source Genivi, y Android a través de la Open Automotive Alliance estan redistribu-
yendo las cuotas de este mercado.

En el caso de que las aplicaciones corran directamente en el smartphone, el teléfono interacciona con el coche a través
de una API bien definida, con lo que el coche se convierte conceptualmente en un accesorio del mévil como sucede con el
smartwatch. Durante el CES 2014, Apple y Google anunciaron la creacién de la Open Automotive Alliance para potenciar
esta forma de funcionamiento. Mas adelante, en abril de 2014, Microsoft lanz6 otra plataforma denominada Windows in a
car. Otros ejemplos de reciente lanzamiento son el software Airbiquity de Nissan y OpenCar de Mazda.

Enrelacion al acceso a los datos del vehiculo, la opcién de acceso remoto ya ha sido utilizada tradicionalmente (desde 1996)
para asistencia en carretera, gestion de flotas, servicios de emergencia... En la actualidad muchos fabricantes como Ford, Nis-
san o General Motors estan facilitando APIs abiertas a desarrolladores cosa que hasta ahora no habia sucedido. Ademas, se
estan desarrollando otros servicios de valor afiadido sobre dichas APIs, como el bloqueo remoto, la localizacién o el precalen-
tado del vehiculo.

Por altimo, la apertura de los sistemas de diagnostico a bordo, puerto OBD-II, estd impulsando el que terceras empresas
desarrollen aplicaciones que utilizan esta fuente de datos, lo que lleva a que en la actualidad ya haya mas de 200 de estas
aplicaciones en el Google Play store. En esta opcion no se permite interaccionar con el vehiculo, pero es posible acceder a gran
cantidad de datos tanto en tiempo, real como histéricos, que pueden alimentar diversas aplicaciones e incluso combinar con
otros datos como por ejemplo condiciones meteoroldgicas. El afio 2014 también ha sido especialmente activo en este ambito
con varias empresas como Dash Labs, Mojio o Carvoyant que han desarrollado mochilas (dongles) de conexion bluetooth para
acceder desde el smartphone a los datos del puerto OBD-II.

Ya sea utilizando una u otra modalidad las apps para vehiculos ya ha llegado a nivel usuario segn muestra un estudio rea-
lizado en el mercado espanol en el que se analizan 15 fabricantes® (ver la Figura 18). Doce de ellos ofrecen asistente vocal con
algdn tipo de comando para las apps/funciones online, 11 tienen portal online para activar/gestionar servicios conectados/
apps, y también 11 cuentan con tienda propia de apps. Ademas dos marcas ya incluyen este tipo de prestaciones desde sus
modelos mas elementales lo que muestra como estos servicios de conectividad empiezan a verse como un servicio esencial y
no como un producto dirigido al segmento premium.

Figura 18 Incorporacion de servicios de conectividad y app en las marcas
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Fuente: IAB. | Estudio de Coches Conectados. Datos de julio de 2014. Datos de Espana.

Como se ha comentado anteriormente existe un debate entre integrar las aplicaciones en la unidad central del salpica-
dero o que residan en el smartphone. Cada opcion presenta sus ventajas lo que produce una cierta division en la opinion,
aunque la mayoria de los usuarios (60%) se decanta por que las aplicaciones se encuentren en un dispositivo empotrado
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en el salpicadero!®. También los fabricantes tienen la misma apreciacion y el 62,3% de las aplicaciones que incluyen en sus
portales estan destinadas a la pantalla integrada del vehiculo!®. La naturaleza de estas apps es bastante variada aunque las
mas comunes son las que se encuentran orientadas a mejorar la experiencia del viaje con un 48,62% de las aplicaciones
que se encuadran en la tematica “guias, viajes, transportes y restaurantes”, mientras que la segunda posicion corresponde
a “audio/mdsica” con el 14,52% y la tercera a “Car Apps” con el 10,7%?°. No obstante, también se observa un esfuerzo para
incluir las aplicaciones mas comunes, a veces adaptandolas con nuevos interfaces como el control via voz; asi de las tiendas
de aplicaciones de las 15 marcas de vehiculos analizadas en Espafa, 9 incluyen Facebook, 8 el buscador online Google, 7
Twitter y 7 emisoras de radio (Aupeo, Spotify...)° (ver la Figura 19).

Figura 19 Apps de propésito general que los fabricantes incorporan en sus sistemas
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Fuente: IAB. | Estudio de Coches Conectados. Datos de julio de 2014. Datos de Espana.
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A pesar de que el vehiculo conectado es todavia una realidad incipiente, se observa que ya tiene importancia como para
condicionar la compra de vehiculos: el 79% de los conductores encuestados creen que es mas probable que compren uno que
incluya servicios conectados!! y el 81% que su préximo coche dispondra de servicios de conectividad. También se prevé que
en el ano 2020 el 90% del parque de vehiculos disponga de conectividad'!. El mayor interés de los usuarios en este tipo de
servicios se centra en las funcionalidades de conduccién y seguridad con un 76% de los usuarios que consideran esta capaci-
dad como importante o muy importante en los mercados maduros y el 86% en los mercados emergentes (ver la Figura 20),
mientras que la gestion del vehiculo es la siguiente funcionalidad mas valorada con un 75% y 81% respectivamente?!.

Figura 20 Preferencia de los servicios conectados en coches
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Fuente: Cap Gemini. Cars Online 2014 Generation Connected. Datos de 2014. Datos de Gmbito Mundial.

10 Telefdnica. Informe sobre la industria del automévil conectado 2014. Base: Adultos conductores. Datos de 2014. Ambito: Alemania, Brasil, Espafia, Estados Unidos, Reino Unido.
11 Cap Gemini. Cars Online 2014 Generation Connected. Datos de 2014. Datos de ambito Mundial.
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Este interés ademas es correspondido con una alta valoracién por parte de los usuarios que ya han probado algln servicio
de esta naturaleza. Por ejemplo el servicio de “seguros telematicos” lanzado en Reino Unido y que calcula el precio del segu-
ro del automovil en funcién de la conduccién real ha conseguido ya 296.000 altas en Reino Unido. Ademéas, mas de la mitad
de los conductores (53%) de este pais tienen una opinion positiva del servicio®°. Este grado de aceptacion nos lleva a pensar
que esta modalidad pueda ser habitual en el futuro ya que también tendria como efecto que los usuarios mas prudentes
no tuvieran que cargar con un sobrecoste por los usuarios con otros perfiles, e incluso potenciar un modelo de conduccién
mas responsable.

No obstante, las posibilidades de las tecnologias de la informacién van mas alla de la conectividad y apps, por ejemplo el
53% de los millenials (entre 18 y 35 afos) esta interesado en servicios de compartir vehiculo, lo que puede afectar a la propia
configuracion del sistema de transporte. También se esta avanzando rapidamente en el desarrollo de sistemas de conduccion
auténoma que podrian cambiar incluso el concepto de la conduccion en un futuro no muy lejano. Son varias las marcas que
estan realizando ya pruebas piloto en este campo y se espera que los primeros modelos comerciales estén disponibles en
2020. A partir de entonces se estima que el nmero de vehiculos que tengan esta capacidad crezca hasta ser una funcionalidad
estandar, lo que transformaria los modelos de desplazamiento y tendria importantes implicaciones en otros aspectos como
siniestralidad, gestion de seguros del automdvil...

1.9 El M2M empuja sus limites

El concepto de Internet de las cosas (loT) ha pasado de ser utilizado en un entorno claramente futurista hace unos anos a
ser una realidad aceptada que empieza a dar sus primeros frutos. El primer &mbito en el que se han empezado a desarrollar
aplicaciones loT de una forma ambiciosa ha sido el de las ciudades inteligentes o Smart Cities lo que ha llevado a que durante
los dltimos afios hayan sido muchas las ciudades en el mundo que han adoptado alguna iniciativa en este campo. En Espana el
elevado nimero de empresas y de ciudades involucradas en proyectos de este tipo ha propiciado la creacion de la red espafiola
de ciudades inteligentes (RECI) que tiene como objetivo la comparticion de experiencias y fomentar su desarrollo.

Desde sus inicios, el concepto M2M que se refiere a la comunicacion entre maquinas ha estado muy unido al de IoT. Y es
que el desarrollo de servicios que implican que diferentes objetos y dispositivos se conecten a Internet pasa por el desarrollo
de tecnologias de comunicacion e infraestructuras que permitan ejecutar de forma fisica estas conexiones. Por este motivo el
despliegue de tecnologias M2M no ha hecho mas que crecer a lo largo de los Gltimos afos, y las previsiones apuntan a que su
crecimiento continuara de forma elevada durante los siguientes. Ademas merece la pena destacar como su utilizacion no se
centra en un Unico sector sino que un amplio abanico de sectores hacen uso de estas tecnologias y continuaran haciéndolo en
mayor medida en el futuro (ver la Figura 21).

Figura 21 Previsién de evolucién en el nimero de conexiones M2M en el Mundo y distribucién sectorial

Previsién del nimero de conexiones M2M en el Mundo Previsiones de niimero de conexiones M2M en diferentes sectores
et 180
o
0 n
2 -Lh°‘ 2
h=] h=]
5 g"‘% 5 g\«%
ﬁ 030 \"q‘ §
g 6“&0 A% 4
S \0 2 h@\
s s 3
1 BT
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Sector del Electronica de Electricidad, Comercio
automovil consumo agua, gas
® 2014 ® 2016
Fuente: Ovum. Fuente: M2M Now, m2mnow.biz, Berg Insight

Se trata de previsiones que reflejan la confianza en que la evolucién tecnoldgica supondra un modelo en el que maquinas se
conecten entre si. No obstante, las previsiones presentadas por estudios de consultoras referidos a loT reflejan una explosion
de objetos conectados a Internet muy superior, que se encuentra en el orden decenas de miles de millones de unidades (50 K
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millones en el caso de Cisco en el afo 2050 y 26k millones en el caso de la prevision de Gartner en el afio 2020) lo que supone
un escenario futuro en el que el Internet de las cosas envuelve todos los ambitos de la vida.

No obstante, numerosos estudios destacan la gran cantidad de barreras que es necesario superar para que esta idea de Inter-
net de las cosas se materialice. Por ejemplo en los sectores del consumo, de la logistica o de la agricultura existen restricciones
importantes respecto al acceso a la energia eléctrica; en el &mbito de la ciudad inteligente, ademas de este problema, la gestion
de grandes cantidades de dispositivos heterogéneos exige nuevos planteamientos y sistemas de monitorizacién; en el de laindus-
tria, el coste unitario de cada moédulo supone un problema para justificar la rentabilidad de las inversiones en estas tecnologias; en
el de las empresas de gas, agua y electricidad, ademas aparece un problema de cobertura en los casos en los que los contadores
se encuentren en sétanos. A todas estas problemaéticas se debe afadir la fiabilidad de los equipos que hagan que los costes de
mantenimiento sean bajos y la necesidad de gestionar remotamente gran cantidad de dispositivos de una manera eficiente.

Estas dificultades vienen a destacar como es necesario vencer todavia un importante nimero de resistencias para conse-
guir que loT se materialice acorde con las previsiones de las consultoras. Y es que el desarrollo de loT debera venir de la mano
del desarrollo de una nueva generacién M2M que ofrezca soporte fisico real a los casos de uso disefiados de una forma mas o
menos tedrica. Se trata de un movimiento que debe pasar por el desarrollo de tecnologias que permitan superar las barreras
mencionadas anteriormente para lo cual deben ser capaces de entregar médulos con capacidad de conectividad de muy bajo
coste (entre 1 y 5 euros) y cuya fuente de alimentacion le permita operar durante afios sin necesidad de ninguna intervencion.

Nos encontramos por tanto ante una nueva etapa en el desarrollo del M2M cuyo éxito serd fundamental para conseguir que
el concepto de loT se materialice. En la actualidad ya se estan dando pasos en esta direccién y estan apareciendo tecnologias
que facilitan el despliegue y gestion de médulos M2M. Por ejemplo, la GSMA (asociacion que engloba a la mayoria de opera-
dores méviles) ha trabajado en una nueva especificacion para la creacién de SIMs embebidas (integradas en el dispositivo) que
facilitan los despliegues M2M y cuyas primeras implementaciones, como por ejemplo el IoT Chipset presentado por Telit, se
presentaron en 2014 en el Mobile World Congress. Esta tecnologia ofrece capacidades de conectividad a los dispositivos desde
el momento de su fabricacion lo que reduce de forma considerable la barrera de entrada para su conexién a Internet. Igualmen-
te el desarrollo de SIMs que permitan la configuracion de manera remota esta facilitando la gestion de la conectividad y redu-
ciendo considerablemente los precios, ya que por ejemplo un fabricante de un pais no necesita fabricar un producto con una
SIM diferente para cada pais en el que desea comercializar dicho producto. En este sentido alianzas globales como M2M World
Alliance pueden ser positivas para potenciar el desarrollo de soluciones que tengan caracter internacional. También merece
la pena destacar como el desarrollo de sistemas de gestion se convierte en fundamental para el éxito en entornos en las que
el nimero de objetos conectados puede alcanzar cifras muy altas y donde ademas conviven dispositivos de naturaleza muy
diferente, como sucede en las smart cities. En estos casos se esta optando por plataformas de gestion que permiten gestionar
miles de lineas de forma simultanea desde un portal.

Todos estos hechos muestran que se esta produciendo el desarrollo tecnolégico de una nueva generacion de M2M que per-
mitirad llevar al loT a una nueva etapa, que se caracterizara por la conexion de un nimero ingente de dispositivos y por una mayor
autonomia de los dispositivos conectados, lo que permitira nuevos modelos de negocio y la reduccion de los costes de operacion.

Este despliegue de nuevos dispositivos conectados a Internet tendra también un impacto importante en las redes que fueron
disenadas para el internet de las personas y un niimero de dispositivos considerablemente inferior al previsto en los escenarios
de IoT. Por este motivo el nuevo estandar 5G que ya se esta empezando a especificar tratarad también aspectos relativos a una
interfaz radio especifica para MTC/IoT/M2M. Se intentara asi resolver no solo las cuestiones de cobertura y capacidad asociadas
a su uso masivo, sino también los problemas de sefalizacion provocados por el aumento exponencial de dispositivos conectados.

1.10 El comercio local se empieza a beneficiar de las TIC

El comercio electronico ha mostrado un continuo crecimiento desde que Internet ha empezado a ser un fenémeno masivo con-
siguiendo captar cada vez mayores cuotas de mercado. Dada la magnitud del sector del comercio se trata de un movimiento de
gran importancia tanto desde el punto de vista econémico como del empleo, con capacidad de influir en la estructura econé-
mica del pais. Por este motivo es un tema que desde el principio ha resultado controvertido entre los agentes que conforman el
sector y ha generado debates sobre su influencia en un gran nimero de aspectos: en el nivel de empleo, en las exportaciones,
en los precios, en los sistemas de distribucion...

Y es que el comercio electronico ofrece un modelo diferente, con ventajas e inconvenientes, ante el cual todo el sector ha
tenido que reaccionar, aunque el posicionamiento ha sido muy diferente dependiendo principalmente del tipo de comercio.
Una parte importante del sector, sobre todo las grandes cadenas comerciales con mucha presencia en la sociedad, conimagen
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y con recursos econdémicos, enseguida lo consider6 como un canal complementario para ampliar su oferta comercial y ambito
de ventas. En otros casos se ha considerado como un competidor que ofrece un producto sustitutivo y que puede erosionar
las ventas y los beneficios. En general el pequefio comercio y comercio local se ha posicionado en este segundo grupo. De esta
manera el comercio local, uno de los pilares fundamentales de la economia y actividad de los municipios, ha visto la tecnologia
con un cierto recelo, y a veces como un peligro para su supervivencia.

Como se comenta varias veces en este informe, el mundo Internet y el mundo online ha sufrido en los Gltimos dos o tres
anos una transformacion que ha quitado al ordenador personal el monopolio de acceso a Internet y ha dado al smartphone un
papel fundamental. De este dispositivo destacan dos aspectos: el hecho de que los usuarios lo llevan continuamente encima y
las capacidades de geolocalizacién. Esto convierte al smartphone en una puerta de acceso y comunicacion permanente con el
usuario con el valor diferencial de que permite enviar informacién contextualizada con su localizacion.

Hasta ahora el smartphone se ha percibido como un canal de comunicacion abierto al exterior dentro de la propia tienda
que puede cambiar laintencion de compra de los usuarios: el 72%!2 de los usuarios de smartphone lo consultan en el interior
de las tiendas (el 39% utiliza apps, el 51% utiliza un buscador, 40% llama o envia mensajes a amigos, 35% envia fotos de
articulos a amigos antes de realizar la compra®?). No obstante, cada vez son mas los informes que apuntan en la direccion
contraria, un canal de comunicacion con el posible cliente que se encuentra en sus alrededores o incluso en el interior del
establecimiento. De esta forma el smartphone pasaria a convertirse en un aliado que catalizaria el interés del usuario por
lo local, una tendencia de gran importancia como muestra el que el 56% de las bisquedas que se realizan sobre la marcha
tienen una intencionalidad local.'*

Y es que el usuario de hoy en dia no es el de hace una década: utiliza varios canales, tiene un caracter flexible, le gusta
conocer las alternativas y busca simplificar su vida. De hecho simplificar el proceso de compra es un aspecto altamente
valorado por el 71% de los compradores en 2012 frente al 57% de cuatro anos antes'*. Por ese motivo a 4 de cada 5 consu-
midores les gusta recibir publicidad personalizada a la zona en la que reside (un 19% de los cuales realiza compras o visitas
que no tenia previstas) o en el sitio en el que se encuentra en un momento dado. Este comportamiento puede suponer una
importante oportunidad para el comercio local como muestra el hecho de que la probabilidad de compra en el dia por parte
de un usuario que ha realizado una bisqueda online local en su smartphone es mas del doble que entre aquellos cuyas bds-
quedas son no locales (18% frente al 7%). Ademas, un 30% de los compradores online estarian dispuestos a comprar en
tiendas fisicas si supieran que pueden adquirir dicho producto en una tienda del entorno en el que se encuentran, un 35% si
pudieran conseguirlo antes que en la opcion online, y un 31% si pudieran conseguir el producto mas barato.

Figura 22 Factores que harian que las personas comprarian en la tienda en vez de online
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Fuente: Understanding Consumers’ Local Search Behavior. Google. Datos de mayo de 2014,
* base: usuarios de smartphone que han realizado bdsquedas sobre productos que han comprado.

Lo que supone clientes potenciales que podrian ser atendidos por el comercio local si tuviera la informacién y el canal para
comunicarse directamente con ellos. Son numerosas las aplicaciones que tratan de aprovechar esta situacion. Un ejemplo es
Yaap, que se encuentra en fase piloto y que funciona como un escaparate de ofertas del comercio local; ademas aborda el tema
de la compra de una forma global al incluir también modelos de pago e incluso la posibilidad de enviar dinero entre particulares.

12 DigitasLBI. Datos del 1T de 2014. Ambito Espafia.

13 DigitasLBI. Datos del 1T de 2014. Ambito Mundo.

14 Understanding Consumers' Local Search Behavior. Google. Datos de mayo de 2014.
15 The future shopper. The futures Company.
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No obstante para que estos servicios consigan la mayor efectividad se deben alimentar de gran cantidad de datos: de los
usuarios, su ubicacion, sus preferencias, sus necesidades... Los datos se convierten asi en la verdadera materia prima, y su
obtencién, gestion y explotacion en una actividad central a todo el proceso. Por ese motivo las técnicas de Big Data que per-
miten gestionar gran cantidad de datos tanto estructurados como no estructurados en tiempo real se convierten en uno de
los pilares sobre el que se sustentan estos modelos de negocio. Esta situacion levanta un debate en torno a la privacidad de
los datos. Por una parte, esta informacion es necesaria para que el comercio pueda ofrecer a los ciudadanos productos que se
ajusten a sus necesidades y a mejores precios. Por otra parte el caracter de muchos de estos datos, como localizacion o gustos
personales, levanta ciertas preocupaciones sobre su posible uso con otros fines. Se trata de un debate que sucede en otros
ambitos de Internet y en el que se irdn encontrando posturas de equilibrio entre los beneficios que aporta la explotacion de
datos y los riesgos que conlleva, y que obligara al desarrollo mas estricto de normas y procesos de control de la informacion.

Figura 23 Plataforma comercio local Yaap

Si bien hemos mostrado como el smartphone puede ayudar a llevar al usuario hasta la tienda, su labor de apoyo no se queda
ahi. El guiado, apoyo y promocion de articulos en el interior de la tienda también es ya posible gracias a nuevas tecnologias
de senalizacion en interiores como ibeacon. Es cierto que es una tecnologia relativamente moderna y que tan solo una 25%
de los compradores encuestados son conscientes de su existencia. No obstante, todo parece indicar que seguird aumentando
en el futuro tanto en el &mbito del comercio como en otros entornos en los que la localizacién dentro de instalaciones pueda
aportar algdn valor, por ejemplo ya esta disponible en 20 de los 30 mayores estadios de béisbol de Estados Unidos, y en el
ano 2014, 30.000 establecimientos en este pais habran incorporado esta tecnologia*®. Igual que se comentaba anteriormente,
la privacidad vuelve a ser un aspecto a tener en cuenta y provoca que muchos usuarios no deseen recibir mensajes push con
informacion comercial de proximidad. Sin embargo también muchos usuarios consideran que los beneficios que otorgan este
tipo de tecnologias superan a los inconvenientes y son receptivos a recibir dicho tipo de informacion. Asi, tal y como se observa
en la Figura 24 a la mitad de los usuarios de Apple les gustaria recibir dicho tipo de mensajes frente al 38,4 de los usuarios de
Android.

Figura 24 Usuarios que les gustaria recibir informacién microlocalizada dentro de una tienda
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Fuente: Retale. Datos de Abril de 2014. Ambito mundo.

16 ABI Research. Datos de enero de 2014.
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Informacion en 2014

En este apartado se recoge de forma sintética la evolucion que se ha producido durante el dltimo afio de los principales indi-
cadores relacionados con la Sociedad de la Informacién. Para facilitar su lectura los indicadores se han agrupado segin areas
tematicas.

Tecnologias de Acceso
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smartphones, accesos television de pago
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Fechay fuente: CMT IIT 2014
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b 22,7% Smartphone
(base personas no hogares)
20%
5%
p 1,9% Algin tipo de ordenador
(incluye tablets)
0,3% Teléfono movil
b 0,3% Teléfono fijo
0% s
3 -0,2% Television
d -0,7% MP3 6 MP4
b -1,7% Radio
P -2,9% Cadena musical o equipo
de alta fidelidad
4
-4,6% DVD
P -8,5% Video
10%

Baja o se Mantiene: Video, DVD,
cadena musical

Fecha y fuente: INE. Comscore. IAB

Frecuencia de acceso
a Internet

Sube: Personas que utilizan Internet
todos los dias

~

20%

b 10,51% Personas que han
utilizado internet todos los dias

10%

P 7,32% Personas que han utilizado
internet todas las semanas

® 5,93% Personas que han utilizado
internet en el Gitimo mes

P 4,40% Personas que han utilizado
internet en el Gltimo afo

P 3,13% Personas que han utilizado
internet alguna vez

# 0,94% Personas que han utilizado
el ordenador alguna vez

0,62% Personas que han
utilizado el ordenador
en el Gltimo afo

» 0,26% Personas que han utilizado
el ordenador en el Gltimo mes

0%

3 -0,03% Personas que han
utilizado el ordenador
todas las semanas

»-1,31% Personas que han utilizado
el ordenador todos los dias

2%

Y

Baja o se Mantiene: Uso del ordenador

Fecha y fuente: INE. Datos de 2014
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Actividades realizadas >
Y
con Internet ©
Sube: Servicios de entretenimiento,
informacion bienes y servicios, formula-
rios cumplimentados con Administracion

~

60%

3 52,3% Disfrutar servicios de
entretenimineto
(peliculas, juegos...)

50%

40%

36,9% Buscar informacion
sobre bienes y servicios

21,0% Enviar formularios
cumplimentados a la
Administracion

20,1% Vender bienes o servicios
(venta directa, mediante
subastas, etc.)

P 16,9% Leer o descargar noticias,
periddicos o revistas de
actualidad online

3 16,2% Descargar formularios
oficiales a la Administracion

$ 13,1% Acceder a banca electronica

11,6% Obtener informacion
de paginas web de
la Administracion

P 10,7% Participar en redes sociales

¥ 6,3% Utilizar servicios relacionados
con viajes y alojamiento

1 2,6% Recibir o enviar correo
electrénico
0%

Y

Baja o se Mantiene: Correo electronico,
servicios de viajes y alojamiento

Fecha y fuente: INE. Datos de 2014

Las TIC en las empresas
(més de 10 empleados)

Sube: 100 Mbits/s 0 mas de conexion,
Codigo abierto, pagina web personalizable

o~

80%

P 72,9% Se conectan a internet
mediante acceso velocidad
maxima de 100 Mb/seg o superior

30%

P 21.4% Utilizan alguna tipologia
de software de cédigo abierto

P 15,1% Poseen en su pagina web
posibilidad de personalizacion
para usuarios habituales

p 13,6% Utilizan la conexién
a Internet para acciones
de formacién y aprendizaje

P 13,4% Proporcionan actividades
formativas en TIC a sus empleados

> 11,3% Disponen de Red

de Area Local 'sin hilos'
10%

6,4% Se conectan a Internet
mediante telefonia movil
de banda ancha

3 5,9% Poseen pagina web
> 1,0% Utilizan ordenadores

al menos una vez por semana
0%

g -3,4% Se conectan a Internet
mediante tecnologia DSL

10%

-19,6% Se conectan a Internet
mediante acceso velocidad
maxima de bajada contratada
20% inferior a 10 Mb/seg

Y

Baja o se Mantiene: Se conectan a
Internet con velocidades inferiores a

10Mb/s o utilizando tecnologias DSL
Fecha y fuente: INE. Datos de 2014

Comercio Electrénico

Sube: Medicamentos, software y material
formativo, no conocen pais de origen de
compras

=

90%

P 85% Personas que han comprado
online medicamentos

[ » 83% Personas que han comprado
online juegos o software

80%

50% Personas que han comprado

0/
°0% online material formativo

P 49% Personas que han comprado
online en proveedores de pais
desconocido en el dGItimo afo

25%

4 23% Personas que han
comprado en el (ltimo mes
através de Internet

P 23% Personas que han comprado
online libros revsitas o periédicos

® 16% Personas que han comprado
online en proveedores nacionales
en el dltimo afo

» 15% Personas que han comprado
alguna vez a través de Internet

10%

P 1% Compradores online que hace

mas de un afio que no compran
0%

Y

Baja o se Mantiene: Compradores
online que hace mas de un afio que

no compran en este canal
Fecha y fuente: INE. Datos de 2014
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29 Introduccion

La Sociedad de la Informacion a través de sus indicadores mas representativos

En los siguientes apartados se describe la evolucion de la Sociedad de la Informacion en 2014 mediante el anélisis de una serie
de indicadores clave. Este andlisis, realizado tanto a nivel nacional como internacional, permite identificar las principales ten-
dencias en laimplantacion y uso de las tecnologias y servicios que posibilitan el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Para llevar a cabo este andlisis se ha recurrido a las principales fuentes de informacion que periédicamente describen la
implantacion de los servicios de comunicaciones y el uso que los ciudadanos realizan de los mismos, asi como los servicios de
la Sociedad de la Informacion que mas impacto han tenido durante 2014.

El capitulo consta de diez fichas de indicadores estructuradas en dos grandes grupos. El primero de ellos se centra en el
andlisis de los indicadores basicos sobre la Sociedad de la Informacién, como la penetracién de los servicios de conectividad o
la evolucion de los terminales utilizados por los usuarios. El segundo grupo esta dirigido a presentar el impacto que la Sociedad
de la Informacion esta teniendo sobre diversos sectores empresariales, como el turismo, o sobre aspectos cotidianos de los
usuarios, como la relacion con las AA.PP. o la educacion.

Cada indicador se analiza desde un punto de vista cuantitativo y cualitativo, ofreciendo al lector diversas representaciones
graficas y estadisticas, asi como ejemplos de implantacion y uso de los servicios de la Sociedad de la Informacion. De esta
forma los lectores del informe podran obtener una imagen precisa de la evolucion de cada indicador de una forma rapida y
sencilla.

Sin entrar en detalle de los datos que reflejan la evolucion de cada indicador, podemos resumir el analisis recogido en las
siguientes paginas con un gran titular: la banda ancha mévil continda siendo la tecnologia clave en el avance de la Sociedad de
la Informacion. El acceso a Internet se hace cada vez méas movil, los terminales moviles siguen robando cuota de mercado al
dispositivo fijo por excelencia, el ordenador de sobremesa, y los servicios (comercio electrénico, eEducacion, etc.) son cada vez
mas utilizados en movilidad.

Esta edicion el informe presta atencion por primera vez al impacto que la Sociedad de la Informacion esta teniendo en dos
de los principales activos de nuestro pais: el idioma espanol y el turismo. En la ficha dedicada al andlisis del espaiiol en la Red
se muestra la relevancia que nuestro idioma esta cobrando en diferentes servicios de la Sociedad de la Informacién. Por su
parte la ficha orientada al turismo describe como Internet esta contribuyendo al crecimiento del sector turistico espafol, uno
de los principales motores de nuestra economia.

Finalmente los indicadores también prestan atencion a la evolucion de fenémenos recientes como el impacto de los MOOC
en la educacion o el uso de las redes sociales para fomentar la interaccion entre ciudadanos y las autoridades publicas.
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2.1 La banda ancha en el mundo: las redes
de nueva generacion de fibra éptica y
LTE se presentan como solucion a la
demanda de mayores capacidades

La banda ancha ha continuado en 2014 su imparable implan-
tacion en el mundo. Mientras que la banda ancha fija (BAF)
ha alcanzado una penetracién de 9,8 abonados por cada 100
habitantes, 0,4 puntos porcentuales mas que en 2013, la pe-
netracion de la banda ancha mévil se ha situado en los 32
abonados por cada 100 habitantes, 5,3 puntos porcentuales
mas que en 2013. En cifras absolutas en 2014 se han supera-
do en el mundo los 711 millones de suscripciones de BAF,
con un crecimiento del 5,6% respectoa 2013. Enrelaciénala
banda ancha mévil (BAM), en 2014 se han alcanzado los
2.315 millones de abonados!. En este caso el crecimiento es
del 20%, en su mayor parte debido a las regiones mundiales
en desarrollo, situando a la BAM como la herramienta clave
para el acceso a Internet en los paises emergentes.

Centrando el anélisis en los paises de la OCDE, uno de los
principales retos en materia de telecomunicaciones en la ac-
tualidad consiste en el incremento de la velocidad de la BAF
mediante redes de nueva generacion. Para ello, una de las
soluciones por las que se esta apostando es la fibra 6ptica. En
diciembre de 2013 el 16,6%? de los abonados a BAF de la
OCDE contaban con fibra 6ptica hasta el hogar (FTTH). La pe-
netracion de la fibra 6ptica en la OCDE creci6 de diciembre de
2012 a diciembre de 2013 un 13,5% de media, alcanzando
los 4,5 abonados por cada 100 habitantes. Los crecimientos
mas destacados se han producido en Chile (236,9% aunque
solo cuenta con 0,31 abonados por cada 100 habitantes),
Nueva Zelanda (145,7% hasta alcanzar 0,45 abonados por
cada 100 habitantes) y Reino Unido (113,5% que ya cuenta
con 3,7 abonados por cada 100 habitantes). En Espana el in-
cremento de la penetracion ha sido del 85,3%. En los paises
con mayor penetracion de esta tecnologia, Japén y Corea, el
porcentaje de crecimiento es mas moderado, alcanzando un
6,2% y un 8,4% respectivamente. La penetracion en estos
paises se sitGa en 19,6 y 24,2 abonados por cada 100 habi-
tantes, respectivamente.

Si se amplia el andlisis a la BAF en conjunto, en diciembre
de 2013 se alcanz6 una tasa media de penetracion de 27
abonados por cada 100 habitantes?. Suiza, Holanda y Dina-
marca siguen liderando el ranking de paises de la OCDE, con
penetraciones de 44,9, 40,4 y 40 abonados por cada 100 ha-
bitantes respectivamente. Espafia se sitlio como el décimo
octavo pais de la OCDE en penetracion de BAF (26,3 abona-

1 ITU Statistics 2014. Los datos para 2014 son previsiones.
2 OCDE: Indicadores TIC clave Julio 2014.
3 Nortstream predictions LTE, 2014.
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dos por cada 100 habitantes), subiendo tres posiciones en el
ranking de paises de la OCDE con respecto al aiio anterior. La
tecnologia DSL continta siendo la lider en BAF con el 51,5%
del total de suscripciones, pero en la actualidad esta perdien-
do cuota de mercado en favor de la fibra 6ptica, que a finales
de 2013 alcanz6 un 16,6%.

La penetracion de BAM también ha crecido de forma signi-
ficativa, pasando de los 63,2 abonados por cada 100 habitan-
tes a finales de 2012 alos 72,4 abonados por cada 100 habi-
tantes a finales de 2013, alcanzando los 909 millones de
abonados en los paises de la OCDE. Los paises con mayor
penetracion son Finlandia, con 123,3 abonados por cada 100
habitantes; Australia, con 114,4; Japon, con 111,8 y Suecia,
con 109,8. Los crecimientos mas relevantes en la penetra-
cion de la BAM se han producido en Turquia (100,6%, alcan-
zando una penetracion de 16,1 abonados por cada 100 habi-
tantes), Hungria (86,2%, con una penetracion de 14,9 abo-
nados por cada 100 habitantes), Bélgica (39,4%, con una
penetracion de 33 abonados por cada 100 habitantes) y Re-
plblica Checa (38,2%, con una penetracion de 40 abonados
por cada 100 habitantes). Espana ha experimentado un creci-
miento en la penetracion de la BAM del 26,3%, alcanzando
los 68,5 abonados por cada 100 habitantes. En el conjunto de
la OCDE el 85% de las suscripciones BAM a finales de 2013
estan asociadas a suscripciones de telefonia movil, mientras
que el 14% se trata de lineas exclusivas de datos. Estos por-
centajes apenas han variado respecto al ano anterior.

Tras el andlisis de la penetracion de la banda ancha a nivel
mundial, merece la pena prestar atencion a un aspecto esen-
cial para los usuarios: la velocidad de la conexién. Corea del
Sur, Francia, Islandia y Dinamarca lideran el ranking de pai-
ses con mayor penetracion de BAF con velocidades superio-
res a los 10 Mbit/s, con 37, 33, 30,5 y 29 abonados por cada
100 habitantes, respectivamente.

Finalmente es necesario destacar la masiva introduccion
de servicios basados en tecnologia LTE en redes méviles du-
rante el pasado afo. Esta tecnologia se ha expandido inicial-
mente con mayor fuerza en Estados Unidos y Corea de Sur.
Se espera que después de que la mayoria de operadores eu-
ropeos lanzaran sus servicios sobre LTE en las bandas de
800, 1800 y 2600 MHz tras la liberacion de algunas de ellas
para el uso especifico de esta tecnologia, se ofrezcan servi-
cios de alto nivel y capacidad a los usuarios. A noviembre de
2013, Noruega contaba con un 12%?3 de penetracion, la mas
alta en Europa; se prevé que con el apoyo de los terminales
moviles capaces de soportar esta tecnologia, su crecimiento
sea masivo en los proximos anos.
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La banda ancha en el mundo: las redes de nueva
generacion de fibra optica y LTE se presentan como
solucion a la demanda de mayores capacidades

Penetracion de banda ancha en el mundo 1!
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Distribucion de accesos de banda ancha fija y mévil por tecnologia (OCDE) 12!

Tipos de accesos de BAF

0,6%

16,6%

51,5%

Fuente: [1]ITU. Datos de 2014, *previsiones; [2]OCDE. Datos de 2014.
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2.2 La Sociedad de la Informacién en
el mundo: existen en el mundo casi
tantas lineas de telefonia mévil como
habitantes

Un afo mas la Sociedad de la Informacién en el mundo ha
continuado avanzando de forma notable. La telefonia movil
ha alcanzado en 2014 una penetracion mundial de 95,5 Ii-
neas por cada 100 habitantes, 2,4 puntos porcentuales mas
que en 2013, conlo que el nimero total de lineas de telefonia
movil en el mundo supera los 6.600 millones!. Europa es la
region geografica con mayor penetracion, superando las 120
lineas por cada 100 habitantes. Por regiones mundiales Amé-
rica aglutina el 15,7% de las lineas moviles (5,03% en Norte-
ameérica), Europa el 15,6%, Africael 12,4% y Asia y Oceania
el 56,3% restante.

Otro de los servicios principales de la Sociedad de la Infor-
macion, la telefonia fija, ha continuado en 2014 su tendencia
descendente, alcanzando una penetraciéon del 15,8%, 0,4
puntos porcentuales menos que en 2013, Las grandes eco-
nomias del Este de Asia (Japon, Corea, Singapur, Taiwan, Ma-
lasia), Norteamérica y la UE-15 son las regiones que alcanzan
penetraciones mayores (50,12%, 48,55% y 42,98%, respec-
tivamente). Se observa asi como los paises en vias de desa-
rrollo claramente contindian apostando por las comunicacio-
nes moviles, con unos costes y tiempos de despliegue muy
inferiores a las infraestructuras fijas.

Finalmente el Gltimo gran indicador que caracteriza a la
Sociedad de la Informacion es el uso de Internet. En 2014 la
penetracion de Internet (usuarios de Internet respecto a la
poblaciéon mundial) alcanzé los 40,4 usuarios por cada 100
habitantes, incrementandose 2,5 puntos porcentuales res-
pecto a 2013. A este incremento han contribuido por igual
tanto los paises desarrollados como los paises en vias de de-
sarrollo. Norteamérica lidera la penetracion de Internet, con
84,4% usuarios por cada 100 habitantes, seguido las gran-
des economias del Este de Asia (82,3 usuarios/100 habitan-
tes) yla UE-15 (78,7 usuarios/100 habitantes). Sin embargo
los crecimientos mas importantes se han producido en areas
geograficas que aglutinan paises en vias de desarrollo como
América Latina, que ha pasado de una penetracion del
32,06% en 2009 al 47,6% en 2014, o los Paises del Norte de
Africa, que han pasado del 17,92% en 2009 al 35,76%".

1 ICT Statistics, The world in 2014. ITU. 2014.
2 Digital Agenda Scoreboard.
3 The Zettabyte Era. Trends and Analysis. Cisco, junio 2014.
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Considerando el dmbito de la Unidn Europea, los objetivos
marcados por la Agenda Digital Europea en materia de Socie-
dad de la Informacién se estan alcanzando en los plazos pre-
vistos. En relacion a la meta propuesta de un 75% de pobla-
cion usuaria habitual de Internet en 2015 (al menos una vez
ala semana), la UE se encuentra solo 3 puntos porcentuales
por debajo, mientras que Espana se sitdia a 3,8 p.p. Uno de los
avances importantes en relacion a los objetivos de la Agenda
Digital se relaciona con el uso de particulares de la Adminis-
tracion electrénica (e-Government), donde la meta se situa-
ba en un 50% y Espafia esta cerca de alcanzarla con un 44%,
siendo la media de la UE un 41,5%?2.

Asi pues y seglin los datos anteriores, el crecimiento y uso
de tecnologias de la Sociedad de la Informacion es evidente
en todo el mundo. Esto se traduce en un imparable aumento
del trafico cursado a través de las redes de comunicaciones.
Eltrafico IP en general, tiene previsiones de superar el umbral
de los 1,1 zettabytes por ano? a finales del 2016 (91,3 exab-
ytes al mes), segin su tendencia de evolucion. Mas de la mi-
tad del trafico IP serd originado por dispositivos como
smartphones y tablets para el 2018, actualmente situado en
un 33%.

Se estima que el trafico de datos moviles crecié un 81%?*
en 2013, alcanzando la cifra de 1,5 exabytes por mes. Esta
cifra muestra que solo el trafico mévil del pasado afno superd
en 18 veces al tamano total de todo Internet en el afio 2000.
Esto se debe entre otros factores a que aproximadamente
mas de 525 millones de dispositivos moviles inteligentes
realizaron conexiones en 2013. En regiones como Oriente
Medio y Africa el trafico de datos méviles crecié un 70%.

No hay que olvidar otro dato de importancia como es el
registro de nuevos nombres de dominio en la red, que tam-
bién ofrece una indicacion del avance de la Sociedad de la
Informacion. El Gltimo trimestre de 2013 cerr6 con 271 mi-
llones® de nombres de dominio registrados de alto nivel
(.com, .net, .org, etc.). El crecimiento ha sido de 18,5 millo-
nes respecto al mismo periodo de 2012, lo que supone un
crecimiento del 7,3%. Los dominios .com y .net han sido los
que mayor crecimiento han experimentado, alcanzando
127,2 millones nombres de dominios entre ambas exten-
siones. En Espania, a fecha de mayo de 2014°, estan regis-
trados un total de 3.442.766 dominios, de los cuales un
50,27% son .es.

4 Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 2013-2018.
5 The Domain Name Industry Brief. Volumen 11, Estudio 1- Abril 2014. Verisign.
6 Red.es.Estadistica mayo 2014.
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La Sociedad de la Informacion en el mundo:
existen en el mundo casi tantas lineas de telefonia
movil como habitantes

Penetracion de servicios de comunicacion por areas geograficas [!!
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Cuota de usuarios de telefonia mévil por regiones [
En 2014 existian en el mundo
Norteamérica: 5,03% 1155 willones de lineas de telefonia
fija, 0.021 millones de lineas de
telefonia mavil 9 2715 millones
—— UE:9,53% de nsnarios de Tntemet.

Asia: Grandes Economias del Este: 4,52%

Resto de Asia —— Resto de Europa: 6,07%

y Oceania: 33,25%
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Fuente: : [1] [2] ITU Statistics. ICT Facts and Figures 2014. [3] The Zettabyte Era.
Trends and Analysis. Cisco, Junio 2014.
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2.3 Internet en Espana: mas del 80%
de los usuarios de Internet accede a
traves de un dispositivo movil

El acceso a Internet se esta convirtiendo en un elemento co-
tidiano de la sociedad espaniola. En 2014 mas de tres cuartos
de la poblacién espariola entre los 16 ylos 74 anos ha accedi-
do a Internet en los Gltimos tres meses. Concretamente el
76,2%. Este dato supone un incremento de 4,6 puntos por-
centuales respecto a 2013. Si se consideran las cifras absolu-
tas, 26,25 millones de espanoles acceden regularmente a
Internet, 1,45 millones mas que en 2013. Teniendo en cuen-
talos usuarios frecuentes, aquellos que acceden a Internet al
menos una vez a la semana, se ha incrementado del 65,9%
de la poblacion entre los 16 y los 74 afios en 2013 al 71,2%
en 2014 (24,5 millones de personas). El Gltimo indicador que
muestra el crecimiento del uso de Internet en Espana es de
los usuarios intensivos (usuarios que acceden diariamente a
Internet), que ha pasado del 75,7% de los usuarios de Inter-
net en los Gltimos 3 meses en 2013 al 78,7% en 2014. En
valores absolutos los usuarios intensivos de Internet han pa-
sado delos 18,6 millones en 2013 a 20,6 millones en 2014, 2
millones mas!.

El factor que mas sigue condicionando el acceso a Internet
es la edad. Los segmentos de poblacion entre los 16 y los 24
afnos y entre los 25 y los 34 afos son los que tienen mayor
porcentaje de usuarios frecuentes de Internet: 96,2% y
89,9%, respectivamente. No obstante el mayor crecimiento
en el porcentaje de internautas frecuentes se produce en la
franja de edad entre los 55 y los 64 anos, que ha pasado del
41,5% de la poblacion en 2013 al 50,1% en 2014, 8,6 puntos
porcentuales mas. Se aprecia, por tanto, un interés creciente
de las personas mayores por las posibilidades que Internet
les ofrece, motivando un uso mas intensivo de la Red!.

En 2014 el aspecto mas destacado en relacion al uso de In-
ternet en Espana es el fuerte incremento del acceso en movili-
dad. Sien 2013 el 70,2% de los usuarios de Internet en los Gl-
timos tres meses declaraban haber accedido a Internet a tra-
vés de un dispositivo mévil fuera de la vivienda habitual o lugar
de trabajo, en 2014 este porcentaje aumenté hasta el 81,7%,
11,5 puntos porcentuales mas. Este porcentaje supone que
21,44 millones de espanoles ha accedido a Internet en movili-
dad, & millones méas que en 2013. El teléfono movil es el dispo-
sitivo preferido por los usuarios para acceder a Internet en mo-
vilidad (77,1% del total de personas que ha accedido a Inter-
net en los dltimos 3 meses), utilizando preferentemente la
propia red del operador movil (69,5% del total de personas
que ha accedido a Internet en los Gltimos 3 meses).

1 INE 2014. Encuesta sobre equipamiento y uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién en los hogares.
2 Digital Agenda Scoreboard 2014. Datos de 2013.
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Entre los usos de Internet mas destacados se encuentra la
participacion en redes sociales y el comercio electronico. En
relacion a las redes sociales su utilizacion ha aumentado tres
puntos porcentuales de 2013 a 2014, situdndose en el 67,1%.
Los internautas entre los 16 y los 24 afos continGan siendo los
que mas acceden a las redes sociales (91,3%), aunque el por-
centaje ha disminuido 3,3 puntos porcentuales en relacion a
2013. Por el contrario la franja de edad en la que mas aumenta
el porcentaje de internautas que acceden a las redes sociales
es la comprendida entre los 45 y los 54 afios, que ha pasado
del43,5% en 2013 al 52,3% en 2014. Otro dato interesante es
que la penetracion de uso de las redes sociales es mas elevada
entre residentes extranjeros en Espana (73%) que la de las
personas con nacionalidad espanola (66,3%).

Respecto al comercio electronico, el nimero de personas
que han realizado alguna compra a través de Internet en
2014 se situd en los 14,9 millones de los cuales 1,9 millones
de personas han utilizado por primera vez en 2014 servicios
de comercio electronico. Ademas de los internautas que han
realizado compras alguna vez, el 39,7% las ha realizado en el
Gltimo mes.

Internet se esta convirtiendo en el vehiculo preferido de
interaccion entre las personas y las Administraciones Pibli-
cas en distintos &ambitos cotidianos. Por ejemplo, el 36,1% de
los usuarios de Internet ha concertado una cita médica en su
centro de salud u hospital en 2014. Considerando la relacion
con otras administraciones y servicios pUblicos por motivos
particulares, el 63,4% de los usuarios de Internet en los Glti-
mos 12 meses ha utilizado su acceso a la Red para gestionar
dicha interaccion, fundamentalmente para obtener informa-
cion de las paginas web de las AA.PP. (60%) y para la descar-
ga de formularios oficiales (44,1%).

La Agenda Digital para Europa ha marcado una serie de
ambiciosos objetivos a los Estados miembro de la Unién Eu-
ropea, relacionados con el uso de Internet. El primero es el
ndmero de personas que no han utilizado nunca Internet En
2013 este indicador se situd en el 24% de la poblacién, mien-
tras que la media europea era el 21% y el objetivo para 2015
el 15%.2 De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica en
2014 el porcentaje de personas que no ha accedido nunca a
Internet se redujo al 21%, acercandose al objetivo estableci-
do para 2015.

Un indicador en el que Espana se encuentra muy cerca del
objetivo marcado para 2015 es el del uso de la eAdministra-
Cion (50% de la poblacion haya interactuado con las AA.PP. a
través de Internet en los Gltimos doces meses). En Espafia
este porcentaje se situd en 2013 en el 44%?2. Segin el INE, en
2014 se estaria a punto de lograrlo (49%).
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Fuente: [1]INE. Datos de 2014; [2] Digital Agenda Scoreboard 2014. Datos de 2013.
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2.4 Banda ancha en Espana: crecen
espectacularmente los paquetes de
servicios que incluyen banda ancha
movil y banda ancha fija

La banda ancha en Espana se consolida afio tras ano. Tanto a tra-
vés de redes fijas como moviles cada vez mas espanoles disfrutan
de las ventajas del acceso a Internet de banda ancha. Teniendo en
cuenta la banda ancha fija (BAF), en el primer trimestre de 2014 la
penetracion se situd en las 26,5 lineas por 100 habitantes, lo que
supone un aumento de casi 2 lineas por 100 habitantes respecto
almismo periodo de 2013. Sin embargo la gran protagonistaen el
incremento de la penetracion de la banda ancha en Espafia es la
banda ancha maévil (BAM). En el primer trimestre de 2014 la pene-
tracion de la BAM alcanzd las 70,4 lineas por 100 habitantes, con
un aumento del 26,6% o, lo que es lo mismo, 14,8 lineas por 100
habitantes mas que en el mismo trimestre de 2013. Este incre-
mento se traduce en la existencia de 32,8 millones de accesos
BAM, de los cuales 30,9 millones son accesos vinculados a lineas
de vozy 1,9 millones corresponden a datacards’.

Centrando el andlisis en la BAM se puede observar como el
crecimiento de su penetracion viene dado exclusivamente por
los accesos vinculados a lineas de voz, que han pasado de los
23,7 millones en el primer trimestre de 2013 a los ya mencio-
nados 30,9 millones en el primer trimestre de 2014, un 30,5%
mas. Por el contrario continGa disminuyendo la presencia de
las lineas exclusivas de datos (datacards) en el mercado espa-
nol, que han pasado de los 2,3 millones a inicios de 2013 a los
1,9 millones en el primer trimestre de 2014.

Volviendo al andlisis de la BAF y centrandolo en las diver-
sas tecnologias existentes, se aprecia como en términos por-
centuales la fibra optica es la tecnologia de acceso que mas
ha crecido. Entre agosto de 2013 y agosto de 2014 el nime-
ro de accesos FTTH han aumentado un 127%, alcanzando
los 1,1 millones. Los accesos DSL se han mantenido practica-
mente inalterados, incrementandose (nicamente un 0,4%
en el mismo periodo, hasta los 9,44 millones. Respecto a los
accesos de cable han aumentado un 2,9% entre agosto de
2013 y agosto de 2014, alcanzando los 2,06 millones?.

Segmentando por tipologia de usuario de BAF, los usua-
rios residenciales tienen contratadas el 75,4% de los accesos
de fibra 6ptica, el 78% de los accesos xDSL y el 90% de los
accesos de cablel.

A pesar del crecimiento sostenido en el nimero de accesos
BAF contratados en Espana, los ingresos generados han vuelto
a disminuir, siguiendo la ténica comenzada en 2011. En 2013
los ingresos por este concepto se situaron en los 3.577 millones
de euros, un 2,2% menos que en 20123, Por el contrario los in-
gresos por accesos de fibra dptica han experimentado un incre-
mento del 81,5%, alcanzando los 172,4 millones de euros. No

1 CNMC (2014), Informe Trimestral | 2014.
2 CNMC (2014), Nota Mensual agosto 2014.
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obstante los ingresos por suscripciones a accesos de fibra 6ptica
representan Gnicamente el 4,8% del total de ingresos por BAF.

Silos ingresos por BAF han experimentado tres afios de cai-
das consecutivas, todo lo contrario sucede con los ingresos por
BAM. En 2013 estos ingresos han alcanzado los 3.312 millones
de euros, un 19,7% mas que en 2012. Durante el segundo tri-
mestre de 2014, la facturacion de la BAM ha superado por pri-
mera vez ala dela BAF (889,34 millones de euros frente 881,64
millones). En tres afos (de 2010 a 2013) los ingresos por BAM
se han duplicado, reflejando el auge del acceso a Internet en
movilidad. No obstante, estas subidas no compensan los des-
censos en telefonia movil que practicamente han reducido su
facturacion a la mitad en los Gltimos seis anos. Los accesos
BAM vinculados a lineas de voz son los responsables del 87,6%
delosingresos en BAMsi se excluye laitinerancia, mientras que
las lineas dedicadas suponen el 14,1% de los ingresos>.

Tras analizar por separado la evolucion de la banda ancha fija
y movil en cuanto a su penetracion e ingresos, merece la pena
ahora describir cdmo se estan comercializando ambos tipos de
accesos. Tradicionalmente la BAF ha estado vinculada a un pa-
quete de servicios que incluia la telefonia fija (doble play) y la
television de pago (triple play). Sin embargo ambas modalida-
des han experimentado un importante retroceso en 2014 en
favor de empaquetamientos en los que la BAM forma parte del
mismo. Asi, los paquetes que incluyen telefonia fija y banda an-
chafija han disminuido un 37,8% en el primer trimestre de 2014
respecto al mismo periodo de 2013, situandose en los 4,27 mi-
llones de accesos. De la misma forma los paquetes compuestos
por telefonia fija, banda ancha fija y television de pago han dis-
minuido un 44,5% en un solo afio, quedandose en 0,8 millones®.

Por el contrario el empaquetamiento compuesto por telefo-
nia fija, banda ancha fija, telefonia mévil y banda ancha mévil ha
crecido un 161% entre el primer trimestre de 2013 y el primer
trimestre de 2014, alcanzando los 5,5 millones de accesos, lo
que le sitda como el empaquetamiento mas contratado en Espa-
fia tras el servicio individual de telefonia fija. Igualmente el empa-
quetamiento denominado quintuple play (telefonia fija, banda
ancha fija, telefonia movil, banda ancha mavil y television de
pago) ha crecido un espectacular 379% en el mismo periodo, al-
canzando los 1,04 millones de accesos. Claramente se percibe a
la banda ancha mévil como un elemento fundamental para los
usuarios, que se decantan por ofertas combinadas que incluyan
el acceso a Internet para sus dispositivos moviles!.

Para finalizar este resumen del estado de la banda ancha
en nuestro pais es necesario prestar atencion a las velocida-
des de acceso que los usuarios reciben. En el primer trimestre
de 2014 los accesos BAF con velocidades superiores a 10
Mbps representaban el 50,5% del total, lo que supone unin-
cremento de 11,2 puntos porcentuales respecto al primer
trimestre de 2013 y 1,7 millones de lineas mas.

3 CNMC(2014), Informe anual. Datos de 2013.
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Banda ancha en Espana: crecen espectacularmente
los paquetes de servicios que incluyen banda
ancha movil y banda ancha fija
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2.5 Terminales: el smartphone como
terminal indispensable y auge del
nuevo mercado de wearables

El avance de la tecnologia y de las redes de telecomunicacio-
nes va ligado a la evolucion y venta de terminales capaces de
soportar y gestionar de manera eficiente dicho progreso. Du-
rante los Gltimos afios, la venta de dispositivos electronicos
inteligentes tales como smartphones y tablets ha revolucio-
nado el sector y alcanzado altas cuotas de mercado.

A pesar del espectacular crecimiento de venta de tablets
durante 2013 (3,6 millones de unidades, un 68% mas que el
ano anterior'), el smartphone, continué siendo el lider del
mercado. Nada menos que el 81% de los teléfonos moviles
en Espana son smartphones, siendo el pais con mayor pene-
tracion de este tipo de terminales de la UE-5 (cinco paises
mas grandes de la Unién Europea)?.

Los usuarios espanoles hacen un uso exhaustivo tanto de
las tablets como de los smartphones. Prueba de ello es el alto
ndmero de descargas de aplicaciones que se realizan para am-
bos dispositivos. En Espafa existen 23 millones de usuarios
activos de apps?, que realizan 3,8 millones de descargas diarias
de aplicaciones. De media cada usuario de smartphone tiene
instaladas 39 aplicaciones, por 33 de los usuarios de tablets.

A nivel mundial se espera que la venta de smartphones alcan-
ce la cifra de 1.200 millones de unidades durante 2014*, con un
incremento del 19,3% respecto a 2013. Si bien es cierto que
este crecimiento es menor al registrado en afnos anteriores, se
espera seguir una linea creciente de ventas en el futuro, esti-
mando unas ventas de 1.700 millones de unidades para 2018.

Durante el primer cuatrimestre de 2014 Samsung sigui6
siendo la marca de smartphones mas vendida en el mundo
con un 30,2% de cuota de mercado, seguida por Apple, que
redujo su cuota hasta el 15,5%. Huawei continua dando
muestras de su progresivo avance en el mercado, situdndose
como tercera compaiia en ventas con un 4,9%. Por otra par-
te, se percibe un aumento de venta de terminales de gama
baja de precios (precios inferiores a los 200%°) frente a los
terminales de gama alta. En el caso de terminales de gama
baja de precios su cuota de mercado ha aumentado 4,5 pun-
tos porcentuales llegando a un 37,2% en 2014 y los de ma-
yor precio han reducido su cuota de mercado 3,8 puntos por-
centuales, hasta el 29,2%>°.

Al hablar de los sistemas operativos utilizados, Android
sigue dominando el mercado espanol con un 88,1%°¢ de ven-
tas en agosto de 2014. Apple y su sistema operativo iOS, han
obtenido una cuota de mercado del 7,5% en agosto de 2014,
2,4 puntos porcentuales mas que la alcanzada en el mismo

IDC. Datos de Espana.

Comscore, The role in mobile online shopping and buying. Datos de marzo de 2014.
Informe Apps Septiembre 2014. THE APP DATE.

IDC Worlwide smartphone 2014-2018 Forecast and Analysis. Marzo 2014.

IDC Worldwide Quarterly SCD Tracker, June 17, 2014.
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mes del afio 2013. Por su parte Windows Phone ha mejorado
su posicion al situarse en tercer lugar, con una cuota del
4,2% del mercado en agosto de 2014, 2,4 puntos porcentua-
les mas que en el mismo periodo de 2013. A nivel de grandes
mercados mundiales, a excepcion de Japon donde el sistema
operativo mas utilizado es i0S con un 57,6% de cuota de
mercado, Android continGa siendo el lider: en Europa con el
70,7%, un 80% en China y un 57,6% en Estados Unidos.
Windows Phone tiene mejor acogida en el continente euro-
peo y en Australia que en el resto del mundo, con un 8,1% y
6,9% de ventas respectivamente.

Otro tipo de terminal, la Smart TV, sigue ganando fuerza en
el mercado y se estima que crecerd un 18,2%’ anual desde
2012 hasta 2016, crecimiento basado en la apuesta de los
consumidores por dispositivos electronicos con conectividad a
Internet que ofrecen mayores posibilidades de entretenimien-
to. El mercado a finales de 2013 seguia dominado por Sam-
sung con 26,4%?2 de las ventas, un punto porcentual superior a
la cuota obtenida en 2012; seguido por LG con un 14,4% y por
Sony con un 14,3%, aunque esta Gltima ha sufrido una reduc-
cién de 1,4 puntos porcentuales en su cuota de mercado fren-
te al incremento de 2,5 puntos porcentuales de LG.

Sin embargo, los dispositivos electrénicos que han irrum-
pido con mayor fuerza en los Gltimos meses han sido los de-
nominados wearables, dispositivos o sensores que se incor-
poran en ropa o complementos y que tienen capacidades de
procesamiento y conectividad. Durante este Gltimo afno se
han convertido en productos de moda, especialmente los dis-
positivos de control de la actividad fisica como las conocidas
smartbands y los relojes inteligentes, llegando a venderse
2,7 millones de wearable smartbands en el primer trimestre
de 2014°. En este sector del mercado, la compania dominan-
te es Pebble Technology con un 35% de las ventas totales en
el primer trimestre, frente al 29% de Sony y el 23% de Sam-
sung. Considerando Gnicamente una categoria dentro de las
smartbands, las basic bands, caracterizadas por contar con
menores funcionalidades, la empresa Fitbit lidera el merca-
do, seguida de cerca por Jawbone y Nike.

Las expectativas para el mercado de wearables son muy ele-
vadas'®. Se estima que durante 2014 se han vendido 50 millo-
nes de unidades y que estas ventas aumentaran hasta los 90
millones de unidades en 2015. Las ventas acumuladas de wea-
rables entre 2012 y 2017 podrian alcanzar los 250 millones de
dispositivos. Estas ventas situarian a esta gama de dispositivos
como la octava fuente de ingresos para los fabricantes de dispo-
sitivos de consumo, por detras de los dispositivos mdviles (telé-
fonos moviles, smartphones y tablets), ordenadores portatiles,
proyectores, consolas de videojuegos y camaras.

Smartphone 0S market share, Kantar Worldpanel. Agosto 2014.
Global Smart TV Market 2012-2016. Research and Markets, julio 2013.
Smart TV Market Share Report Q4 2013. Strategy Analytics, febrero 2014.
Canalyst Report wearable band shipments in Q1 2014. Julio 2014.

0 Wearable Technology-Market Assesment. IHS Whitepaper, septiembre 2013.
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2.6 Comercio electronico: evo!ucién hacia
el comercio electronico movil

El comercio electrénico continda ganando fuerza y peso den-
tro del comercio. Una de las principales tendencias detecta-
das en 2014 en este &mbito es la evolucion hacia el uso del
movil (comercio electrénico a través del terminal mévil) de-
bido a su facilidad para realizar compras y hacer pagos. Un
ejemplo que ilustra esta tendencia es el incremento del nd-
mero de visitas a tiendas online desde dispositivos mdviles,
que ha pasado del 3,4% en 2010 al 36,9% de las visitas en
2014 (considerando teléfonos moviles y tablets)*.

Ademas, la ubicuidad y geolocalizacion que provee el ter-
minal movil estd produciendo una convergencia entre el co-
mercio movil y las redes sociales. Estos servicios se estan
convirtiendo en uno de los mayores impulsores del comercio
electrénico. Prueba de ello es que el 74% de los consumido-
res online confian en las redes sociales a la hora de realizar
sus compras?. Otro interesante dato que demuestra el poten-
cial de laredes sociales en el ambito del comercio electrénico
es que 4 de cada 10 usuarios de redes sociales han comprado
un articulo online o en tienda fisica tras compartirlo a través
de Facebook, Twitter o Pinterest?.

Volviendo al impacto econémico del comercio electrénico,
los datos obtenidos para Europa muestran que en 2013 se
han alcanzado méas de 2 millones de empleos directos e indi-
rectos en el sector, 645.250 paginas web directamente rela-
cionadas con el comercio B2C y se han enviado unos 3.700
millones de paquetes por toda Europa®. Por otra parte, las
compras online han traspasado las fronteras, con 94 millo-
nes de compradores europeos realizando compras en merca-
dos distintos al propio®. Globalmente, se estima que las ven-
tas por Internet han aumentado un 13,6% durante el pasado
ano y tres paises (EE.UU, China y Reino Unido) acaparan el
57% de las ventas a nivel mundial®. Espafia se sitGa como el
quinto mercado de comercio electrénico en Europa, por de-
tras de Reino Unido, Alemania, Francia y Rusia’.

En el cuarto trimestre de 2013 el volumen de negocio ge-
nerado en nuestro pais ascendi6 a 3.432 millones de euros,
lo que supuso unincremento interanual del 29,2%*. El nime-
ro de operaciones realizadas durante dicho periodo fue de
54,5 millones. Las actividades relacionadas con el turismo
fueron las que mayor aumento de ingresos obtuvieron: las
agencias de viajes y operadores turisticos suponen un 13,7%
de la facturacion total y el transporte aéreo un 8,7%. Sin em-
bargo, si se hace referencia al nimero de operaciones las ac-

Custora E-Commerce Pulse Mobile Report 2014 EE.UU.

Rise of social media in E-commerce. Mobstac. 2013.

European B2C E-commerce Report 2014.

IV Informe trimestral 2013 Comercio electronico en Espafia. CNMC.
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tividades relacionadas con venta de discos, libros y papeleria
son las primeras del ranking con un 9,7%."

Considerando la segmentacion geografica del comercio
electrénico utilizada por la CNMC, en el cuarto trimestre de
2013 se produjo un aumento interanual del volumen de ne-
gocio en las tres areas de interaccion de mercados, de Espa-
na al extranjero con un 27% de aumento, dentro de Espafa
un 26,8% y del extranjero con Espana de un 44,6%. A pesar
de los crecimientos anteriores, la balanza comercial del co-
mercio electrénico sigue siendo negativa. Teniendo en cuen-
ta las compras online que realizan los usuarios esparioles en
el extranjero, el destino preferido es Europa con un 89,6% de
total, seguido por EE.UU con un 4,3%*.

Una de las principales barreras que dificultan un mayor
crecimiento del comercio electrénico es la percepcion de in-
seguridad que persiste entre algunos usuarios. Por ello es
necesario destacar el esfuerzo realizado por las empresas
tecnolégicas para desarrollar mecanismos que permitan la
realizacion de pagos de forma sencilla y segura. Por ejemplo
los operadores han desarrollado mecanismos que permiten
el cargo de las compras en la factura telefonica en lo que se
denomina “carrier billing", o Apple ha incluido Apple Pay en el
Gltimo modelo de iPhone. A ellos hay que unir otros servicios
como por ejemplo “paga con Amazon” que ya cuenta con
215 millones de usuarios activos o Yaap que se va a lanzar
préximamente en Espafia, y que suponen competencia para
Paypal ya asentado hace anos.

También las empresas estan experimentando con el com-
ponente social en los pagos. Como ejemplo la cadena de ca-
feterias Starbucks permite que los usuarios de Twitter se
envien créditos para la compra de cafés entre si ®.

Un aspecto que cada dia levanta mas expectacion es la
utilizacion de herramientas de Big Data para analizar el com-
portamiento de los usuarios. El uso del Big Data en el comer-
cio electronico permite a las empresas promover una expe-
riencia de usuario personalizada (basada en su interaccion
con la plataforma B2C) y un servicio al cliente perfectamente
adaptado (identificando al mismo usuario en distintas plata-
formas)®.

Finalmente, mirando hacia el futuro, a nivel global se pre-
vé una moderacion del crecimiento del comercio electronico
durante los proximos afios a medida que vaya captando una
cuota importante de mercado, por ejemplo el comercio elec-
trénico en China ha frenado su aumento de un 78,5% en
2013 aun 63,8% en 2014 y se espera que en 2015 sea del
433%".

5 Digital Marketing and Ecommerce Trends and Predictions for 2014. Econsultancy
CEO Ashley Friedlein.

6 Big Data en eCommerce. [2btech.

7 B2CEcommerce Sales Groth Wordwide, by Country 2012-2017. eMarketer.
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Fuente: [1] European B2C E-commerce Report 2014. Ecommerce Europe; [2] Custora E-Commerce Pulse Mobile Report EE.UU. 2014 [3] IV Informe trimestral 2013 Comercio electrénico. CNMC

Capitulo_2_000-000.indd 41 22/12/14 16:26



2 Datos de impacto del uso de las TIC en

42

sectores y ambitos de actividad

2.7 Las TIC y el espafiol, una combinacion
con gran potencial economico

El uso de la lengua espariola y su difusion por todo el mundo
son hechos relevantes para la comunidad hispanohablante,
que no solo afectan a ambitos sociales, educativos y guber-
namentales, sino cada vez de forma mas relevante al sector
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En la actualidad 470 millones de personas tienen el espa-
nol como lengua materna, pero si se incluyen entre otros a
los hablantes con dominio nativo y los estudiantes de espa-
nol como lengua extranjera, se superan los 548 millones de
personas. Ante estas cifras se espera que aproximadamente
en tres o cuatro generaciones un 10% de la poblacion mun-
dial entienda el espaniol. Aunque la mayoria de hispanoha-
blantes provengan de Espana y Latinoamérica, la expansion
del espanol en Estados Unidos es muy significativa debido a
los procesos migratorios y se prevé que en 2050, Estados
Unidos sea el primer pais del mundo en ndmero de hablantes
de espanol. Asi pues, el espanol es la segunda lengua materna
mas hablada en el mundo hoy en dia, y también la segunda
lengua en un computo global de hablantes, que incluye los de
lengua materna, dominio nativo y estudiantes de espafol’.

Estos datos provocan la reflexion sobre el impacto de esta
lengua en Internet y la Sociedad de la Informacion, debido al
gran nimero de hispanohablantes existentes. A pesar de si-
tuarse como la segunda lengua hablada en el mundo, en In-
ternet ocupa la tercera posicion (por detras del chino manda-
rin y el inglés), con un 7,8% de usuarios comunicandose en
este idioma. Unindicador de la presencia de esta lengua enla
Red es que entre los 20 paises del mundo con mayor nimero
de usuarios de Internet podemos encontrar dos grandes pai-
ses hispanohablantes, como son Espafa y México? En el pe-
riodo de 2000 a 2011 el espanol como lengua usada en Inter-
net experimentd un aumento del 807,4% frente al 301,4%
del inglés*. Ademas todavia cuenta con un alto potencial de
crecimiento al ser la tasa de penetracién en Latinoamérica
inferior a la de los paises mas desarrollados.

Un ambito que también refleja el impacto del espafiol en
la Red es el de las redes sociales, donde vuelve a ocupar la
segunda posicion como lengua mas utilizada. Mas de 142
millones de usuarios de Facebook utilizan el espafiol como

El espafiol: una lengua viva. Informe 2014. Instituto Cervantes.
Internet Users by Country 2014. Internet Live Stats.

Twitter”s world. Technology review.

El espafiol: una lengua viva. Informe 2014. Instituto Cervantes.
Wikipedia estadisticas.
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lengua para comunicarse en dicha red social, superando am-
pliamente a la tercera y cuarta lengua, portugués y francés,
respectivamente (58,5 millones y 44,3 millones)'. En la red
social Twitter también es la segunda lengua mas usada y en
ndmero de tweets (mensajes instantaneos de la red social)
ocupa la tercera posicion con el 12% de los tweets diarios>.
Un caso llamativo se da en Nueva York o Londres donde, des-
pués del inglés como primer idioma, el espafiol es el segundo
idioma mas utilizado en la publicacién de mensajes*.

Durante 2013 en Wikipedia se superd la cifra del millon de
articulos escritos en espariol, ocupando la 82 posicion, muy
por detras del ndmero de articulos escritos en inglés que esta
entorno alos 4,2 millones. En el computo de ndmero de con-
sultas, las realizadas en espariol ocupan la 52 posicion®. Si se
considera el contenido por idiomas en las paginas web de In-
ternet, el 55,7% de este contenido se encuentra en lengua
inglesa, mientras que el espanol ocupa la 52 posicion y es uti-
lizado en un 4,8%?° de las paginas.

En trafico de datos moviles y uso de sistemas operativos
por idioma, si se excluye el idioma inglés como I6gico lider del
sector, el espafiol pasa a ser el siguiente idioma mas utilizado
con una cuota del 20% en el sistema Android y un 13% en
i0S, empatando con el francés’. Es evidente que la apuesta
de los desarrolladores de aplicaciones por el espanol debe ser
una tendencia clara para el futuro con capacidad de generar
gran cantidad de puestos de trabajo.

Un hecho que muestra el interés que despierta el espafiol
enlared es el propésito de empresas de registro de dominios
como Sedo y Dot Latin LLC de lanzar los dominios .UNQ?,
para unificar a toda la comunidad hispanohablante, sus sitios
web y mercados online, ya que en la actualidad el 11,3% de
las menciones a empresas en la Red son en este idioma®. En
Espana, seglin datos de la entidad Red.es, el dominio utiliza-
do para unificar a los sitios web que guardan algin tipo de
relacion con Espana es el .es, que cuenta con aproximada-
mente 1.700.000 dominios registrados en 2014.

En los proximos afios se prevé un aumento del uso del es-
panol en la Red ya que se estima que en 2030 el 7,5% de los
hablantes de todos el mundo hablaran espaiiol*°, pudiendo
asi competir con mas fuerza en Internet con el actual idioma
universal que es el inglés y con el de mayor nimero de ha-
blantes, el chino mandarin.

The languages of Web Content Web Technology surveys. Datos de 1 de octubre de 2014.
Mixpanel Trends: What language should developers target next Mixpanel, febrero 2014.
El Internet en espafiol. UNODominio.
eMarketer. Datos de marzo de 2014.

0 Predictions Britannica World Data.
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2.8 Las TIC y el turismo: los destinos
smart

El turismo es uno de los sectores de la economia que mayor
importancia tiene por su repercusion en el PIB y el empleo,
especialmente en nuestro pais, donde es responsable de casi
un 11% del PIB*. En su afan de innovacién y renovacion se ha
servido de las tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones para ofrecer nuevos servicios y mejorar la experiencia
turistica de los usuarios.

El acceso a Internet se ha convertido en una necesidad
para los usuarios también en vacaciones ya que los turistas
quieren estar conectados durante sus dias de descanso. Un
estudio realizado durante 2013 muestra que el 66% de los
huéspedes de hoteles estan dispuestos a pagar por una co-
nexion WiFi. Ademas, aunque el 57% de conexiones WiFi que
se realizan durante la estancia en el hotel son para consultar
el email, el componente turistico de las conexiones es impor-
tante y un 47% de ellas se realizan para buscar opciones de
ocio y restaurantes en la zona de destino, un 44% para infor-
macion turistica y un 37% para servicios de mapas. El
smartphone es el dispositivo mévil mas utilizado para conec-
tarse en este tipo de establecimientos con una cifra del 81%?2.

De la uni6n de los conceptos de sostenibilidad, conoci-
miento e innovacion tecnoldgica aplicados al turismo y a los
destinos turisticos surgen los destinos smart o smart desti-
nations, muy relacionados con las aplicaciones y tecnologias
de las denominadas smart cities o ciudades inteligentes. Las
smart destinations pretenden ir un paso mas alla y combinan
nuevas soluciones tecnoldgicas para generar una experiencia
turistica mas enriquecedora en el destino elegido; sustentan-
dose en una estructura tecnolégica de vanguardia que permi-
te el desarrollo sostenible de los destinos turisticos y un alto
grado de accesibilidad a los servicios ofrecidos para los turis-
tas. Muchas ciudades se estéan involucrando en proyectos de
este tipo principalmente creando aplicaciones maviles desti-
nadas a los turistas.

Espafa, como el primer destino europeo en entrada de tu-
ristas (segin Eurostat) y como primer destino mundial en
turismo vacacional’, esta realizando grandes esfuerzos por
adaptar su oferta turistica a las nuevas tecnologias. Segln un
informe realizado en 2013 sobre las aplicaciones méviles de
los destinos turisticos espafioles, de las 17 Comunidades au-
ténomas, 10 cuentan con apps, también el 40% de las ciuda-

1 Marca Espaiia: http://marcaespana.es/es/economia-empresa/turismo/destaca-
dos/94/espanya-potencia-turistica-mundial.

2 Proyecto piloto conectividad WiFi. Instituto tecnolégico hotelero y WifiMotion 4G.
Octubre 2013.

3 Aplicaciones méviles destinos turisticos espafoles. Informe de investigacion octu-
bre 2013. Marcas turisticas proyecto Codetur.

4 http://www.turismodecordoba.org/seccion/virtimeplace,-realidad-virtual-en-
cordoba-app-movil.
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des y el 30% de las provincias. El 89,4 % de las aplicaciones
son gratuitas, el 9,1% utilizan un modelo freemium y el 1,5%
restante son de pago. Del conjunto de aplicaciones moviles
turisticas el 40% de ellas estan disponibles en mas de un
idioma. A pesar de ello, seglin encuestas a los usuarios, solo
el 12% de las apps ofrecen buena informacién sobre aloja-
mientos y agenda de eventos?.

Muchas de estas aplicaciones ofrecen aspectos innovado-
res y valiosos. Por ejemplo en Cérdoba la aplicacion VirTime-
Place muestra mediante realidad virtual los lugares turisticos
mas importantes de la ciudad“. NicePrints en Barcelona per-
mite crear un album o calendario con tematicas representati-
vas de la ciudad, que incluya fotografias de los usuarios y con
la opcion de imprimirlas en Barcelona como recuerdo®.

Entre las inversiones tecnolédgicas en destinos inteligentes
destaca larealizada en la Isla de Hierro con su proyecto “First
Smart Island”, que tras un plan impulsado por el Ministerio
de Industria, Energia y Turismo ha dotado a laisla de unared
de conexion WiFi con 26 puntos de acceso, que permitira a
sus visitantes compartir sus experiencias a través de Internet
y las redes sociales, ademas de poder consultar informacion
online sobre laisla de forma gratuita en cualquier momento®.
También se estan realizando importantes inversiones en ciu-
dades como Toledo donde la Diputacién provincial y la EOI
colaboraran para convertir a la ciudad en un destino turistico
inteligente, el denominado turismo 3.0, para lo que se dotara
una inversion de 1.500.000 € 7.

Como en tantos otros ambitos, el concepto Big Data aspi-
ra a convertirse también en una herramienta esencial para el
turismo “inteligente” o smart tourism, ya que permite obte-
ner datos sobre la estancia de los turistas, realizar prediccio-
nes de futuros viajes, y obtener informacion relevante para
mejorar los servicios que el destino ofrece. En concreto Tele-
fonica 1+D en colaboracion con Roca Salvatella ha realizado
un estudio sobre las ciudades de Madrid y Barcelona como
destino turistico, obteniendo indicadores sobre los paises de
origen predominantes entre los visitantes, la duracion de su
estancia y el alojamiento preferido. Lo mas destacable de
este informe es la utilizacion de técnicas de analisis de datos
que han permitido cruzar y comparar un gran volumen de in-
formacion y obtener resultados basados en la realidad y no
en encuestas, con lo que las tecnologias Big Data pasan a ser
una ayuda importante a la hora de construir las “Smart Des-
tinations"®.

5 http://apps.barcelonaturisme.com/?lang=es.

6 Plan Nacional e Integral de Turismo. Ministerio Industria, Energia y Turismo.

7 Proyecto Smart Destination Toledo. Diputacion Provincial de Toledo y Escuela de
Organizacion Industrial.

8 Big Data and Tourism: New indicators for Tourism Management Telefénica 1+D y
Roca Salvatella.
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Fuente: [1] Trends shaping online travel. Euromonitor International; [2] Aplicaciones méviles de los destinos turisticos espanioles. Informe investigacion octubre 2013. Marcas turisticas,
proyecto codetur; [3] Proyecto piloto conectividad WiFi. Instituto tecnolégico hotelero y WifiMotion 4G. Octubre 2013.
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2.9 Las TIC en la Administracion: de
la Administracion Electronica
a la comunicacion con las
Administraciones Publicas a través de
Internet

En su vida diaria los ciudadanos interactGan de forma conti-
nua con la Administracion Pablica. Gracias a las tecnologias
de lainformacién y la comunicacion esa interaccion cada vez
es mas eficaz y rapida para todos, ya que la Administracion
Electrénica ha mejorado los procedimientos de la Adminis-
tracion Pablica y ha aportado grandes ventajas como la re-
duccion del uso masivo de papel. El uso de las nuevas tecno-
logias también esta contribuyendo a modificar la forma de
relacionarse de los partidos politicos con los ciudadanos. En
este sentido las redes sociales se estan convirtiendo en un
factor clave para acercar la politica a la ciudadania.

Espana lleva anos liderando laimplantacion de la Adminis-
tracion Electronica. Este trabajo ha sido reconocido en 2014
por la ONU, otorgando al Gobierno de Espana un premio por
su innovacion en Administracion Electronica. El premio ha
sido concedido por la puesta en marcha de la Plataforma de
Intermediacion de Datos, del Ministerio de Hacienda y Admi-
nistraciones Piblicas, que permite que ciudadanos y empre-
sas en sus tramites administrativos no tengan que solicitar a
las AA.PP. los certificados o documentos que ya obran en
poder de éstas. El uso de esta plataforma supone un ahorro
anual por encima de los 152 millones de euros para ciudada-
nos y empresas y 3 millones de euros de ahorro para la Admi-
nistracion®.

Otra muestra de la evolucion de la Administracion electré-
nica en Espana proviene de los indicadores publicados peri6-
dicamente por el Observatorio de Administracion Electronica
(OBSAE)2. El indicador mas relevante en 2014 es el gran cre-
cimiento en el nimero de notificaciones electrénicas envia-
das a ciudadanos y empresas, que ha pasado de 10,1 millo-
nes en 2013 a 50 millones en mayo de 2014. Otro indicador
muy destacado es el porcentaje de trdmites realizados con la
AGE por via electronica, que en 2013 se situd en el 76,5%,
incrementandose 2,1 puntos porcentuales respecto a 2012.
La AGE? por su parte afirma que los ahorros conseguidos por
los ciudadanos y empresas durante 2012 y 2013 debido al
uso de Administracion Electrénica ascienden a 31.000 millo-
nes de euros.

1 Notade prensa. Ministerios de Hacienda y Administraciones Publicas. 29 de Junio
de 2014.

2 Boletin de indicadores de Administracion Electronica.0BSAE. Junio 2014.

3 Nota de prensa. Consejo de Ministros: Informe sobre el desarrollo de la administra-
cion electronica en la Administracion General del Estado. Ministerios de Hacienda y
Administraciones Pablicas. 16 de mayo de 2014.
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En cuanto a la facilidad de uso de la Administracion Elec-
tronica, Espania obtiene la tercera mejor puntuacion de toda
la UE, con 85 puntos. Por otra parte, en el indicador relativo a
la transparencia del eGovernment Espana se sitla en sexto
lugar con 65 puntos*.

Otro elemento destacado relacionado con la Administra-
cion Electrénica es la apertura de datos puablicos para su reu-
tilizacion. En este ambito también se han producido avances
destacados, ya que en el portal de datos abiertos http://da-
tos.gob.es en mayo de 2014 existian 2.215 datasets (conjun-
tos de datos) frente a los 1.579 que existian a finales de
2013.

La interaccion a través de Internet de los ciudadanos con
las autoridades publicas no se limita hoy en dia a la realiza-
cion de trémites de tipo administrativo sino que afecta a to-
dos los @mbitos de comunicacion politica y de los ciudadanos
con las AA.PP. En Espana en 2014 el 49% de los ciudadanos
entre los 16 y los 74 anos interactuaba con las autoridades
plblicas a través de la Red®.

Este aumento del uso de Internet como medio de comu-
nicacion en el ambito pablico estd ademas revolucionando
la comunicacion con las instituciones piblicas en nuestro
pais. Las redes sociales son cada vez una herramienta de
comunicacion mas relevante, y Gtil, para las administracio-
nes publicas. Un claro ejemplo de ello es el uso de Twitter
que hace la Policia Nacional. Este cuerpo de seguridad ha
sido el primero del mundo en superar el millén de seguido-
res® en dicha red social, por encima incluso al FBI estadouni-
dense, y es pionera en el uso de las redes sociales para ges-
tionar la comunicacién con los ciudadanos pero también
con fines operativos. La Policia es, ademas, la segunda de
las administraciones publicas espafiolas en el indice Klout,
un indice que mide el grado de influencia de personas y or-
ganizaciones a través del andlisis de su presencia y activi-
dad en las siete principales redes sociales. La Policia cuenta
con 79 puntos sobre una puntuaciéon maxima de 100, y le
supera en este indice Turespafna (@spain), dependiente del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Les siguen en el
ranking la Guardia Civil, con 73 puntos’.

No cabe duda que las TIC estan contribuyendo a mejorar
la relacion de empresas y ciudadanos con las Administracio-
nes Pdblicas, no solo desde un punto de vista administrativo
sino que estd comenzando a ser un canal de comunicacion de
primer orden con las administraciones.

eGovernment Benchmark Report 2014. European Commission.

5 Personas que han contactado o interactuado con las administraciones o servicios
publicos por Internet en los Gltimos 12 meses; Encuesta sobre Equipamiento y Uso
de las TICen los hogares 2014. INE. 2014.

6  Enoctubre de 2014 contaba con mas de 1,11 millones de seguidores. Fuente Twitter.

7 indice Klout Spain consultado en septiembre de 2014.
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Las TIC en la Administracion: de la Administracion
Electronica a la comunicacion con las
Administraciones Publicas a traveés de Internet

La plataforma de intermediacion de datos del Ministerio de Hacienda g Administraciones Piblicas ha
olrtenido el Premio de la ONU 2014 a la Mgora de Servicios Pilicos ™.
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Fuente: [1] Boletin de indicadores de Administracion Electrénica. OBSAE. Junio 2014; [2] eGovernment Benchmark Report 2014. European Commission; [3] INE 2014; Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de TIC en los hogares. Personas de 16 a 74 arios que han contactado o interactuado con las AA.PP. por Internet en los Gltimos 12 meses; [4] Nota de prensa.
Ministerios de Hacienda y Administraciones Piblicas. 29 de junio de 2014; [5] Nota de prensa. Consejo de Ministros: Informe sobre el desarrollo de la Administracién Electrénica en la
Administracién General del Estado. Ministerios de Hacienda y Administraciones Pdblicas. 16 de mayo de 2014.
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2 Datos de impacto del uso de las TIC en
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sectores y ambitos de actividad

2.10 Las TICdL] la educacion: Espana a la
cabeza de Europa en la introduccion
de las TIC en el proceso educativo

La utilizacion de las tecnologias TIC como herramientas
esenciales para la mejora del proceso educativo es un hecho
ampliamente aceptado. Se trata de un aspecto de gran im-
pacto como muestra el hecho de que el 52% de los millen-
nials de Europa Occidental consideran que la mejora en las
infraestructuras educativas deberia ser un objetivo funda-
mental de los gobiernos, cifra que sube hasta el 57% en Esta-
dos Unidos y el 67% en Latinoamérica’.

Respecto a la educacion reglada, Espaiia se sit(a a la cabe-
za de Europa en la introduccion de las TIC en el aula. Un indi-
cador que permite evaluar esta introduccion es el nimero de
estudiantes por ordenador portatil conectado a Internet. En
educacion primaria este indicador se sita en Espafa enlos 5
estudiantes, mientras que la media europea es de 20 estu-
diantes. Espana se sit(a asi en este aspecto como el segundo
mejor pais europeo, solo superado por Dinamarca?. En edu-
cacion secundaria el ndmero de estudiantes por ordenador
portatil conectado en Espafia es de 7 frente a la media euro-
peade 14, lo que coloca a Espana en cuarta posicion.

Otro elemento tecnoldgico destacado que permite medir
el grado de introduccion de las TIC en las escuelas es la piza-
rra digital. Espaiia también se encuentra bien posicionada en
relacion al ndmero de estudiantes por pizarra electrénica,
fundamentalmente en Educacién Primaria y Secundaria, 43
alumnos y 77 alumnos por pizarra digital respectivamente,
frente a la media europeade 111 y 100.

A pesar de las buenas infraestructuras disponibles en las
aulas, el uso de las mismas en nuestro pais no es tan intensi-
vo. Como ejemplo en Educacién Secundaria solo el 52% de
los alumnos utiliza ordenadores portatiles o de sobremesa
de la escuela al menos unavez a la semana, un punto porcen-
tual por debajo de la media europea. Mientras en bachillerato
este porcentaje disminuye al 50% y en formacion profesio-
nal asciende al 66%.

La utilidad de las TIC va mucho mas alla de proporcionar
unos mejores medios para la educacién tradicional ya que
ademas permite acercar la educaciéon a mas gente. Asi lo
ven los millennials que consideran mayoritariamente que
las tecnologias estan ayudando a llevar la educacién a to-
dos (64% en Europa Occidental, 65% en Latinoamérica y
71% en Estados Unidos)!. Por ejemplo, el incesante aumen-
to del uso de dispositivos moviles a nivel mundial con cone-

1 Telefénica.. Telefoncia Global Millenial Survey. Datos de setiembre de 2014,

2 Benchmarking Access, Use and Attitudes to Technology in Europe’s Schools. DG
Communications, Networks, Content & Technology Datos de 2012.

3 Mobiles for Reading: A Landscape Research Review. JBS International for US Agency
for International Development, Office of Education.
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xion a Internet esta facilitando el acceso a la educacioén a
millones de personas a lo largo del mundo que de otra for-
ma no podrian formarse. Actuaciones como la denominada
M4R (Mobile for Reading) estan posibilitando que miles de
nifios estén aprendiendo a leer y escribir a través de un dis-
positivo movil ante la imposibilidad de asistir a clases pre-
senciales, bien por falta de infraestructuras (escuelas), bien
por la falta de docentes.? El efecto del movil sobre la educa-
cion también afecta a las zonas mas desarrolladas, por
ejemplo en Espana el 36% de los millennials considera que
la tecnologia mévil ha transformado significativamente su
educacion y sus estudios.

En Espana el e-learning no termina de despegar entre los
ciudadanos, aunque si entre las empresas. El nimero de per-
sonas mayores de 14 anos que ha realizado algn curso onli-
ne alcanzo en 2014 el 28,5%. En relacion a las empresas, el
51% de las que tienen conexion a Internet lo utilizan para
actividades de formacion y aprendizaje.

El fendmeno llamado a revertir la baja utilizacion del e-
learning es sin duda alguna el de los MOOC. La proliferacion
de cursos online masivos y abiertos, impartidos por las mas
prestigiosas universidades del mundo a través de diversas
plataformas, abre nuevas oportunidades de formacion de
gran calidad a muy bajo coste. En esta modalidad Espana se
encuentra bien situada desde el punto de vista de la oferta de
cursos. De acuerdo al European MOOC Scoreboard*, a princi-
pios de septiembre de 2014, las instituciones educativas de
educacion superior espafiolas (universidades y escuelas de
negocio) ofrecian 256 MOOC y otros 22 cursos comenzaban
en ese mismo mes. El siguiente pais, Reino Unido, ofrecia
174. Desde el punto de vista de la demanda, es dificil cuanti-
ficar el nimero de estudiantes espaiioles de MOOC, dada la
diversidad de plataformas existentes. No obstante, algunas
universidades de prestigio han comenzado a publicar datos
sobre los usuarios de sus MOOC. Por ejemplo, los estudiantes
espanoles de los MOOC de Harvard, impartidos a través de la
plataforma EdX, representan el 1,9% del total, situando a Es-
pana como el octavo pais del mundo y segundo de Europa
por nimero de alumnos®. Considerando los MOOC del MIT,
los estudiantes espanoles representan el 2,4% de los alum-
nos, siendo Espana el sexto pais del mundo y segundo de Eu-
ropa por nimero de alumnos®. Ademas los estudiantes espa-
noles superan la media de alumnos que obtienen el certifica-
do de finalizacién del MOOC en ambas instituciones: 14,7%
en Harvard frente a una media del 7,4%, y 9,4% en el MIT
frente a una media del 3,4%.

4 http://www.openeducationeuropa.eu/es/european_scoreboard_moocs

5 Nesterko, S. 0., Seaton, D. T., Kashin, K., Han, Q., Reich, J., Waldo, J., Chuang I., & Ho,
A. D. (2014). World Map of Enrollment (HarvardX Insights).

6 Nesterko, S. 0., Seaton, D. T., Kashin, K., Han, Q., Reich, J., Waldo, J., Chuang I., & Ho,
A.D. (2014). World Map of Enrollment (MITx Insights).
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2 Los informes claves para entender la 50
Sociedad de la Informacion en 2014

Instituto Nacional de Estadistica (INE) International Telecommunication
Encuesta sobre Equipamiento y Uso Union (ITU)
de tecnologias de la informacion y World Telecommunication/ICT
comunicacion en los hogares 2014. Indicators database 2014
Encuesta de uso de TIC y Comercio (18th Edition).
Electrénico (CE) en las empresas
2013-2014.

http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%
2Ft25%2FpL450&file=inebase&L=0
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%
2Ft09%2Fe02&file=inebase&L=0

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/
publications/wtid.aspx

Comision Nacional de los Mercados

laC tencia (CNM
Or%anizacién para la Cooperacion y la Competencia (CNMC)
ye

Desarrollo Econémico (OCDE) Informes anuales y trimestrales.

Indicadores TIC clave de la OCDE. Informe de comercio electronico.

http://data.cnmc.es/datagraph/

http://www.oecd.org/sti/broadband/ http://www.cnmc.es/Portals/0/Ficheros/
oecdkeyictindicators.htm Telecomunicaciones/publicaciones_periodicas/

Comercio_electr%C3%B3nico_IV_2013.pdf

International Telecommunication
Union (ITU) IDC

Estadisticas sobre el sector TIC Worldwide Quarterly Mobile Phone
2014. Tracker.
Worldwide smartphone 2014-2018
Forecast and Analysis.

http://www.idc.com/tracker/showproductinfo.jsp?prod_id=37
http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=247140

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/
defaultaspx

ONTSI, Red.es
Informe Anual “La Sociedad en Red"
Eurostat Edicion 2014,
Estadisticas sobre la Sociedad de |a
Informacion en la Unién Europea.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/ http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/
information_society/introduction informe_anual_la_sociedad_en_red_2013_ed._2014.pdf
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57 Introduccion

Vida y realidad digital

En este capitulo del informe tradicionalmente se muestra como los servicios de la Sociedad de la Informacién impactan en los
distintos ambitos de la vida de los ciudadanos. Se analizan diferentes aspectos para poder ofrecer una vision global de como
evoluciona el sector y de los hitos mas relevantes que han sucedido durante el afo 2014. No se debe considerar por tanto
como una coleccion de indicadores, sino como una seleccion que trata de presentar al lector que es lo que esta cambiando y
que tendencias se estan produciendo. La mayoria de los datos que se presentan en este capitulo han sido aportados por la
Direccion de Seguimiento e Investigacion Comercial (Telefonica de Espafa), aunque también se muestran de otras fuentes lo
que viene a enriquecer el contenido, afadiendo aspectos que centran el debate internacional. De esta forma también se expan-
de el alcance del informe al ofrecer la vision de otras zonas como Estados Unidos o el resto de Europa, que cada vez poseen
comportamientos mas similares a los nuestros. Y es que un efecto de las TIC es que progresivamente se diluyen las fronteras
entre paises.

Durante el afno 2014 se ha observado como la Sociedad de la Informacién ha continuado avanzando en todos los frentes. Se
constata como la digitalizacion continia imparable y para la mayoria de las actividades que se analizan ya es mas comn el uso
del formato digital que el formato tradicional. Asi, para enviar correo, escuchar musica o disfrutar de contenido audiovisual los
ciudadanos recurren en primer lugar a los formatos digitales. Ademas los datos muestran como entre los usuarios que utilizan
ambos formatos, el formato digital es el favorito. Solamente hay una excepcién clara, un fortin que todavia permanece inexpug-
nable ante el avance digital y es el sector del libro: la mayoria de los internautas utiliza solamente el formato digital para leer libros
(62%), y ademas incluso los que han utilizado ambos formatos prefieren masivamente el formato tradicional (67,8%).

También destaca como el ocio ha ganado mucha importancia como principal motivo de acceso a Internet. El consumo de video
que cada vez se lleva a cabo en mayor medida utilizando Internet y desde diferentes dispositivos es el motivo fundamental de este
cambio. La mayoria de usuarios de smartphone y de tablet utilizan estos dispositivos para acceder a contenidos desde cualquier
lugar. Espana en este sentido se encuentra a la cabeza en cuanto al acceso a Internet multiplataforma (desde distintos tipos de
terminales) con un 66% de los internautas que acceden de esta manera, por encima de Estados Unidos y de Reino Unido.

En el terreno de la comunicacion, Internet sigue ocupando cada vez una posicién mas importante y durante este ano la
mensajeria instantanea iguala a la llamada a mévil como canal de comunicacién mas utilizado con familiares y amigos. Este
fenémeno esta teniendo un impacto tan importante que estd influyendo en el comportamiento real de los usuarios. De esta
forma el mundo online y el mundo offline interaccionan facilitando la organizacion de eventos y reuniones con familiares y
amigos que de otra manera no se producirian. Se trata de un fenémeno de gran importancia, que ya afecta a un 33% de los
ciudadanos y que se supone que seguira creciendo durante los préximos afos.

En el &mbito de las empresas el 2014 ha sido un afio en el que la evolucion tecnoldgica ha obligado a los departamentos IT a
tomar posiciones en diversos ambitos. Asi, la adaptacion de los sistemas a la movilidad tanto para los empleados como para los
clientes es un aspecto critico que la mayoria de las empresas estan tratando de afrontar. Lo mismo sucede con la adopci6n de las
tecnologias cloud que utilizan la Red para desvincular el uso de capacidades informaticas de la ubicacion y de la necesidad de po-
seer fisicamente los recursos. Durante el afio 2014 se ha observado como el concepto de cloud computing ha llegado a las peque-
fas y medianas empresas y la mayoria de ellas conocen de su existencia y de sus posibilidades (69% en el caso de las pequenias
empresas y 83% en el de las medianas), aunque por ahora son pocas las que utilizan estas tecnologias, siendo los discos duros
Virtuales las aplicaciones mas utilizadas con este paradigma tanto por la pequeiia empresa (17%) como por la mediana (23%).

Otra tendencia que durante el afio 2014 ha tenido un gran auge y ha puesto a los departamentos IT en serios compromisos
es el fendmeno BYOA (Bring Your Own Application) y que consiste en que los usuarios utilizan apps personales en los medios
de la empresa, principalmente el smartphone, lo que supone un riesgo para la seguridad. Destaca como en muchos de estos
casos las empresas disponen de apps oficiales para realizar dichas funciones, aunque los usuarios prefieren utilizar las mismas
aplicaciones que utilizan en su vida personal, un efecto que algunos llaman “Dropbox™ y que viene a reflejar como cada vez las
fronteras entre el &mbito laboral y personal tienden a difuminarse.

Como otros afos, este apartado también ha querido mencionar servicios que todavia no se encuentran en un estado de difu-
sibn masivo pero en los que ha habido gran movimiento, lo que hace presuponer que en un futuro se convertirdn en tendencias de
gran impacto. Este afio se ha incluido como tendencia incipiente el vehiculo conectado, ya que todo parece indicar que se conver-
tird en un espacio inteligente en los préximos anos y ya esta captando la atencién tanto de fabricantes como de empresas de
desarrollo de servicios. También se ha incluido como tendencia incipiente la utilizaciéon del mévil como apoyo al comercio local,
aspecto que tendra un gran impacto econémico en el futuro y que supondré un cambio en la percepcién del smartphone con
respecto al comercio local. Aunque en la actualidad este dispositivo es mirado con recelo, como un competidor del comercio local,
en el futuro podré convertirse en un aliado importante para guiar el usuario y potenciar las compras locales.
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3 Vida y realidad digital

3.1 Aumenta el interés de Internet como
canal de ocio mientras el ordenador
personal mantiene su ventaja en el
acceso a la mayoria de los servicios de
Internet

Como se muestra a lo largo de este y anteriores informes, In-
ternet tiene un efecto transformador en todos los dmbitos
de nuestra vida. Si repasamos un dia cualquiera de un inter-
nauta medio, podremos constatar en qué medida Internet
esta presente en sus actividades aunque de una manera a
veces transparente para él. Esta situacion no se ha gestado
de un afo a otro, sino que es el resultado de un proceso largo
del que ahora se ven claramente los resultados.

Asi seglin datos ofrecidos por Telefonica, si se consideran
las opciones de “motivos profesionales/educacion/productivi-
dad", “Ocio", y “Comunicacion con familiares y amigos”, entre
el afo 2012 y el afio 2014 aumenta de forma relevante el uso
de Internet como herramienta global al pasar el internauta de
utilizarlo una media de 1,75 de estos fines, a 2,24 ; en el caso
de los jovenes 2,75, lo cual viene a significar que la gran mayo-
ria de los usuarios de estas edades utilizan Internet en los tres
ambitos. No obstante, la evolucién no ha sido igual y se obser-
va como el crecimiento se ha producido principalmente en el
terreno del ocio (consumo de contenidos multimedia, jue-
g0s..) al pasar de un 38% de uso a ser el mas utilizado y afec-
tar al 84,6% de los usuarios. Llama la atencién como el ocio es
la actividad mas utilizada en el segmento maduro de mas de
45 anos, edad en la que la utilizacion de Internet con motivos
de productividad baja considerablemente.

Cuando se pregunta por el motivo principal de acceso a
Internet, las respuestas estan mas divididas y se puede decir
que la poblacion se decanta casi a parte iguales entre las tres
opciones, siendo la mas mencionada de nuevo el ocio
(36,1%) multiplicando por tres la importancia de hace tres
anos y la menos la comunicacién (27,7%). Esto no significa
que la comunicacién haya perdido importancia para los inter-
nautas como prueba el aumento de su uso que se describe en
este mismo capitulo, sino que otras actividades principal-
mente relacionadas con el ocio han ganado un peso conside-
rable. De nuevo se muestran diferencias dependiendo de las
edades de los internautas: los jovenes prefieren la comunica-
cion, los segmentos intermedios los motivos profesionales y
los maduros el ocio.

Los datos también arrojan una relacién importante entre
dispositivo y la finalidad en el uso de Internet. Asi, el ordena-
dor personal destaca como dispositivo principal para la reali-
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zacion de actividades de Internet relacionadas con la produc-
tividad con un 68% de sus usuarios que lo utilizan con dicho
fin, mientras que el smartphone es el dispositivo clave en la
comunicacion con un 80,8% de los usuarios que lo utilizan
con esa intencion. Sin embargo, el ocio no se encuentra vin-
culado con ningln dispositivo concreto y alcanza altas cuo-
tas de acceso desde todos los dispositivos aunque el nivel
mas alto de utilizacion, 87%, se produce entre los propieta-
rios de tablet. Destaca que entre las mujeres y los menores
de 40 anos el smartphone supera al ordenador personal en el
uso en actividades de ocio.

Nos encontramos por tanto en un nuevo escenario en el
que la diversidad de dispositivos para acceder a los servicios
se ha convertido enlo habitual. Sin embargo, el andlisis de los
datos sobre el uso de los internautas de los diferentes servi-
cios con los dispositivos muestra como el ordenador sigue
siendo el medio fundamental de acceso a la mayoria de los
servicios (7 de los 9 analizados), sobre todo en aspectos rela-
cionados con la productividad, como relaciones con las AA.PP,
cursos de formacion u operaciones bancarias... El movil es el
favorito en actividades de comunicacion por ejemplo mensa-
jeriainstantanea o redes sociales, y en los temas de ocio hay
una mayor diversidad en el acceso.

Con respecto a la situacion de hace tan s6lo unos afios en
la que el ordenador detentaba el monopolio de acceso a ser-
vicios, se observa como otros dispositivos han abierto los
servicios llevandolos a nuevos internautas, concepto que de-
nominamos nuevo alcance o nuevo reach. Esta métrica mide
la diferencia entre el nGmero de personas que realizan una
actividad en Internet con cualquier dispositivo y las que lo ha-
cen solamente con el ordenador. Se observa que este nuevo
alcance es de casi 70 puntos porcentuales en el caso de la
mensajeria instantanea y de 20 en el de las redes sociales,
aunque en otras actividades como cursos de formacion
y operar con las administraciones es solo de 4 y 5 puntos
porcentuales respectivamente. Poniendo el foco en los usua-
rios de los dispositivos, los usuarios de ordenador son los
que mas actividades realizan con el dispositivo alcanzando
una media de 3,8 actividades de las enunciadas, los de los
smartphone 3,1, y los de tablet 2,8. Se observa de nuevo una
orientacion del ordenador hacia actividades relacionadas con
la productividad y el smartphone a la comunicacién mientras
que el tablet tiene un caracter mas general. Respecto al con-
sumo de contenido multimedia en Internet, es una actividad
muy comin entre los usuarios de los tres tipos de dispositi-
vos aunque son los usuarios de tablet los que en mayor me-
dida la realizan (49,1%).
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Aumenta el uso de Internet como
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3 Vida y realidad digital

3.2 Ladigitalizacion avanza y solamente
la lectura de libros se resiste al nuevo
formato

La digitalizacion de nuestras vidas es ya una realidad. Cada
dia hacemos més y mas actividades basandonos en disposi-
tivos electronicos de tal forma que actividades que antafno
eran habituales como mandar cartas o ver las fotos en for-
mato papel son cada vez mas esporadicas y se restringen en
la mayoria de los casos a ocasiones especiales como fechas
senaladas o reuniones familiares. Y es que los contenidos
que utilizamos van dejando a un lado el formato fisico o ana-
|6gico para convertirse en digitales.

En este apartado mostramos los datos de los estudios rea-
lizados por telefénica entre internautas sobre el grado de digi-
talizacion de cinco tipos de actividades: enviar correo, informa-
cion de gestiones personales, ver/oir multimedia, compartir
fotos y leer libros. Se observa que en tres de ellas ya existe una
amplisima mayoria de usuarios que utilizan los medios digita-
les para llevarlas a cabo: enviar correo (83,9%), oir/ver multi-
media (70,8%) y compartir fotos (79%). Se constata ademas
Como una vez que un usuario prueba el formato digital la ma-
yoria lo utiliza como formato Gnico dejando de utilizar su ver-
sion tradicional, por ejemplo en el caso de enviar correo, un
69,1% utiliza ya solo el formato digital y tan solo un 14,8%
utiliza los dos formatos, cifras muy parecidas al 63,4% y
15,6% de la actividad compartir fotos. Respecto a la actividad
de gestion de actividades personales existe una division del
mismo orden de magnitud entre los utilizan el formato digital
(33,6%), el tradicional (36,7%) y los que no utilizan ninguno
(36,7%). Una vez mas, la Gnica actividad en la que el formato
digital es todavia muy inferior al tradicional es el de la lectura
de los libros, actividad que es realizada por tres de cada cuatro
usuarios utilizando solamente el formato fisico. Ademas, con-
trariamente al resto de las actividades, aquellos que utilizan el
medio digital en la lectura de libros no renuncian al medio tra-
dicional y suelen mantener ambos formatos.

Cuando se pregunta sobre el formato favorito los resulta-
dos son proporcionales al uso de cada medio como es I6gico.
Por ese motivo la opinion de aquellos usuarios que utilizan
ambos medios es mas indicativo sobre cual puede ser la evo-
lucién de formatos en el futuro. Se observa como la gran ma-
yoria de los que utilizan ambos formatos consideran al digital
como su favorito, incluso en la actividad de manejar informa-
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ciones personales respecto a la cual habia una mayor division
en el uso. En el caso de compartir fotos hay una cierta igual-
dad entre los que prefieren el formato digital y el tradicional
(55% frente a 45%), mientras en el de la lectura de libros de
nuevo se decantan por el formato fisico aunque ya uno de
cada tres usuarios de ambos formatos se decanta por el for-
mato digital.

Si nos centramos en el segmento joven (entre 20 y 24
anos), se observa que las tendencias son mas acusadas y el
dominio de lo digital es mucho mayor que en la media de la
poblacion tanto en el uso como a la hora de considerar al me-
dio digital como favorito. Tan sélo hay una actividad en la que
domina el formato tradicional que es nuevamente la lectura de
libros. Ademas llama la atencién como con respecto a esta ac-
tividad se produce un fenémeno inverso a las demés, y los j6-
venes son los que consideran en mayor medida la lectura en
formato tradicional como favorita. Por ejemplo, a este respec-
to solo el 16% de los jovenes que leen en ambos formatos pre-
fieren el formato digital frente al 46% de las personas entre 55
y 64 afos. Destaca como las mujeres muestran un habito de
lectura superior alos hombres tanto utilizando el formato digi-
tal como el tradicional o ambos formatos.

Dentro de los contenidos digitales, empieza a tener un
peso relevante la informacién de caracter comercial que se
encuentra contextualizada tanto en el espacio como en el
tiempo. Se trata de un tipo de informacion personalizada que
tiene en cuenta la localizacién del usuario generalmente vin-
culada a la funcién GPS de los teléfonos méviles o la caduci-
dad de la oferta, por lo que buscan compras que tengan un
caracter mas impulsivo. Son fenémenos bien extendidos
como muestra que el 38,1% de las personas ha recibido in-
formacion comercial localizada, que ademas es considerada
de utilidad por mas de la mitad de aquellos que la reciben
(51,5%), proporcion que en el caso de los jovenes (entre 18 y
24 anos) es de dos de cada tres (67,1%). En el caso de la in-
formacion comercial con caducidad el porcentaje de los que
la han recibido es mas alto, 48,5%, llegando al 60,5% en el
segmento mas joven (entre 14 y 19 afios). Sin embargo el
porcentaje de los que consideran (til este tipo de informa-
cién es algo mas baja y alcanza el 41%. Destaca como las
mujeres consideran ampliamente mas interesante este tipo
de informacion, ya sea vinculada a la localizacién como a la
caducidad, superando a los hombres en 10,6 puntos porcen-
tuales y en 12,6 respectivamente.
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Avanza la digitalizacion de las actividades
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Tan sélo hay una actividad en la que domina el formato
tradicional que es nuevamente la lectura de libros. Los
jovenes son los que consideran en mayor medida la lectura en
formato tradicional como favorita. El 16/ de los jovenes que
lee en ambos formatos prefiere el formato digital frente al
46/ de las personas entre 55 y 64 aios

En el caso de compartir fotos
hay una cierta igualdad entre
los que prefieren el formato
digital y el tradicional (55/ frente '
a 457) ente los usuarios que
utilizan ambos tipos de formatos,
mientras en el de la lectura de
libros de nuevo se decantan

por el formato fisico aunque ya
uno de cada tres usuarios de
ambos formatos se decanta por el
formato digital

Una vez que un usuario prueba el
formato digital la mayoria lo utiliza
como formato Gnico dejando de
utilizar su versién tradicional, por
ejemplo en el caso de enviar correo,
un 69.17 utiliza ya solo el formato
digital y tan solo un 4.2/ utiliza los
dos formatos, cifras muy parecidas
al 6347 y15.6/ de la actividad

compartir fotos

El 321/ de las personas ha recibido informacién
comercial localizada, que ademas es considerada de
utilidad por més de la mitad de aquellos que la reciben
(51.57), proporcién que en el caso de los jévenes (entre
18 y 24 afios) es de dos de cada tres (6717)
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3 Vida y Realidad digital

3.3 Las formas de comunicacion digitales
actdian como catalizador de la
realizacion de actividades habituales
de las personas

Las posibilidades de Internet en el ambito de la comunica-
cién son enormes y ya se observa como mdltiples servicios
digitales estan dirigiendo una transformacién profunda en la
forma en la que las personas se comunican con su entorno
mas cercano. Mas de tres de cada cuatro internautas (76,9%)
utilizan Internet con fines de comunicacion, cifra que llega al
95,6% en el segmento de personas entre 20 y 24 afos. Des-
taca ademéas como alcanza elevadas cuotas de uso en todos
los segmentos, incluso dos de cada tres internautas mayores
de 65 anos lo utilizan para dichos fines.

No se trata solo de una irrupcion de nuevos servicios en la
escena de la comunicacion sino que nos encontramos en es-
tos momentos en un periodo de redefinicion del papel de cada
uno de los servicios. Se observa como medios que hace anos
tenian un papel relevante para la comunicacién con amigos y
familiares como por ejemplo el mail y los SMS, han sufrido en
los Ultimos dos afios un descenso del 25% en su uso, descenso
que ademas se acumula a otros sufridos en afos anteriores.
En el caso de la llamada a fijo, éste es todavia mayor, de un
39%, y ya solo un 37% de la gente utiliza la llamada a fijo
como un medio usual a la hora de comunicarse con familiares
y amigos, tendencia a la baja que se muestra de una forma
mucho mas acusada en el segmento de los mas jovenes (entre
14y 26 anos), de los cuales tan solo el 14% utiliza lallamada a
fijo con estos fines. En la parte contraria se encuentra la men-
sajeria instantanea cuyo uso crece un 206% en los Gltimos
dos afios hasta alcanzar al 78% de la poblacion con teléfono
movil, y que practicamente iguala a la llamada al movil (utili-
zada por el 82%) como medio de comunicacioén con familiares
y amigos. Otros medios como mensaje a una red social tam-
bién suben aunque su nivel de utilizacion es considerablemen-
te menor, 28%. Otro caso de subida espectacular en porcenta-
je (600%) como medio de comunicacién es Twitter aunque en
este caso es necesario tener en cuenta que partia de unos ni-
veles muy bajos de penetracién por lo que su importancia si-
gue siendo todavia inferior a la de los otros servicios y alcanza
tan soloun 12%.

Otra manera de valorar la importancia de los diferentes
medios para comunicarse en las vidas de las personas es a
través de la frecuencia de uso. De esta forma se cuantifica la
intensidad de uso de cada uno de los servicios como un para-
metro fundamental que complementa al ndmero de usuarios
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y ofrece una visién mas global del uso de cada uno de los ser-
vicios. La primera conclusion que se observa al analizar este
parametro es que las personas utilizan un modelo multicanal
en sus comunicaciones con amigos y familiares y existen
tres canales que, entre los usuarios que los utilizan, mas del
90% lo hacen a diario, estos son el mensaje instantaneo
(91%), mensaje a una red social (91%) y comunicacién en
persona (90%). Llama la atencién como la llamada a movil, el
medio de comunicacion que mas gente utiliza, tiene una fre-
cuencia de uso méas baja (65%) y ademas con una cierta ten-
dencia a continuar bajando. El descenso en el nimero de
usuarios de otros medios como canal de comunicacion tales
como el correo electrénico, la llamada a fijo o el SMS, se ve
agudizada con el hecho de que también desciende su fre-
cuencia de uso, por ejemplo tan sélo un 11% de los que utili-
zan el SMS como medio de comunicacion lo hace a diario, una
quinta parte que hace dos anos.

Cuando se pregunta a las personas sobre cudl es su canal
de comunicacién favorito, las respuestas se dividen basica-
mente entre mensajeria instantanea (35%), llamada a telé-
fono movil (33,5%), y comunicacién en persona (24%). Al
preguntar por los dos y tres canales favoritos, se afianza la
posicién de la llamada a mévil y mensajeria instanténea, y el
85,3% y 92,9% de los encuestados consideran estos dos
servicios entre los tres mas destacados para comunicarse.

La importancia que los nuevos canales ofrecen a la comu-
nicacién entre las personas no se reduce a una mero aumen-
to en la frecuencia de las comunicaciones o a una mayor
oferta de posibilidades, sino que acttan como catalizadores
de un cambio en la manera de relacionarse entre las perso-
nas que lleva a una mayor interacciéon y a un impacto impor-
tante en las actividades que realizan en su vida cotidiana. Asi
tan solo uno de cada cinco usuarios de mensajeria instanta-
nea dice que su uso no ha tenido impacto en sus relaciones,
mientras que un 44% asegura que ha aumentado la relacién
con familiares y amigos, un 25% ha permitido retomar con-
tactos con familiares y amigos, y para un 34% (43% en el
segmento en 14 y 36 anos) ha permitido organizar activida-
des que de otra manera no hubieran sido posibles.

De esta forma el smartphone se convierte en el elemento
fundamental, una especie de asistente personal en la organi-
zacion de nuestro dia a dia. Asi un 31% de la poblacion (47%
en el segmento entre 18 y 26 afos) consulta su teléfono mo-
vil cada vez que tiene cinco minutos libres. Llama la atencion
como en los segmentos mas maduros la actividad de lectura
sigue siendo su favorita (21% entre 65 y 74 anos) cuando
disponen de ese tiempo libre.!

1 Todos los datos corresponden a los estudios realizados por Telefonica. Datos de julio de 2014. Encuestas realizadas telefonicamente.
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3 Vida y Realidad digital

3.4 Acceso multidispositivo y nuevos
modelos de consumo transforman el
sector audiovisual

Entre los usos de Internet el ocio siempre ha jugado un papel
fundamental y de hecho destaca como motivo principal para
conectarse a Internet entre los espanoles con un 36,1% que
lo mencionan como la primera razén'. Dentro de este ocio, el
acceso a contenido multimedia tiene una gran relevancia
para las familias de forma que la digitalizacion de contenidos
e Internet como medio de difusién complementan e incluso
desplazan el papel de la television tradicional. No obstante, la
pantalla de television sigue siendo el dispositivo favorito a la
hora de visionar contenido multimedia. En la actualidad, casi
4 de cada 5 hogares tienen mas de una television y un 41%
tiene tres o mas televisiones, cifra que sube hasta el 54,8%
en el caso de hogares con algin hijo mayor de 18 afios. Se
observa ademas como el televisor, aunque es un dispositivo
que suele tener una larga vida (til, se haido renovando en los
Gltimos afos y en la actualidad el 70,2% de los hogares ya
disponen de una modalidad que tiene capacidad de alta defi-
nicion, y el 28,7% de Smart TV que implica posibilidad de co-
nexion a Internet?. Esta renovacion es un factor importante
para conseguir que la television se conecte a Internet, y si
solo el 9,7% de las televisiones tradicionales se conectan a
Internet (mediante terceros dispositivos), en el caso de las
televisiones de alta definicion este porcentaje sube hasta el
26% yen el de las Smart TV hasta el 82,3%?.

A pesar de esta posicion central del aparato de television
para el consumo audiovisual, en el hogar empiezan a convivir
un gran nimero de dispositivos que poseen pantallas de dife-
rentes tamanos y que ya empiezan a ser utilizadas para el
visionado de video. Asi, en un 88,8% de los hogares existe al
menos un smartphone y en el 86,3% también ordenador
portétil, aunque otros como ordenador de sobremesa, con-
sola o tablet son también bastante comunes. Todos ellos se
utilizan en alguna medida para el consumo de contenido
multimedia, principalmente en el caso de los ordenadores,
tanto de sobremesa (64%) como portatiles (51,3%)2.

Esta explosion de pantallas en el entorno del hogar y tam-
bién fuera de él, ya que muchos de los dispositivos anterior-
mente mencionados son portables, estd empezando a ser
aprovechado por los operadores para ofrecer servicios de vi-
deo multidispositivo. Ya en 2013 se mencionaba como nove-

1 Telefénica. Datos de julio de 2014. Ambito Espafia. Base Internautas.
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dad y durante el afio 2014 se observa como este fenémeno
se asienta. Asi, ya un 22% de los usuarios de plataformas de
pago que ofrecen servicios que permiten el acceso multidis-
positivo (Movistar Go, Yomvi, ONO TV online) son usuarios de
estos servicios. Ademas la gran mayoria de ellos (72%) hace
uso de la capacidad de acceder con diversos dispositivos. Se
observa que los utilizados para acceder a los contenidos son
a partes iguales, el smartphone (60,7%), el ordenador perso-
nal o portétil (58,8%) y el tablet (55,6%)>.

Pero la transformacion que las tecnologias de la informa-
cion provocan en el sector audiovisual va mucho mas alla
del dispositivo de acceso. La propia naturaleza de acceso
también estd cambiando, si bien la televisién en abierto es
el medio més utilizado con el 82% de los internautas, este
medio convive con otras modalidades que van ganando
peso. Asi el 25% visiona ese contenido en diferido, el 66%
ve video bajo demanda gratis (Youtube...) y el 14% conteni-
do personal en la cloud. Merece la pena destacar como en el
caso de los mas jovenes (entre 14 y 19 afios), el medio mas
utilizado para acceder a contenido multimedia es ya el vi-
deo bajo demanda gratis con una utilizacién por encima del
90%, mientras que tan solo el 73% usa la television en
abierto y mas de uno de cada cuatro accede a la television
en diferido?.

Estas diferentes formas de consumo de contenidos ofre-
cen nuevas capacidades. Uno de los aspectos mas valorados
por los usuarios es la posibilidad de elegir el momento en el
que se accede a ellos. Existen varias opciones para ello, las
cuales se amplian en el caso de que el usuario tenga contra-
tados servicios de television de pago, cosa que sucede en el
30% de los casos. Tanto para los usuarios de pago como en
abierto la modalidad mas utilizada para acceder en diferido
es la funcién descargas\streaming de Internet, con una cuo-
ta del 73% y 75% respectivamente. Respecto a otras moda-
lidades hay una gran diferencia segtn el tipo de usuario. En-
tre los usuarios en abierto el método mas utilizado es el acce-
so a canales en diferido (56%), mientras que otras opciones
como VOD (Video On Demand) y PVR (Personal Video Recor-
der) son solo utilizadas por un 13% y 12% respectivamente.
En el caso de los clientes de pago existe una mayor disper-
sion en el uso de las diferentes opciones alcanzando el VOD y
el PVR el 31% y el 23% de penetracion?. En cuanto al conte-
nido que se accede en diferido, los mas comunes son las peli-
culas y las series.

2 Telefénica. Datos de enero de 2014. Ambito Espafia. Base: Hogares con Internet y al menos una aparato de Television.

3 Telefénica. Datos de julio de 2014. Ambito Espaiia. Base Hogares.
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El sector audiovisual se transforma
con nuevos modelos de consumo

UnZZ/ delos
usuarios de
plataformas de
pago utilizan acceso
multidipositivo

Entre los usos de Internet, el

ocio es el motivo principal para

conectarse para un 36,17 de El uso de descargas/
los internautas streaming entre los
usuarios de television
en abierto es del 75/
y entre los usuarios
de pago del 737

De las modalidades de
acceso a video, el 82/
consume televisién en
abierto, el 25 canales
de televisién en
diferido via Internet,

el 66/ video bajo El televisor se haidorenovando ~— —
demanda gratuito en los Gltimos arios. El 70.2/7

(Youtube...) y el 147 de los hogares ya dispone de

contenido personal en aparato de television de alta

la nube definicién y el 22,72 de Smart TV

En la actualidad, casi
4 de cada 5 hogares
disponen de mas de
un televisor y un 41/
de tres o mas

El 227 de los hogares dispone
de al menos un smartphone, el
26,3/ de ordenador portatil y
el 544/ de tablet

Solo el 9.77 de

las televisiones
tradicionales se
conectan a Internet
(mediante terceros
dispositivos) frente
al 26/ de las de alta
definicién y el 32.37
de las Smart TV
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3 Vida y Realidad digital

3.5 Pequenas y medianas empresas
conocen las posibilidades del c/loud
computing y empiezan a adoptarlo

En el actual mundo competitivo y globalizado la evolucion de
las empresas en el mercado depende de su flexibilidad y ca-
pacidad de adaptacion. Estas cualidades descansan en gran
medida en la infraestructura tecnoldgica de la empresa, que
actda como catalizadora del cambio y permite acelerar su rit-
mo. Asi son cada vez mas comunes los casos de start-ups que
crecen hasta convertirse en multinacionales y también de
grandes empresas que pierden rapidamente su posicion de
dominio. La importancia de la actitud de las empresas res-
pecto a la tecnologia para su desarrollo y en Gltimo término
para el del pais ha llevado a Telefénica a realizar un estudio
de campo entre las pequenas y medianas empresas cuyos
resultados mas relevantes se muestran a continuacion. Se-
gln este estudio el 84% de las pequefas empresas otorgan a
las tecnologias de la informacion un papel muy importante
en sus empresas, cifra que sube hasta el 86% en el caso de la
mediana empresa. Ademas también realizan un importante
esfuerzo para conocer estas tecnologias, y asi el 78% de las
pequenas empresas y el 81% de las medianas aseguran que
estan muy familiarizadas o bastante familiarizadas con ellas.
Dentro de las posibilidades que las tecnologias de la informa-
cion ofrecen a las empresas destaca el convertir la Red en un
escaparate digital cuyo pablico objetivo se extiende a todos
los internautas del mundo. Las empresas de mayor tamano
ya hace afios que utilizan la red como un canal mas, sin em-
bargo en el caso de las pequefias y medianas empresas se ha
observado tradicionalmente un retraso en este aspecto aun-
que como se muestra en este apartado ya se encuentran
dando pasos para aumentar su presencia en la Red. Asi el
67% ya posee pagina WEB y el 43% utiliza redes sociales lo
que muestra un esfuerzo importante por participar en el
mundo digital. Ademas, la mayoria de estas pequefas em-
presas también son conscientes de que también Internet su-
pone una mayor competencia y que es necesario buscar me-
dios para aumentar el impacto de la presencia en Internet.
Una de las formas de aumentar esta presencia es mejorar el
posicionamiento en los buscadores, este tipo de técnicas se
denominan SEQ y son conocidas por el 75% de las pequenas
empresas aunque tan solo el 19% las utilizan.

Uno de los desafios a los que se enfrentan las empresas en
el terreno de la Sociedad de la Informacién consiste en seguir
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el ritmo de evolucion de las tecnologias, adoptando aquellas
funciones o herramientas que puedan ser (tiles para su ne-
gocio. En la actualidad nuevas tendencias como el acceso en
movilidad o la ubicuidad de las redes estan cambiando pro-
fundamente las infraestructuras tecnoldgicas de las empre-
sas llevando a nuevos paradigmas como el “cloud compu-
ting". De esta forma se utiliza la red para desvincular el uso
de capacidades informaticas de la ubicacién y de la necesi-
dad de poseer fisicamente los recursos, con lo que solo es
necesario un dispositivo con acceso a Internet para poder
acceder a los servicios.

A este respecto, los datos del estudio muestran un buen
conocimiento del término cloud computing, con un 69% de
las pequenas empresas y un 83% de las medianas que han
oido hablar de él y entienden su concepto. Respecto a los
proveedores de dichos servicios las empresas de estas cate-
gorias no reconocen un proveedor mayoritario que ofrezca
estos servicios, posiblemente por la amplitud del concepto
que hace que la gama de servicios que se encuadran en él sea
amplia. En el segmento de empresas pequefias Dropbox es el
proveedor mas conocido con un 17% de las empresas que lo
reconocen como proveedor de este tipo de servicios. En el
caso de la mediana empresa Telefonica es el proveedor que
se asocia con el cloud computing en mayor medida, siendo
ademas la Gnica empresa espafiola entre las cinco primeras
identificadas como proveedoras de cloud computing.

Se observa como existe también un elevado grado de re-
conocimiento de servicios relacionados con cloud compu-
ting, aunque su utilizacién no es todavia excesivamente
alta. Como era previsible tanto el grado de conocimiento
como de utilizacion de los servicios es superior en la media-
na que en la pequena empresa. En ambos tipos de empre-
sas los Discos Duros Virtuales (DVR) tipo Dropbox son la
opcién mas conocida (65% en el caso de las PYMEs y 84%
en la mediana empresa) y también la mas utilizada (17%y
23% respectivamente). También destaca como la herra-
mienta ofimatica online Windows365 es conocida por un
tercio de las PYMEs y mas de la mitad de las empresas me-
dianas, y aunque todavia su utilizacién no es excesivamen-
te alta (8% y 15%) ya se muestra como una opcion factible.
En el caso de servidores cloud! tres de cada cuatro media-
nas empresas lo conocen y un 13% los utiliza. Estos datos
nos muestran como el concepto cloud computing ya ha lle-
gado a la pequena y mediana empresa y su utilizacién em-
pieza a ser representativa.

1 Servicio que proporciona a las empresas un servidor en la nube que dispone de un escritorio virtual accesible desde cualquier dispositivo en el que se pueden almacenar archivos,

utilizar el software que necesitan y permitir el acceso a otros usuarios.
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Las PYME conocen las ventajas
del cloud computing
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3 Vida y Realidad digital

3.6 Las redes sociales dan paso ala
mensajeria instantanea como
herramienta de comunicacion social

Desde sus inicios Internet ha mostrado una gran capacidad
para la innovacion en el terreno de las comunicaciones per-
mitiendo establecer conversaciones tanto sincronas como
asincronas, y dirigidas tanto a un solo receptor como a un
grupo de contactos o al universo de todos los internautas.
Esto provoca que Internet no suponga una simple mejora en
el desarrollo de las comunicaciones interpersonales sino que
es un elemento disruptivo que transforma el propio hecho
comunicativo y lo integra de diversas maneras en la vida so-
cial de los internautas.

Durante el afo 2014 el uso de estas herramientas conti-
nda evolucionando, reflejando cada vez mas los gustos y ne-
cesidades de la poblacién. Se observa como las redes socia-
les principales empiezan a dar sintomas de agotamiento y el
ritmo de crecimiento desciende de forma considerable. Por
ejemplo Facebook ha pasado de un ritmo de crecimiento del
32,5%enel1Tde 2012 al 15% enel IT de 2014 y es que Fa-
cebook alcanza 1,28 millones de usuarios en el primer tri-
mestre de 2014 y supera la cifra de la mitad de internautas
del mundo conectados a esta red social; en el caso de Twitter
se pasa de un crecimiento del 103% al 25% en este mismo
periodo de tiempo!. Ademas de un cierto estancamiento en
la adquisicién de nuevos usuarios en Facebook (72 millones
en el primer trimestre de 2011 a 49 millones en el mismo tri-
mestre de 2014) se observa que todo el crecimiento procede
de mercados emergentes y que sien 2010 el nimero de nue-
vos usuarios de Estados Unidos y Canada era del 25%, cua-
tro afios mas tarde es del 1,3%. Y lo mismo sucede con Euro-
pa, que pasa del 29,1% al 9,7%?. El efecto de la globalizacion
en las redes sociales se observa también en el hecho de que
en paises como Francia o Reino Unido mas del 30% de los
usuarios tiene mas de un 10% de contactos internacionales,
el doble que tres afos antes?. Otro fendmeno que se asienta
es la utilizacion de las plataformas méviles para el acceso a
redes sociales, asi al comenzar 2014 la mayoria de usuarios
acceden con un modelo multiplataforma a Facebook (45%),
en otras redes como Instagram, Twitter o Linkedin no se da

Statista. Ambito Mundo.

Facebook, Enders analysis.

Facebook. Mckinsey Global Institute Analysis.
Comscore. Datos de Diciembre de 2013. Ambito EEUU.

U E W N

GlobalWeblndex. Datos de 1T de 2014. Ambito Mundo.
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tanto el fendmeno multiplataforma y los usuarios general-
mente acceden desde el ordenador de sobremesa o la plata-
forma movil, siendo mayoria en las dos primeras los que ac-
ceden desde el movil (Instagram 54% y Twitter 43%), y en la
Gltima los que acceden desde el ordenador de sobremesa
(65%)*“. Sin embardo cuando se trata de tiempo de consumo,
en todas las redes menos linkedin es principalmente movil,
asi en el caso de Facebook es del 68% pero en otras aplica-
ciones como Twitter e Instagram alcanza el 86% y el 98%
respectivamente. Se observa por tanto que en los casos de
las plataformas mas tradicionales el uso desde el moévil es ya
mayor, y en el de las mas modernas el mdvil es casi exclusi-
vamente el (inico medio de acceso.

Otro fendmeno que en 2014 muestra un auge son las re-
des sociales basadas en las fotografias. De hecho, durante el
ano 2014 este tipo de redes absorbe la mayoria del creci-
miento en ndmero de usuarios, al menos considerando a los
usuarios mas activos. Asi, las tres redes sociales que mas cre-
cen son: Instagram que crece un 25%, Tumblr un 22% y Pin-
terest un 7%, mientras que Facebook baja un 6% y Twitter
un 3%?®. Llama la atencion la segmentacion segiin edades y
género en el uso de este tipo de redes. Al igual que sucede
con otras tendencias emergentes, los jovenes son los que pri-
mero utilizan estos servicios y, asi frente a un perfil de edad
muy homogéneo de Facebook, el porcentaje de usuarios de
Instagram entre los millenials® es del 14%, casi el doble que
los de la generacién X (8%) y siete veces mas que los boo-
mers (2%)°®. En cuanto al género hay un gran predominio fe-
menino.

También se observa como durante el afio 2014 se materia-
liza un desplazamiento de la comunicacién del entorno de las
redes sociales al de la mensajeria instanténea y en varios ca-
sos ya superan al uso de las redes sociales tradicionales. Un
motivo de este movimiento es la basqueda de una mayor pri-
vacidad ya que los usuarios se han dado cuenta de la necesi-
dad de dar mayor importancia a la privacidad y no volcar de
forma permanente toda su vida a la Red, por ese motivo la pla-
taforma de mensajeria que mas ha crecido durante el ano
2014 es Snaptchat que crece un 67% entre el tercer trimestre
de 2013 y el primero de 2014 y cuyo aspecto diferencial es
que los mensajes desaparecen una vez llegan al destinatario®.

La division seglin generaciones supone considerar boomers a los nacidos entre 1946-1964, gen X entre 1965 y 1980 y millenials de 1980 en adelante.
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La mensajeria instantanea supera a las redes
sociales como herramienta de comunicacion

o ) Facebook ha pasado de En Facebook se observa que
Las principales redes sociales yn ritmo de crecimiento del todo el crecimiento procede de
empiezan a dar sintomas de 32,5/ en el 1T de 2012 al mercados emergentes y que si

agotamiento y el ritmo de 157 enel 1T de 2014 en 2010 el ndmero de nuevos
crecimiento desciende de usuarios de Estados Unidos y
forma considerable Canada era del 257, tres afios
mas tarde es del 1.37. Y lo
‘ mismo sucede con Europa, que
pasadel 2917 al 9.7%

3 Twitter pasa de un

crecimiento del 1037 en
el 1T de 2011 al 25/

z ' enel 1T de 2014

Se produce un
desplazamiento de
la comunicacién del
entorno de las redes
sociales al de la
mensajeria instantanea.

La mayoria de
usuarios accede Snaptchat crece un
a Facebook 677 entre el tercer
desde diversas trimestre de 2013 y
plataformas el primero de 2014
(452)
@ Durante el afio 2014 las redes sociales
. . basadas en fotografia absorben la
Desde Instagram y Twitter lo mas habitual es mayorfa del crecimiento en ndmero de
acceder solamente desde plataforma mévil usuarios activos: Instagram crece un 257,
(544 y 4374 respectivamente) Tumblr un 22/ y Pinterest un 77, mientras
En Linkedin lo mas habitual sigue siendo el acceso que Facebook baja un 6/ y Twitter un 37
solamente desde el ordenador de sobremesa (657)

es principalmente mévil, asf en el caso de Facebook es del
6%/ y en otras aplicaciones como Twitter e Instagram

m En tiempo de consumo en todas las redes menos Linkedin
alcanza el 96/ y el 9%/ respectivamente
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3 Vida y Realidad digital

3.7 Los departamentos IT de las empresas
se convierten en intermediadores de
tecnologias

El impacto de Internet en el mundo de los negocios es am-
plio: nuevas oportunidades, canales, servicios, modelos de
negocio... vienen a mostrar el gran potencial econdémico de
Internet en este ambito. Y es que las tecnologias se han con-
vertido en un elemento central para el funcionamiento de la
propia empresa, habilitador de nuevos procesos y procedi-
mientos internos y también como un recurso que debe ma-
nejarse eficientemente y que es necesario gestionar. La ac-
tualizacion de las infraestructuras IT para adaptarse a los
desafios del mercado es una actividad continua sobre todo
en momentos de transformacion como el actual, de hecho
solo el 26% de las empresas afirma que su infraestructura
tecnoldgica esta preparada para los desafios que impone el
mercado. En cambio, la mayoria considera que existe un dé-
ficit tecnoldgico y que deberdn evolucionar sus infraestruc-
turas para dar respuesta a las necesidades de su empresa
(88% respecto a voz y comunicaciones, 90% a los centros de
datos y 85% a su infraestructura de Red). Tanto es asi que el
53% de las empresas considera que en menos de un afo no
seran capaces de entregar a los clientes servicios flexibles
que satisfagan las necesidades futuras del negocio®. Para ha-
cer frente a esta situacion la mayoria consideran que la sim-
plificacion (60%) debe ser un aspecto fundamental en su
estrategia en infraestructuras.

Uno de los principales objetivos a los que las empresas
estan dedicando sus esfuerzos de inversiones tecnolégicas
es adaptar los sistemas a un entorno en el que la movilidad
es lo normal, lo que lleva a que los departamentos de IT se
encuentren en un periodo de transicion. Los elementos in-
ductores de esta evolucion hacia la movilidad son en primer
lugar el ofrecer servicios a unos clientes que se conectan
cada vez mas con el movil (42% de los casos) y casi con el
mismo peso, dar servicio a los propios empleados que tam-
bién se conectan con el mévil (39% de los casos)?. Los re-
sultados de estas iniciativas relacionadas con la movilidad
han sido en general beneficiosos, asi el 36% considera que
ha habido un incremento en la productividad del empleado
y un 34% en la satisfaccion del cliente. Estas cifras suben

Tech Deficit. Colt. Datos de junio de 2014. Ambito Europ.

Samsung. Ambito Europa. Bases: Trabajadores de oficina.
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hasta el 83% y el 86% respectivamente si se juntan tam-
bién las empresas que prevén que aporten beneficios en
esas areas en los proximos anos.

Un fendémeno asociado a este gran crecimiento en el nd-
mero de empleados que utiliza dispositivos de movilidad
dentro de la empresa, principalmente el smartphone, es que
todavia se diluye mas la frontera entre lo personal y lo pro-
fesional, ya que cada vez son mas los usuarios que utilizan
sus dispositivos personales para uso profesional y vicever-
sa. Si en afos anteriores habldbamos del fenémeno BYOD
(trae tu propio dispositivo) en este caso el problema ya no
es solo que los usuarios utilicen sus propios dispositivos
sino que utilicen aplicaciones propias que puedan compro-
meter la seguridad dentro de la empresa. Y es que el 70%
de las empresas (81% en el caso de pequefas y medianas
empresas) se encuentra en la situacion en la que los em-
pleados utilizan apps de caracter personal en dispositivos
utilizados en el trabajo, incluso se llega a cuantificar esa si-
tuacion en 21 apps de media en cada organizacion. Se trata
ademas de una tendencia que los expertos consideran que
seguira creciendo, opinién que es mostrada por el 42% de
ellos. Mientras, el 35% considera que su utilizacion se man-
tendrd, el 11% considera que disminuira debido a la prohibi-
cion de las empresas, y el 10% que disminuira debido a que
las empresas ofreceran todas las apps necesarias. Llama la
atencién que en muchas ocasiones (64%) existen aplicacio-
nes corporativas que ofrecen esas funcionalidades, en lo
que se ha llamado “efecto dropbox”, y que viene a mostrar
como los empleados tienden a utilizar en el trabajo los mis-
mos elementos que utilizan en su vida personal® dandose
un solapamiento en estos ambitos, como se deduce de un
estudio sobre trabajadores de oficina segdn el cual el 75%
realiza tareas personales en el tiempo de trabajo y el 77%
realiza tareas relacionadas con su trabajo en su tiempo per-
sonal“.

Nos encontramos por tanto en un nuevo escenario en el
que los servicios IT dejan de ser un servicio de apoyo al nego-
cio para convertirse en una parte fundamental del negocio.
En este escenario un 39% de directivos con responsabilida-
des IT considera ya que su papel debe ser el de un “broker” o
facilitador para las lineas de negocio, mas que quien suminis-
tre todos los servicios®.

TechlInsights Report: Enterprise Mobility— It's All About the Apps. CA technologies. Datos de noviembre de 2013. Ambito Mundial.
LogMeln. Managing applications in the age of BYOA: Reclaiming IT's strategic role. Ambito: Seis naciones: US, Canada, UK, Irlanda, Australia y Nueva Zelanda. Base: Decisores IT.

TechlInsights Report: The Changing Role of IT and What to Do About It. CA technologies. Datos de julio de 2013. Ambito Mundial.
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Los departamentos IT de las empresas se
convierten en facilitadores de tecnologias

Los empleados tienden

La mayoria de las empresas considera que
a utilizar en el trabajo

tiene un déficit tecnolégico (727 respecto a
voz y comunicaciones, 90/ a los centros de Solo el 267 de las los mismo elementos
datos y 99/ a su infraestructura de Red) empresas afirma que © gye en su vida personal.
su infraestructura E1757 realiza t
50i 4 ? realiza tareas
Un 397 de directivos tecnologica esta
-C preparada para los personales en el
con responsabilidades . i i
. desaffos que impone tiempo de trabajo y
IT considera ya que q P i
yaq el mercado el 777 realiza tareas
su papel debe ser relacionadas con su
el de un “broker” o trabajo'en,su tiempo
facilitador para las personal
lineas de negocio,
mas que quien
suministre todos los
servicios
En el 707 de las empresas (717 en el caso de pequenas y medianas) los Las iniciati
empleados utilizan apps personales en los dispositivos del trabajo as Iniciativas
relacionadas con
movilidad suponen
El 35/ de los expertos considera que esta tendencia se mantendra, un incremento en la
el 117 considera que disminuiré debido a la prohibicién de las empresas, productividad para un
y el 107 que disminuiré debido a que las empresas ofreceran todas 56/ de las empresas y
en la satisfaccién de

las apps necesarias

los clientes para un
34/ Estas cifras suben
hastael 237 y
el 26/ respectivamente
si se juntan también
las empresas que
prevén que aporten
beneficios en esas
areas en los
préximos afnos

Uno de los principales retos es adaptar los sistemas a un entorno
de movilidad. En primer lugar ofrecer servicios a unos clientes que
se conectan cada vez méas con el mévil (427 de los casos) y casi con
el mismo peso, dar servicio a los propios empleados que también se
conectan con el mévil (397 de los casos)

-—
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3 Vida y Realidad digital

3.8 El modelo multidispositivo define el
acceso a Internet

Alo largo de los Gltimos informes se ha ido contrastando un
cambio en el peso de los diferentes dispositivos en el acceso
a Internet. El ascenso en el uso de dispositivos con caracter
movil, en primer lugar del smartphone y después del tablet,
ha ido reconfigurando los habitos y prioridades de los usua-
rios en el dmbito de la Sociedad de la Informacion. Si bien es
cierto que no pocos especialistas auguraban el fin del orde-
nador personal como dispositivo fundamental en el acceso a
Internet, la realidad no sido asi y actualmente se constata
una situacion de convivencia entre las diferentes platafor-
mas de acceso, y que los usuarios no optan por un dispositivo
Unico sino que seleccionan uno segln el proposito y el con-
texto. Tal y como se observa en la infografia, por primera vez
el tiempo de acceso a medios digitales utilizado en dispositi-
vos en movilidad (smartphone+tablet) supera al empleado
en el PC (53% frente a 47%)".

A este respecto Espafia se encuentra en una situacion muy
privilegiada y presenta datos considerablemente mejores que
los de otros paises también muy desarrollados en el terreno de
la Sociedad de la Informacién como son EEUU y Reino Unido.
Asi dos de cada tres internautas en Espafa son multiplatafor-
ma, ademas el nimero de internautas que utiliza sélo el movil
es superior en Espafia que en ambos paises lo que muestra la
rapidez de los espanoles en adoptar los smartphone. Esta rapi-
dez de los espanoles en adoptar tecnologias se observa en su
posicion lider en adopcion de smartphone entre los usuarios
de teléfono movil. En el afio 2014, Espania consolida esta posi-
cién de liderazgo dentro de los paises de la UE-5 con un 81%
de los teléfonos moviles que son smartphone, 10 puntos por-
centuales por encima de la media, después de crecer en el dlti-
mo afo 5 puntos porcentuales, por encima de Reino Unido que
ocupa la segunda posicion, y situandose 14 puntos porcentua-
les por encima de otros paises del entorno como Francia y Ale-
maniaZ.

Sibien los usuarios suelen asociar a cada dispositivo como
el mas adecuado para un tipo de actividad concreto como se
ha comentado anteriormente, se observa que estas barreras
tienden a desaparecer y que los usuarios realizan cualquier
actividad desde cualquier dispositivo seglin el contexto en el
que se encuentran. También es cada vez mas normal cam-
biar entre dispositivos durante la realizacién de una tarea:
empezar a ver un programa utilizando un dispositivo y aca-

Comscore. Datos de diciembre de 2013. Ambito EEUU.
Comscore. Datos de marzo de 2014.

IAB. Datos de 2014. Ambito EE.UU.

Flurry, Datos de marzo de 2014. Ambito Mundo.
Google. Dato de 2014.
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bar en otros, buscar informacién sobre productos en un dis-
positivo y realizar la compra utilizando otro. E incluso utilizar
varios a la vez lo que enriquece la experiencia, por ejemplo
durante la final del campeonato del mundo de fatbol de 2010
las bdsquedas sobre fatbol descendieron durante los parti-
dos excepto en los descansos, mientras que en el mundial de
2014 el efecto fue el contrario. En esta situacion el smartpho-
ne juega un papel especial ya que al tener un caracter perso-
nal y estar siempre al lado del usuario suele actuar como
nexo que da continuidad a las actividades en diferentes con-
textos, principalmente a aquellas que no estan circunscritas
auntiempo o a un lugar concreto. Un ejemplo es la bisqueda
de informacion sobre actividades en vivo de entretenimiento
que se ha convertido en bastante habitual y es realizada por
el 30% de la poblacién. Se trata ademas de un tipo de activi-
dad que no se planifica con demasiada atencién y cuya opor-
tunidad reside en recibir la informacién en el momento ade-
cuado. Por estos motivos el cambio entre dispositivos, princi-
palmente hacia el movil es lo habitual en esta actividad,
como muestra que el 90% de los usuarios pasan a utilizar el
movil en algin momento del proceso después de haber visto
la informacién en otro canal o dispositivo. Se observa ade-
mas que el smartphone es clave en todas las actividades del
proceso: el 43% de los usuarios buscan informacion con el
movil, el 66% lo utilizan para planificar el viaje, e incluso un
25% lo utilizan durante el propio evento para grabar video.
Esta posicion del smartphone esta asociada en gran medida
al éxito de las apps, tres de cada cuatro usuarios que buscan
informacion de entretenimiento en directo utilizan apps para
tal fin (el 31% de peliculas, el 29% de deportes, el 29% de
gestion de eventos...)’.

Este éxito de las apps es algo generalizado, lo que lleva a
que acceder a las aplicaciones se haya vuelto algo habitual
entre los usuarios de smartphone que acceden a ellas 10 ve-
ces al dia de media, pero llama la atencién como un 31% las
abre entre 16 y 30 veces y un 13% lo hace mas de 60 veces
(tras un incremento en el Gltimo afio de un 123%)*, nivel en
el que se puede considerar que el usuario estad conectado
continuamente alas apps y el smartphone/tablet se convier-
te en un wearable de facto. Esta explosion en laintensidad de
uso de aplicaciones también supone un potencial econémico
ya que se observa que cada vez son mas los usuarios que es-
tan dispuestos a pagar por usarlas, y asi el 34% de éstos han
actualizado la version gratuita de una aplicacion a su version
de pago en el dltimo afio®.
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Se consolida el acceso multidispositivo
a Internet ®

En el afno 2014, Espafa consolida su liderazgo
dentro de los paises de la UE-5 con un %1/ de
los teléfonos méviles que
son smartphone, 10 puntos 1=—1|
porcentuales por encima
de la media, después de
crecer en el Gltimo afio 5
puntos porcentuales, por
encima de Reino Unido que
ocupa la segunda posicion,
y situdndose 1/ puntos
porcentuales por encima de
otros paises del entorno

como Francia y Dos de cada tres espafioles
Alemania. utilizan mas de un dispositivo
para acceder a Internet, por
encima de Reino Unido
- y de Estados Unidos.

Por primera
vez el tiempo Este éxito de las apps es
de acceso a algo generalizado.
medios digitales Los usuarios de
utilizado en smartphone acceden a
dispositivos en movilidad ellas 10 veces al dia de
(smartphone+tablet) media, pero llama la
supera al empleado atencion como un 31/ las
enel PC (537 abre entre 16 9 30 veces y
., frente a 47%) un 137 (un 1237 mas

que un aio antes) lo hace
mas de 60 veces

El cambio entre dispositivos, principalmente hacia el mévil es lo
habitual en el uso de Internet, como muestra que el 90/ de los usuarios
que buscan informacién de entretenimiento en directo utilizan el mévil
en algin momento del proceso, después haberla visto en otro canal o
dispositivo. 3 de cada 4 usuarios utilizan apps para tal fin (el 31/ de
peliculas, el 297 de deportes, el 29/ de gestién de eventos...)
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3 Vida y Realidad digital

3.9 El movil se perfila como una
herramienta con grandes posibilidades
como apoyo al comercio local

Lairrupcion de Internet y de todos los servicios de la Sociedad
de la Informacion en el mundo de la empresa ha creado cierta
division en cuanto a la posicion de los negocios tradicionales.
Mientras muchos han aprovechado las ventajas que supone
este nuevo canal, en otros casos los negocios han considerado
la irrupcion de Internet como un peligro potencial que amena-
za con dejar fuera de sitio a la pequefia empresa.

En el terreno del comercio esta doble vision se refleja cla-
ramente, por una parte grandes grupos y nuevas empresas
online han visto en Internet un medio ideal para llevar su
mercado a los sitios méas alejados y por otra el comercio local
ha recibido con cautela el fenémeno de Internet. Nuevos in-
formes y estudios de analistas arrojan datos sobre el com-
portamiento de los usuarios con respecto al comercio local
que muestran como la tecnologia puede ser un aliado para
potenciar su negocio. Y es que el usuario de hoy en dia se ha
convertido en un usuario multicanal, un usuario flexible que
quiere conocer las alternativas y también que desea simplifi-
car su proceso de compra, aspecto que es altamente valo-
rado por el 71% de los compradores en 2012 frente al 57%
de cuatro afos antes’.

La dificultad de encontrar el producto en la tienda fisica
local frente a la facilidad de navegar por Internet y locali-
zarlo mediante unos clics es uno de los motivos fundamen-
tales que hace que los usuarios se decanten por la compra
online, el 30% de los compradores online estarian dispues-
tos a realizar la compra en la tienda local si supieran que
ofrece el mismo producto. Es por tanto necesario que el
comercio local se conciencie sobre los beneficios que ofre-
ce la combinacién de su negocio con la promocién online.
Este dato es consistente con el hecho de que a 4 de cada 5
consumidores les gustaria recibir publicidad personalizada
de la zona en la que reside (de los usuarios que reciben este
tipo de informacion, un 19% realiza visitas o compras que
no tenia previstas) o del sitio en el que se encuentra en un
momento dado, o con que la posibilidad de compra en el
dia de un usuario que ha realizado una blsqueda online lo-
cal en su smartphone es mas del doble que la del que hace
bdsquedas no locales (18% frente al 7%). La presencia en
Internet se debe considerar por tanto como una oportuni-
dad para los usuarios que utilizan cada vez mas las tecnolo-
gias para interaccionar con su entorno a lo largo del dia

The Future Shopper. The Futures Companuy. Ambito Mundo.

Merchant WareHouse. Datos de 2014. Ambito diversos paises.
DigitasLBI. Datos del 1T de 2014. Ambito Espaiia.

DigitasLBI. Datos del 1T de 2014. Ambito Mundo.

ABI Research. Datos de enero de 2014.

O U E W N

Capitulo_3_000-000.indd 74

74

como muestra el hecho de que el 56% de las blsquedas
que se realizan sobre la marcha tienen una intencionalidad
local.

De hecho los usuarios empiezan a no diferenciar entre ca-
nal fisico y canal online, y valoran aspectos que suponen la
integracién de ambos canales: el 47% no quiere pagar por el
envio, el 23% no quiere esperar, el 46% quiere tocar el pro-
ducto antes de comprarlo y el 37% desea la opcion de devol-
verlo en la tienda si es necesario®.

Si es cierto que Internet puede actuar como elemento ca-
nalizador de la visita de los usuarios a las tiendas, una vez en
suinterior las tecnologias también pueden jugar un papel im-
portante en potenciar las compras. De hecho, una vez en
ellas éstos utilizan también las tecnologias a su alcance para
continuar investigando, por ejemplo el 72%?* de los usuarios
de smartphone lo consultan (el 39% utiliza apps, el 51% uti-
liza un buscador, el 40% llama o envia mensajes a amigos y
el 35% envia fotos de articulos a amigos antes de realizar la
compra®). Ademas los usuarios son receptivos a utilizar otros
dispositivos tecnolégicos adicionales en la tienda, un 33%?°
ha utilizado elementos multimedia de la propia tienda en su
interior y un 83%"* piensa que los asistentes de venta realiza-
rian mucho mejor su trabajo si se apoyaran en medios elec-
trénicos como ordenadores tablet con informacion comple-
mentaria sobre los productos.

En la actualidad se estan desarrollando tecnologias de
ubicacion en interiores con capacidad de enviar mensajes a
los usuarios de smartphone personalizados en funcién de su
situacion. El caso mas desarrollado de esta tecnologia que
promete aumentar la interaccion entre el establecimiento y
el cliente cuando éste se encuentra en el interior de la tienda
esiBeacon de Apple. Este producto que también es compati-
ble con otras plataformas como Android, permite enviar
mensajes en forma push a los usuarios teniendo en cuenta
su situacion en la tienda en lo que se viene a llamar microlo-
calizacion. A pesar de que existe todavia una cierta sensa-
cion por parte de muchos usuarios de que esta tecnologia
vulnera la privacidad, un 50,24% de los usuarios de Apple
considera aceptable recibir este tipo de notificaciones mien-
tras que en el caso de Android solo un 38,4% de los usuarios
seria favorable a recibir este tipo de notificaciones. No obs-
tante, todas las previsiones muestran un crecimiento espec-
tacular en su despliegue, ya esta disponible en 20 de los 30
mayores estadios de béisbol de Estados Unidos, y en el afio
2014, 30.000 establecimientos en ese pais habran incorpo-
rado esta tecnologia®.

Understanding Consumers’ Local Search Behavior. Google. Datos de mayo de 2014. Ambito EE.UU.
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3 Vida y Realidad digital

3.10 El coche conectado empieza a ser
una realidad que se convertira en
habitual en 2020

Desde hace unos anos el concepto de Internet de las cosas
ha ocupado una posicion primordial en todos los debates re-
lacionados con la evolucién de Internet y existe el consenso
de que Internet ya esta inmerso en un proceso de transfor-
macion en el cual su ambito se amplia con la conexién de
todo tipo de maquinas. Esta incorporacion de dispositivos
que hasta ahora no tenian capacidades de inteligencia o co-
nectividad supone un nuevo modelo de relacién con el entor-
no, que deja de tener un papel pasivo y pasa a poder interac-
tuar con los ciudadanos. Aparece asi el concepto de entorno
“smart” que se utiliza ya en diversos dmbitos: “smart city”,
“smart home", “smart school... El automdvil es uno de estos
ambitos en los que se espera una elevada penetracion de
aplicaciones que enriquezcan la actividad de viajar.

Se trata de un cambio que ya ha empezado como de-
muestra la gran actividad de fabricantes vehiculos, de siste-
mas informaticos y operadores que han entrado en este te-
rreno y las alianzas conjuntas que se estan estableciendo
para ofrecer soluciones globales. Ademas el vehiculo es per-
cibido por los usuarios como un elemento susceptible de apli-
car Internet de las cosas como muestra que ante la pregunta
sobre el interés de acceso a Internet de diversos dispositivos
el coche ocupa la primera posicion (57%), seguido de las ga-
fas (42%) y el reloj (39%).

La importancia de este movimiento también se refrenda
por la gran cantidad de prototipos y productos comerciales
que se muestran en las exposiciones tecnoldgicas, y es que
un gran namero de fabricantes ya estan dando los primeros
pasos. Segn un estudio sobre el mercado espafiol en el que
se analizan 15 marcas!, 12 de ellos ofrecen asistente vocal
con algun tipo de comando para las apps/funciones online,
11 tienen portal online para activar/gestionar servicios co-
nectados/apps, y 11 cuentan con market propio de apps.
Ademas estos servicios de conectividad empiezan a verse
como un servicio esencial y dos marcas ya incluyen este tipo
de prestaciones desde sus modelos mas elementales.

Respecto a las apps que se incluyen en los sistemas de los
vehiculos, se plantean desde el principio dos posibilidades: la
utilizacién de las aplicaciones en una pantalla empotrada en
el salpicadero del vehiculo y la utilizacién del movil que se
conectaria al vehiculo mediante tecnologias inaldmbricas. La
mayoria de los usuarios se decantan por la opcion de las apli-
caciones empotradas en el salpicadero con un 60% de ellos

1 IAB Research. V Estudio Anual Mobile de IAB Spain. Datos de septiembre de 2013.
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prefiriendo esta opcion?. Ademas los fabricantes también se
decantan por esta opcion y el 62,3% de las aplicaciones que
incluyen en sus portales estan destinadas a la pantalla inte-
grada en el vehiculo?. De entre estas apps, las mas comunes
son las que estan orientadas a mejorar la experiencia del via-
je, asiel 48,62% de las aplicaciones es encuadran en la tema-
tica “guias, viajes, transportes y restaurantes”, siendo la se-
gunda categoria “audio/musica” con el 14,52% y la tercera
“Car Apps" con el 10,7%?*.

No obstante, también se observa como los fabricantes de
vehiculos estan haciendo un esfuerzo por incorporar en el co-
che las aplicaciones mas comunes, a veces adaptandolas con
nuevas opciones como la posibilidad de control via voz: asi de
las 15 marcas analizadas en Espana, 9 incluyen Facebook en
su tienda de aplicaciones, 8 bisqueda online Google, 7 Twitter
y 7 alguna emisora de radio (Aupeo, Spotify...)".

El vehiculo conectado se trata por tanto de una realidad
incipiente pero que puede llegar a condicionar la compra de
vehiculos en el futuro. De hecho el 79% de los conductores
encuestados consideran mas probable la compra de un vehi-
culo que incluya servicios conectados?, ademas el 81% de los
encuestados consideran que su préximo vehiculo llevard in-
tegrados servicios de conectividad por lo que se estima que
en el ano 2020 el 90% del parque de vehiculos dispondra de
estas capacidades?. Entre los servicios de esta categoria mas
demandados por los usuarios se encuentran conduccién y
seguridad con un 76% de los usuarios que consideran esta
capacidad como importante o muy importante en los merca-
dos maduros y el 86% en los mercados emergentes, seguida
de gestion del vehiculo con un 75% y 81% respectivamente?.
Por la experiencia acumulada este tipo de servicios posee
una alta valoracion una vez que el usuario los prueba, un
ejemplo de ello es el servicio de “seguros telematicos" que
consiste en que el precio del seguro depende de la conduc-
cion real que lleva a cabo un conductor y que ha conseguido
ya 296.000 altas en Reino Unido, pais donde mas de la mitad
de los conductores (53%) lo consideran como un servicio in-
teresante?.

Aunque la conectividad esté siendo el elemento que esta
acercando las tecnologias de la informacion a los vehiculos,
otro tipo de servicios como los de compartir vehiculo pueden
desplazar parte del mercado hacia un modelo de uso en vez
del de posesion, por ejemplo en el caso de los millenials (en-
tre 18 y 35 afios) el 53% esta interesado en ese tipo de servi-
cios?. Otro tipo de capacidades como la conduccién auténo-
ma que ya esta siendo objeto de pruebas piloto van mas alla
y prometen transformar el propio concepto de conduccion.

2 Telefénica. Informe sobre la industria del automévil conectado 2014. Base: Adultos conductores. Datos de 2014. Ambito: Alemania, Brasil, Espana, Estados Unidos, Reino Unido.
3 Cap Gemini. Cars Online 2014 Generation Connected. Datos de 2014. Datos de &mbito Mundial.
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1 Andalucia

1.1 Larealidad digital de la Comunidad
Autéonoma en nimeros

1.1.1 Ciudadania

De acuerdo con los resultados 2014 de la Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de tecnologias de informacion y comu-
nicacion en los Hogares (TIC-H), algo mas de dos millones de
viviendas andaluzas disponen de acceso a Internet, lo que
representa una tasa de conexion a Internet en el hogar del
72,7% y un incremento superior a 6,4 puntos porcentuales
durante los cuatro Gltimos anos.

Enelafio 2014 la proporcion de la poblacion usuaria anda-
luza que ha accedido a Internet alguna vez fue del 74%. El
promedio andaluz ha crecido 9,5 puntos porcentuales res-
pectoa 2011.

El 79,1% de los internautas andaluces accede a Internet
mediante el teléfono movil y el 83,9% declara haber utilizado
algan dispositivo movil. Andalucia se sitda dos puntos por-
centuales por encima de la media nacional en ambos indica-
dores. El aumento del uso de Internet a través de dispositivos
moviles es general en todo el Estado y ligeramente superior
en la Comunidad Auténoma andaluza.

La poblacion andaluza entre 16 y 74 afios que utiliz6 algu-
na vez Internet como canal de compra en 2014 supera los
2,19 millones de personas.

Asimismo, Andalucia es la Comunidad Auténoma con ma-
yor porcentaje de internautas que usan la Red para temas
tales como concertar una cita con un médico a través de una
pagina web, un 50,7% frente al 36,1% de la media nacional,
y para los servicios relacionados con la participacion en redes
sociales, un 72,9% frente al 67,1% de la media nacional.

Mas de la mitad de la poblacion andaluza, el 51,85%, par-
ticipa en redes sociales de caracter general. Entre los inter-
nautas supone el 72,9%, 5 puntos porcentuales por encima
de la media nacional que se sitia enel 67,1%.

El 25,1% de usuarios andaluces han declarado haber usa-
do espacios de almacenamiento en Internet en los Gltimos 3
meses.

1.1.2 Empresas

Los datos del INE de enero de 2014 indican que el 98,4% de
las empresas andaluzas dispone de ordenadores, el 97,6%
tiene conexion a Internet y el 100% de éstas accede a la Red
mediante banda ancha.

Prevalece el acceso a Internet a través de banda ancha fija,
con un 98,8%, aunque ha evolucionado el porcentaje de em-
presas que accede con conexion de banda ancha moévil, que
ha pasado del 73,6% en enero 2013 al 74,9% en 2014.

Respecto a la presencia en Internet, el 70,9% de las em-
presas con conexion a Internet cuenta con su propia pagina
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web. Es importante sefialar que en el caso de las empresas
andaluzas, los sitios web de las mismas integran diferentes
servicios avanzados mas alla de la mera presentacion de la
empresa, y son muchos los indicadores relacionados con los
servicios de la pagina web de la empresa que estan por enci-
ma de la media nacional. De esta forma, el 20,3% permite
realizar pedidos o reservas online, frente al 16,9% en el ambi-
to nacional. Asimismo, y por citar otro ejemplo, el 39% cuen-
ta con vinculos o referencias de perfiles de la empresa en
medios sociales frente al 16,9% de la media nacional, asi
como los anuncios de ofertas de trabajo y recepcién de soli-
citudes online que alcanza en Andalucia el 23,5% frente al
21,1 % de la media nacional.

Otro aspecto a destacar en el caso andaluz es el creciente
uso que las empresas hacen de las redes sociales alcanzando
en este 2014 un 40,5 % y su comportamiento positivo frente
al promedio nacional, que se sitda en el 36,9%.

Para finalizar, indicar que el 94,4% de las empresas con
conexion a Internet interactuaron con la administracion pd-
blica a través de la misma, por encima de la media nacional
quesesitiaenel91,1% yel 11,2% compraron algin servicio
de cloud computing usado a través de Internet.

1.1.3 Administracion Electronica

La Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de
Andalucia (RCJA) sigue obteniendo los beneficios de su evo-
lucion a tecnologias mas eficientes, flexibles y seguras pro-
porcionadas tras su tercera licitacion y adjudicacién en 2011.

Los datos de facturacion en 2012 y en 2013 constatan que
se halogrado un aumento de la calidad y la seguridad asi como
de las capacidades y servicios disponibles (actualizacion tec-
noldgica) en RCJA sin incrementar los costes en comunicacio-
nes. Esto se ha visto favorecido ademas por las politicas de uso
responsable de las comunicaciones, asi como por el esfuerzo
realizado por todos para la optimizacion del nimero, tipo y
configuracion de los servicios contratados segln las necesida-
des reales de los Organismos. Este aspecto, junto al mayor
aprovechamiento de la Red Troncal Multiservicio, esta permi-
tiendo mantener el objetivo de continuidad en el ahorro eco-
némico proporcionado por la tercera adjudicacion de RCJIA
(cercano al 40% respecto a la anterior licitacion).

Seglin los datos disponibles, las acciones de Optimizacion
y reduccién de tarifas llevadas a cabo en los Gltimos meses
dentro del actual marco contractual de RCJA, produciran un
ahorro en torno a los 2 millones de euros en los préximos
doce meses (en torno a un 5% adicional de la facturacion
anual de RCJA).

El alcance actual de la Red Corporativa abarca a casi
10.800 sedes con servicios activos, entre las que se encuen-
tran 81 hospitales y 1.500 centros de salud, casi 4.400 cen-
tros educativos y 686 juzgados, entre otros. Respecto a ser-
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de las webs de la Administracion, el para devolver impresos
cumplimentados. €l ha declarado impuestos de forma [ de las empresas proporciona
electranica sin necesidad de ningin tramite adicional en papel, actividades formativas en TIC a sus
mds que el ano anterior. empleados y el usan firma electronica.

Fuente: [1] INE 2014.
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vicios contratados, se superan las 80.000 extensiones movi-
les y las lineas fijas llegan a casi 84.000, hay mas de 11.300
accesos de datos entre principales y de respaldo, y 6,4 Gbps
de caudal de acceso a Internet, incluyendo los especificos
para centros educativos y centros Guadalinfo.

Estas cifras ayudan a entender la dimension de la Red
Corporativa de Telecomunicaciones, pero también lo vital
de contar con una politica que garantice la seguridad de
los sistemas, datos, comunicaciones y servicios que so-
porta. Y precisamente la seguridad de los sistemas de in-
formacion es una de las principales premisas de la Junta
de Andalucia.

Dentro del ya finalizado Plan Director de Seguridad de
los Sistemas de Informacién y Telecomunicaciones, que
definia la estrategia de seguridad de la Junta de Andalucia
para el periodo 2010-2013, se han llevado a cabo mdlti-
ples acciones, destacando la aprobacion del Decreto
1/2011 de Politica de Seguridad y constitucion de la orga-
nizacion corporativa, el desarrollo del primer Plan de Cul-
tura y Concienciacion en Seguridad de la Junta de Andalu-
Cia, o por supuesto el establecimiento de AndaluciaCERT,
el centro experto para la gestion de la seguridad TIC de la
Junta de Andalucia.

Actualmente se ha aprobado y esta en ejecucion el Plan
de Seguridad y Confianza Digital de Andalucia 2020, cuyas
medidas se revisan bianualmente, habiéndose establecido
para el periodo 2014-2016 las cuatro medidas siguientes:

* Culturade confianza y seguridad (dirigido a la ciudadania).

* Innovacion e industria de la seguridad (dirigido a

PYMEs).

* Administracion segura (dirigido tanto a la administra-

cioén autondémica como local).

 Proteccion frente a ciberamenazas (proporcionado por

los proyectos AndaluciaCERT y CITPIQ).

En este Plan se desarrolla la linea 2 de la Estrategia Di-
gital en Andalucia, siguiendo el contexto de la Agenda Di-
gital para Europa y Agenda Digital para Espana, cuyo obje-
tivo es fomentar un clima de confianza digital en Andalu-
cia mediante el impulso tanto de la confianza digital de la
sociedad y las empresas en los servicios TIC como de la
excelencia de la Administracion andaluza en materia de
seguridad digital.

Finalmente, senalar que, tanto en lo que atane a la Red
Corporativa como a seguridad TIC, se ha publicado en BOJA la
Orden de 12 de julio de 2013 de la Consejeria de Economia,
Innovacion, Ciencia y Empleo, por la que se desarrollan sus
competencias respecto a la contratacion y otros supuestos
especiales de servicios, equipos y elementos técnicos de Te-
lecomunicaciones y Seguridad TIC de la Administracion de la
Junta de Andalucia, que aseguran una coordinacion en el sis-
tema de contratacion de la Junta de Andalucia.
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Administracion Local

Dentro del proceso de impulso a la innovacion tecnologi-
ca de la administracion local de Andalucia se puede citar el
despliegue de la red de telecomunicaciones NEREA que, a
través de la interconexion con la comentada Red Corporati-
va de Telecomunicaciones de la Junta, asi como con la Red
Interadministrativa Nacional SARA del Ministerio de Hacien-
da y Administraciones PUblicas, permite el intercambio de in-
formacién entre las distintas administraciones, tanto locales
y autonémicas como nacionales, ajustandose a los marcos
normativos relacionados con la administracion electronica.

Laintegracion de estas redes interadministrativas es funda-
mental para avanzar en la puesta de nuevos servicios electroni-
cos adisposicion de la ciudadania, con capacidad de interoperar
de forma transparente y segura entre ellos a través de laRed, y
por tanto, ofreciéndoles un servicio verdaderamente completo
y global. En la actualidad la Red NEREA abarca la préctica tota-
lidad de las entidades locales del territorio andaluz, con las 8
Diputaciones Provinciales adheridas y practicamente el 100%
de los ayuntamientos del territorio autonémico.

Con el desarrollo del Plan de Impulso del proyecto Red
NEREA, cuyo objetivo principal es fomentar el uso de la Red a
través de divulgacion proactiva, la mejora de la plataforma de
la Red y el aumento del soporte a las entidades locales andalu-
zas, se ha producido en 2013 un aumento considerable del
trafico acumulado con respecto a 2012 de casi el 50%, ala vez
que contindia ampliandose el portfolio de servicios disponibles.

En el plano de la comunicacién y difusion del proyecto Red
NEREA, este Plan ha permitido la disposicion de una oficina
de prueba de los servicios disponibles, la mejora y evolucion
de su web, y la realizacion de mdltiples sesiones de divulga-
cion proactiva en Diputaciones Provinciales, Organismos y
medios de comunicacion, ademas de participaciones en Con-
gresos y Ferias relacionados.

La plataforma de tramitacion electronica que impulsa la
Junta de Andalucia, denominada MOAD (“Modelo Objetivo de
Ayuntamiento Digital"), ha continuado su proceso de des-
pliegue e implantacion en los ayuntamientos andaluces,
siendo un elemento fundamental para su plena adaptacion a
Ley 11/2007 de Acceso Electronico de la Ciudadania a los
Servicios Piblicos. Esta iniciativa se ha visto fuertemente im-
pulsada mediante el Convenio de Colaboracion suscrito en
2013 entre Junta de Andalucia y varias Diputaciones provin-
ciales, para “Consolidar el Modelo de Gobierno Electrénico de
las Administraciones Locales de Andalucia a través de la pla-
taforma MOAD", el cual, con una financiacién FEDER de casi
1,5 millones de euros, conseguird homogeneizar y centralizar
el servicio de innovacién tecnolégica y soporte de esta plata-
forma de tramitacién, con una alcance de mas de 400 ayun-
tamientos andaluces adheridos al Convenio.

Por otro lado, la Junta de Andalucia cuenta con la Oficina
de Asesoramiento de Telecomunicaciones para las Adminis-
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mas relevantes

ANDALUCIA OPEN FUTURE

Andalucia Open Future, puesto en marcha en 2014, tiene como objetivo impulsar la innovacion como motor de empleo de
calidad, desarrollo econémico y progreso para Andalucia. Iniciativa abierta de colaboracion pablico-privada propuesta por
Telefénica y la Junta de Andalucia, en su marco se han puesto en marcha numerosas iniciativas:

ImpulsaT: Programa formativo con mas de 400 cursos lanzado en agosto de 2014.
Plataforma Andalucia Open Future: plataforma online de aceleracién para emprendedores
que también ofrece acceso a recursos de formacion y financiacion especificos.

Talentum Startups: durante 2014 se han entregado mas de 70 becas para que estudiantes
universitarios de Gltimos cursos o recién titulados para realizar practicas remuneradas en
startups.

Internacionalizacién de empresas TIC Andaluzas: en 2014 se han seleccionado 8 empre-
sas TIC alas que se les esta dando formacion, mentorizacion y consultoria.

Espacios de crowdworking. En junio de 2014 se inaugura el primero de ellos, en Sevilla,
denominandose ‘El Cubo’ y en el que ya estan alojadas 8 startups de las mas de 140 que se
presentaron a la primera convocatoria abierta.

El Programa Cheque Innovacién pone a disposicion de peque-
fas empresas y autdbnomos subvenciones para la contratacion
de servicios de asesoramiento en innovacion de negocio,
ofrecidos por un equipo de expertos, profesionales acreditados.

Durante el afno 2013 se concedieron Cheques de Innovacion a
776 empresas por un importe total de 3.193.000 euros.

EDUKANDA

El repositorio web EDUKANDA de recursos formativos
multi-formato y multipropésito ha continuado crecien-

doalolargo de 2013.

* N°de recursos publicados en 2103: 6.

* Recursos acumulados hasta el 31/12/2013:917.
* N°de visualizaciones en 2013 :9.289.

* N°de visualizaciones hastael 31/12/2013:

586.159.
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traciones Locales, Consulta Teleco (www.consultateleco.es)
con la mision de facilitar el despliegue de infraestructuras de
telecomunicaciones asesorando e informando a responsables
y personal técnico municipales sobre cuestiones relacionadas
con la implantacion de redes, y servicios de telecomunicacio-
nes y realizando labores de mediaciéon con los operadores.
Desde 2006 ha atendido mas de 11.234 llamadas, ha cubierto
mas de 7.907 casos y ha realizado 60 jornadas informativas
sobre la gestion de las telecomunicaciones en el ambito local.
Dada la experiencia y su posicion estratégica, Consulta Teleco,
se postula como una de las mas importantes herramientas fa-
cilitadoras existentes para la consecucion de los objetivos
marcados en la Agenda Digital Europea.

1.2 Larealidad digital de la Comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

1.2.1 Extension de la Banda Ancha

A finales de 2013 se ha conseguido para la comunidad aut6-
noma de Andalucia una cobertura de banda ancha global que
llega al 99,08% de la poblacion. La cobertura de banda ancha
movil estd en el 97,83%. La cobertura de banda ancha de
30 MG esta en el 55,95% de la poblacién y la de 100 MG el
36,54% de la poblacion.

1.2.2 Guadalinfo /CAPIs

La Red de centros Guadalinfo la conforman 754 Centros de
Acceso Publico a Internet repartidos por toda la geografia
andaluza. Guadalinfo ha recorrido un largo camino desde la
“alfabetizacion digital” hasta su perfil actual de conector y
nodo de transformacion social, a través de la generacion de
proyectos de innovacion social apoyados en las TIC, y lidera-
dos por la ciudadania y agentes sociales piblicos y privados.

Guadalinfo en Cifras:

» 754 centros Guadalinfo en Andalucia en los municipios
de menos de 20.000 habitantes, 62 de ellos en zonas
de necesidad de transformacién social, urbanas de més
de 20.000 habitantes (CAPIs).

* Hoy dia existen 1631 proyectos de Innovacién Social
dados de alta en la red de centros Guadlinfo.

e 22 puntos de acceso a Comunidades Andaluzas en el
Exterior (CAE).

* Mas de 754 dinamizadores y dinamizadoras encargados
de impulsar la Sociedad del Conocimiento en Andalucia.

* Alcanzados mas de 966.700 usuarios/as a diciembre
de 2013 que hacen de Guadalinfo “la ciudad virtual mas
grande de Andalucia”.

* Alo largo de 2013 se ha desarrollado mas de 84.800
actividades en los centros.
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1.2.3 Andalucia Compromiso Digital (ACD)

A diciembre de 2013 este programa de voluntariado digital
para acercar las TIC de forma personalizada contaba con un
total de 74.473 personas registradas en el programa. De es-
tas, 21.682 personas han sido beneficiarias de algin servicio
ACD (al menos una vez) a lo largo del ano 2013.

Se han llevado a cabo a lo largo de 2013 491 cursos pre-
senciales, 202 cursos de teleformacion y 147 jornadas de
sensibilizacion.

El ndmero de asistentes a dichos servicios son los siguientes:

Matriculados

Hombres Mujeres Totales
Formacion presencial - - 7.190
Teleformacion 4.222 5.217 9.439
J dasd
Omé .a.s e., 1.235 1.953 3.188
sensibilizacion

1.2.4 Orden Ayudas Técnicas TIC

La Gltima orden de ayudas técnicas PATIC para facilitar el
acceso a las Nuevas Tecnologias a personas con algin tipo
de discapacidad y personas mayores de 84 afos finalizé su
adjudicacion en 2013 con un total de 1.095 beneficiarias, de
ellos 634 hombres y 461 mujeres. La totalidad de personas
mayores de 80 anos beneficiarias fueron 19.

1.2.5 Edukanda
Es un repositorio web de recursos formativos multi-formato
y multiproposito, cuya finalidad es ofrecer contenidos gené-
ricos no reglados y orientados a la ciudadania. Se trata de dar
a conocer como las TIC mejoran el bienestar personal, social,
econdmico y cultural.
Datos EduKanda:

e N°de recursos publicados en 2103: 6.

* Recursos acumulados hastael 31/12/2013:917.

* N°de visualizaciones en 2013:9.289.

* N°de visualizaciones hasta el 31/12/2013: 586.159.

1.2.6 Wikanda

Este proyecto ha seguido creciendo a lo largo del afio 2013,
alcanzando los siguientes datos: 61.075 articulos, 69.886
imagenes, 59.647 editores totales.

1.2.7 MIRA

MIRA es un proyecto estratégico que persigue potenciar la
presencia en Internet de los proyectos del ambito de Socie-
dad de la Informacion de la Consejeria de Economia, Innova-
cion, Ciencia y Empleo (Guadalinfo, Andalucia Compromiso
Digital, Cheque Innovacion, etc.).
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La puesta en marcha de esta estrategia esta suponiendo
una evolucién de los servicios online, una nueva forma de re-
lacién entre la ciudadania andaluza y la Administracion a tra-
vés de Internet, en linea con el espiritu de la nueva Sociedad
Red, una sociedad cuyos miembros son cada vez mas acti-
vos, mas implicados, que quieren participar en los procesos
de decision, mas colaboradores, comprometidos y solidarios
con las iniciativas de desarrollo social.

El escenario que representa a dia de hoy Internet, hace
cada vez mas evidente la relevancia de ubicar las necesida-
des de los usuarios y usuarias en el centro de la generacion
de servicios y soluciones innovadoras, personalizando, seg-
mentando, centralizando la oferta y aprovechando nuevos
canales de comunicacion y participacion.

El proyecto MIRA ha definido un marco comun, que afecta
a aspectos tecnoldgicos, organizativos, de gestion de conte-
nidos, servicios a prestar, etc.

Suimplantacion progresiva esta permitiendo a la ciudadania
disponer a través de Internet de servicios mas personalizados,
centrados en las necesidades especificas de cada persona, pu-
diendo elegir la forma de interactuar a través del canal que le
resulte mas comodo y con presencia Gtil en los canales sociales
que hoy dia son una referencia para los usuarios y usuarias de
laRed. Todo ello supone, en definitiva, la puesta en valor de una
experiencia relacional Social, en Movilidad y Local centrada en
el usuario y usuaria y sus valores de Identidad Digital.

1.2.8 Modernizacion TIC empresarial

Durante el 2013 se ha continuado con el fomento de la mo-
dernizacion tecnoldgica de las empresas andaluzas mediante
incentivos a la incorporacion de las TIC, concedidos al ampa-
ro de la Orden de Fomento de la Innovacién y el Desarrollo
Empresarial, de la Consejeria de Economia, Innovacion, Cien-
cia y Empleo. A finales de 2013 se habia alcanzado la cifra
de 437 incentivos concedidos a empresas andaluzas por un
importe global de 3,8 millones de euros para el desarrollo de
proyectos de incorporacion TIC (comercio electrénico, pagi-
nas webs, ERP, CRM, etc.).

1.2.9 Cheque Innovacion
También el marco de la Orden de Fomento de la Innovacion
y el Desarrollo Empresarial mencionada en el apartado an-
terior se ha seguido a lo largo de 2013 con el impulso de la
competitividad de la pequeiia empresa través del progra-
ma Cheque Innovacion. Dicho programa pone a disposicion
de pequefnas empresas y auténomos subvenciones para la
contratacion de servicios de asesoramiento en innovacion de
negocio, ofrecidos por un equipo de expertos, profesionales
acreditados, que acompanan y orientan al empresario en el
proceso de incorporacion de la innovacion a la empresa.
Segln las necesidades de cada empresa, se podian acce-
der a tres servicios de consultoria diferenciados. El primero
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de ellos esta orientado a profesionalizar la gestion de la em-
presa y proponer mejoras para optimizar los sistemas de pro-
duccién o de prestacion de servicios. El segundo esta dirigido
a desarrollar una estrategia de marketing y comercializacion
para mejorar el posicionamiento de la empresa en el merca-
do, que le permita ampliar su cartera de clientes y llegar a
nuevos mercados. Y el tercer servicio ofrece apoyo para la
generacion de nuevos productos y servicios, asi como para el
redisefio de los ya existentes, que permitan a la empresa des-
cubrir nuevas oportunidades de negocio.

En el Gltimo afo se ha incorporado al programa un cuarto
servicio, en el que se ofrece a las empresas el acompana-
miento continuado de un mentor, con conocimientos y expe-
riencia en el ambito de la gestion empresarial, que les ayuda-
ra a poner en marcha proyectos concretos y a ampliar su red
de contactos.

Durante el afio 2013 se elevd la cifra total de Cheques de
Innovacién concedidos a 776 empresas que suman un im-
porte total de 3.193.000 euros, lo que supone la consolida-
cion de este incentivo.
www.chequedeinnovacion.es

1.2.10 Empresas en Red

La Junta de Andalucia desarrolla en colaboracion con la enti-
dad publica Red.es el convenio para el desarrollo del Progra-
ma Empresas en Red (PIER) para impulsar la incorporacion
de las nuevas tecnologias en las PYMEs. Durante el 2013 se
ha continuado trabajando el mantenimiento y reparacién de
vehiculos en el sector del turismo (para establecimientos ho-
teleros y de turismo rural).

Asi mismo, se ha puesto en marcha un proyecto demos-
trador para potenciar el uso del comercio electrénico en las
empresas andaluzas, denominado Mentoring en eCommer-
ce, en el que estan participando 116 empresas. De forma
transversal para todos los sectores, se les ofrece la posibili-
dad de recibir un servicio de asesoramiento especializado e
individualizado en materia de comercio electrénico, asi
como ayudas para laimplantacién de soluciones y servicios
tecnolégicos del mismo. Con esta actuacion se pretende de-
sarrollar y fortalecer la capacidad de la PYME para expandir
y potenciar su negocio a través de nuevos canales de venta,
adoptar una estrategia comercial para iniciar un proyecto
de venta «online», facilitar su posicionamiento en Internet
y destacar la importancia de los aspectos operativos, técni-
cos, logisticos y legales para garantizar el éxito de una tien-
da virtual.

1.2.11 Programa Andalucia Open Future

En 2014 se pone en marcha Andalucia Open Future. Pacto
regional para impulsar la innovacién como motor de empleo
de calidad, desarrollo econémico y progreso para Andalucia.
Iniciativa abierta de colaboracion pablico-privada propuesta
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por Telefénica y la Junta de Andalucia, con vocacion de inte-
grar a multiples actores. Nace con el propdsito de impulsar
el EBI en Andalucia, mediante la actuacién independiente y
coordinada de los principales actores involucrados (empren-
dedores, administracion pablica, grandes empresas, PYMEs,
universidades, instituciones, sector financiero, etc.).

Entre las iniciativas puestas en macha dentro del programa
destacamos:

* ImpulsaT: Programa formativo, cuya primera edicion,
con mas de 400 cursos, se ha lanzado en agosto de
2014. Pretende generar oportunidades de empleo y
autoempleo para jovenes desempleados mediante el
desarrollo de los nuevos perfiles profesionales TIC que
demanda el mercado.

* Becas para egresados: Se lanzan convocatorias de be-
cas para realizar estudios de postgrado en emprendi-
miento e innovacion en las universidades andaluzas.
Este programa continuara durante 2015 hasta comple-
tar 600 becas.

 Talentum Startups: durante 2014 se han entregado mas
de 70 becas del programa Talentum Startups, que permite
a los estudiantes universitarios de Gltimos cursos o recién
titulados de Andalucia realizar practicas remuneradas en
startups, que les supone, ademas de una primera expe-
riencia laboral, la posibilidad de conocer de primera mano
cémo se pone en marcha una empresa. Este programa
continuara durante 2015 hasta completar 400 becas.

* Plataforma Andalucia Open Future: plataforma online
que permite a los emprendedores desarrollar sus pro-
yectos mediante una metodologia de aceleracion, asi
como acceder a recursos de formacién y financiacion
especificos. Inicialmente esta plataforma se ha utiliza-
do con éxito en 160 proyectos provenientes de Centros
Guadalinfo y Centros de apoyo al desarrollo Empresa-
rial (CADE) de Junta de Andalucia.

* Internacionalizacion de empresas TIC Andaluzas: en
2014 se han seleccionado 8 empresas TIC a las que se
les estd dando formacion, mentorizacion y consultoria,
tanto en Andalucia como durante su desembarco en
USA, para lanzar sus productos/servicios en un merca-
do tan competitivo como el de EEUU.

* Espacios de crowdworking. Espacios de conocimiento e
innovacion donde los emprendedores tienen la oportuni-
dad de trabajar dentro de un sistema de innovacion abier-
ta y donde pueden desarrollar los proyectos de forma in-
dependiente o en colaboracién. En estos espacios se reali-
za un asesoramiento personalizado a las empresas parti-
cipantes para dotarlas de aquellos instrumentos necesa-
rios para su éxito empresarial. En junio de 2014 se inaugu-
rael primero de ellos, en Sevilla, denominandose ‘El Cubo’,
yen el que ya estan alojadas 8 startups de las mas de 140
que se presentaron a la primera convocatoria abierta.
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» Mesas Sectoriales: araiz de las necesidades identifica-
das por los emprendedores en la primera de una serie
prevista de 5 Mesas Regionales/Sectoriales, durante
2014 se ha celebrado la Mesa de Financiacion para el
Emprendimiento. Son unas mesas de difusion, re-
flexion y trabajo que tiene por objetivo establecer un
marco de colaboracién entre diferentes agentes em-
presariales, econémicos y sociales de la region. En la
mesa de financiacion para el Emprendimiento se bus-
ca conocer de mano de todas las entidades implica-
das: recursos de financiacién, necesidades de finan-
ciacion, gaps a cubrir y propuesta de actuaciones para
reducir estos gaps.

Para mas informacion sobre el proyecto http://andalucia.
openfuture.org

1.2.12 Fortalecimiento del sector TIC andaluz
En cuanto al apoyo para el fortalecimiento del sector anda-
luz de las tecnologias de la informacién y las comunicacio-
nes, la administracion ha seguido impulsando el desarrollo
de iniciativas cuyo objetivo final es favorecer el desarrollo
y consolidacion del conjunto de empresas que conforman
este sector.

Entre las mismas, cabe destacar la Estrategia de Impulso
del Sector TIC de Andalucia 2020. A lo largo de 2013, se ha
venido trabajando de cara a la aprobacion de la formulacion
de la citada estrategia por parte del Consejo de Gobierno, hito
que fue alcanzado mediante acuerdo suscrito el 26 de no-
viembre de 2013. De forma paralela se ha ido avanzando en
los trabajos relativos a la elaboracion de la estrategia.

Por otra parte, cabe destacar la puesta en marcha de una
nueva edicién del proyecto Minerva, desarrollado por la
Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo y Vo-
dafone. El objetivo de Minerva es apoyar a aquellos em-
prendedores y/o empresas que tengan una idea de negocio
(innovadora y de alto potencial de crecimiento) en el ambi-
to de las comunicaciones méviles, ayudandoles en todas
las fases del proceso necesario para que estas ideas se con-
viertan en productos y/o servicios comercializables, y por
tanto en negocio.

En el marco de la convocatoria abierta en el primer semes-
tre de 2013 se recibieron un total de 114 solicitudes, habién-
dose seleccionado finalmente un total de 15 candidaturas
como participantes en el proyecto y con las que se ha venido
trabajando desde el segundo trimestre de 2013.

Asimismo, se ha seguido colaborando en el desarrollo del
proyecto Pymética Calidad del Software, a la vez que se han
organizado y/o participado en diversas jornadas dirigidas a
las empresas TIC andaluzas, y focalizadas en temas de inter-
nacionalizacion.
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La disminucion de la brecha territorial a través del impulso a
la dotacion de infraestructuras de banda ancha en el territo-
rio, la apertura de datos y la reutilizacion de la informacion
asi como el disefio de la Agenda Digital Aragonesa, han sido
los principales ejes de trabajo de 2014 en Aragon.

2.1 Larealidad digital de la Comunidad
Autéonoma en nimeros

2.1.1 Ciudadania

Uno de los datos destacables en 2014 es la todavia creciente
penetracion de la banda ancha en los hogares aragoneses.
El 74,4% de los que cuentan con al menos una persona de
entre 16 y 74 anos disponen de ordenador, el 70,5% de co-
nexion a Internet y el 69,7% de conexion a Internet de banda
ancha, cifras que han crecido con respecto al 2013 en 2,5; 2,9
y 2,7 puntos porcentuales respectivamente. La presencia de
teléfono movil en los hogares continda superando la del fijo,
siendo el 95,7% los que disponen de movil y el 85% de fijo.

El uso de Internet también continda creciendo. El 76,1%
de las personas de entre 16 y 74 afios que habitan en Aragon
han utilizado Internet en los Gltimos 3 meses, cifra que ha
aumentado en 1,7 puntos en el Gltimo afio y en 9,3 desde
2010. Uno de los datos mas relevantes es el de personas que
han comprado por Internet en los dltimos 3 meses, un 32,5%,
cifra que supera en 5 puntos la media nacional y en 10,1 el
dato de 2013. El 77,1% se han conectado a través de cual-
quier tipo de dispositivo movil (teléfono mévil, netbook, ta-
blet, PDA...) y el 27,5% han utilizado en dicho periodo, con
fines privados, algln espacio de almacenamiento en Internet
para guardar ficheros.

2.1.2 Empresas

El tejido empresarial aragonés es un tejido configurado fun-
damentalmente por microempresas. Los datos del DIRCE a
1 de enero de 2014 cifran en 88.114 el total de empresas en
Aragon, frenandose asi la caida en el nimero de éstas que se
venia produciendo desde 2008, al aumentar dicha cifra en 47
empresas respecto a 2013. Del total de empresas aragone-
sas, un 52% no cuenta con personas empleadas, mientras
que un 91% de las que si que tienen personal, tiene menos
de 10 personas, mientras que sélo el 1,4% tiene mas de 50.
Por ello, en el andlisis de la penetracion de las TIC en Aragon,
tiene gran importancia la evolucién que muestran las empre-
sas mas pequenas.
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Todas las empresas aragonesas con mas de 10 personas
empleadas que cuentan con conexion a Internet tienen ban-
da ancha. La conexion de banda ancha de telefonia movil
esta presente en el 80,8% de las que se conectan a Internet,
dato que es del 63,5% en las empresas con menos de 10 per-
sonas empleadas. Este dato ha aumentado en el Gltimo afo
en 12,5 puntos porcentuales en el caso de las de mas de 10
personas empleadas y en 8,8 en el de las menos de 10, lo que
viene a reflejar la creciente penetracion de la banda ancha
movil entre las empresas.

Otro de los datos relevantes en Aragon en este 2014 es el
de empresas que se conectan a Internet y cuentan con pagi-
na web, un 77,8% en el caso de las de mas de 10 personas
empleadas, dato que supera en 2 puntos la media nacional, y
un 31% en el caso de las de menos de 10, con 2,3 puntos por
encima de la media nacional.

Destacar asi mismo que el 32,3% de las empresas de mas
de 10 empleados utilizaron los medios sociales, mientras que
cuentan con ellos el 28,2% de las de menos de 10.

2.1.3 Administracion Electronica

El 65,7% de las personas que habitan en Aragon han sefia-
lado en este 2014 obtener informacion de las paginas web
de las administraciones pablicas, mientras que el 37,6% han
senalado enviar formularios cumplimentados, cifra que fue
de un 29% en 2013, experimentandose por tanto un creci-
miento de 8,6 puntos en este Gltimo afio.

En el caso de las empresas aragonesas el 91,7% de las que
se conectan a Internet y cuentan con mas de 10 personas
empleadas, han sefalado interactuar con las administracio-
nes pulblicas, cifra que es de un 64,3% en el caso de las em-
presas con menos de 10 personas empleadas.

Estos datos se ven reforzados por el nimero de procedi-
mientos que las administraciones publicas ponen a disposi-
cion de la ciudadania, de las empresas y de las propias admi-
nistraciones publicas, que en el caso del Gobierno de Aragon
se cifra en 2014 en 1.193 procedimientos catalogados.

Todos los procedimientos catalogados del Gobierno de
Aragon se encuentran en nivel 2, siendo el 53% los que estan
en nivel 3 (cifra que evoluciona desde el 37% de 2013) y el
8% en nivel 4 (considerandose aquellos que Gnicamente re-
quieren el uso de las notificaciones telematicas).

Se trata de un conjunto de datos que muestran un avance
en la utilizacion de la administracion electronica por parte de
la ciudadania aragonesa y de los medios que la Administra-
ci6n autondémica pone a disposicion de la sociedad.

22/12/14 17:48



88

Aragon: realidad digital en nimeros!!!

Implantacion de la Sociedad de la Informacion en Aragon
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Ciudadanos en la Sociedad de la Informacion

Viviendas con teléfono movil

£l de os cindadanos ha utilizado Tntemet en
los dltimos yel de los cindadanos
que acceden a Tntemet ha realizado alguna compra.

La Administracion en la Sociedad
de la Informacion

&l de s cindadanos ha olbtenido
informacion de las pdginas wel de la
Administracion 9 el ha enviado formularios
cumplimentados.

el de as empresas ha conseguido
impresos o formularios 4 través de (as welp de
(a Administracion y el l0s ha devunelto
cumplimentados.

Entre (as empresas de wmds de 10 empleados los
usos mds habituales de Tntemet son la biisqueda de
informacion, realizado por el de as empresas,
9 los sevicios bancarios §) financiers a tavés de
Tntemet, wtilizados por el de |as empresas.

£l de as empresas con mds de 10 empleados
tiene pdgina wels, que es utilizada principalmente
para presentar a empresa dar acceso a
catdlogos de productos o precios teferenciar a
los perfiles en redes sociales de (a empresa Y
permitir el envio electronico de reclamaciones

El de |as empresas de mds de 10 empleados
utiliza (4 firma electronica.
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2.2 Larealidad digital de la Comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

Aragon ha disenado en 2014 la Agenda Digital de Aragon.
Configurada como el marco canalizador de objetivos y estra-
tegias mundiales, europeas y nacionales y no como un plan
de accibn aislado, en ella se particulariza el contexto global
en materia de Sociedad de la Informacion a la realidad econé-
mica y social, avances y necesidades, de la Comunidad Aut6-
noma de Aragon. La Agenda Digital se articula en cuatro ejes
estratégicos que interactan de forma dependiente unos con
otros: ciudadanos, empresas, sector TIC aragonés y Adminis-
traciones Publicas, asi como de uno transversal denominado
nuevas tecnologias.

Junto a la definicion del marco estratégico, la apuesta
por acercar las TIC a la poblacién que reside en zonas rura-
les, el impulso de proyectos innovadores entre las empre-
sas del sector TIC a través de la creacion de rutas tecnologi-
cas, asi como el apoyo a proyectos de investigacion TIC, la
apertura de datos, el proyecto de contratacion electrénica
y la culminacion del proceso de contratacion del despliegue
y explotacion de una red de acceso y transporte de comuni-
caciones electrbnicas para la prestacion de servicios de
banda ancha superior a 30mb iniciado en 2013, son algunos
de los proyectos puestos en marcha en Aragon en su apues-
ta por impulsar el avance de la sociedad de la informacion
en este 2014.

Asi mismo, la funcién de Observatorio Aragonés de So-
ciedad de la Informacion, clave en la evaluacion del desarro-
llo de la Sociedad de la Informacion en Aragon, ha cumplido
en 2014 diez afios, habiéndose desarrollado un informe y
una jornada, que han permitido constatar como ha ido
transformandose la sociedad de la informacion en los Glti-
mos diez anos.

La disminucién de la brecha digital territorial, una de las
claves de una sociedad de la informacién integradora, se ha
abordado un afo més a través de la realizacion de talleres de
divulgacion y formacion en el entorno rural aragonés, en los
que en torno a 700 personas han podido acercarse a las re-
des sociales, al comercio electrénico...

El proyecto rutas tecnoldgicas para empresas TIC ha bus-
cado fomentar la competitividad de las empresas del sector
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TIC aragonés a través de la generacion de una metodologia
que las ha apoyado en la gestion de la tecnologia, disenando
una ruta tecnolégica alineada con su modelo de negocio, sus
mercados y sus productos o servicios. El piloto desarrollado
en tres empresas aragonesas permite la extension del pro-
yecto a otras empresas del sector.

En el &mbito de la innovacion TIC, durante 2014 se han
estado apoyando diversos proyectos de investigacion so-
bre visualizacién multimedia de big data, tecnologias audio-
visuales multimodales avanzadas, interaccion tangible en
3D eintegracion de sistemas de visualizacion autoestereos-
topica 3D y herramientas de e-training multimedia para
software de ingenieria hidraulica y energética de sistemas
de riego.

El proceso de apertura de datos, transparencia y reapro-
vechamiento de soluciones, iniciado en 2012, y materializa-
do en 2013 con la publicacion del portal de datos abiertos
del Gobierno de Aragén, ha continuado su desarrollo con la
puesta en marcha de varios servicios, entre los que desta-
can la Aragopedia, servicio que permite a las entidades loca-
les de Aragon contar con su propia web de datos abiertos,
AragoDBpedia, servicio con informacién en formato seman-
tico, o la creaciéon de Aragon Open Social Data, servicio de
escucha activa en redes sociales sobre los temas de interés
en Aragon.

En administracion electrénica y en linea con la aprobacién
de las nuevas directivas del Parlamento Europeo en contrata-
cién electrénica, que establecen la digitalizacion total de los
procedimientos desde su inicio hasta su finalizacion, con los
valores anadidos de reduccién de costes y transparencia,
destaca el arranque del proyecto de creacién de un sistema
de licitacion publica electrénica para distintos tipos de expe-
dientes de contratacién bajo la modalidad software como
servicios (SAAS).

Por Gltimo, la particularidad orogréafica y la dispersién po-
blacional existente en Aragdn, elementos condicionantes en
el despliegue y explotacion de la red de acceso y transporte
de comunicaciones electrénicas, ha comportado la puestaen
marcha del proyecto de contratacion de colaboracién publico
privada, adjudicado en 2014, que permitira hacer efectiva la
prestacion de servicios de banda ancha superior a 30mb en
Aragon y asegurar asi el cumplimiento de los objetivos de la
Agenda Digital Europea.
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Aragon: realidad digital a través de sus proyectos
mas relevantes

En 2014 el Observatorio
Aragonés de Sociedad de

la Informacion, clave en la
evaluacion del desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en
Aragon, ha cumplido diez afos.

Aragon ha disefiado en 2014 la Agenda Digital de Uno de los proyectos desa-
Aragon. Configurada en el marco de las estrategias na- rrollados en 2014 ha sido el
cionales y europeas, en ella se particulariza el contexto proyecto rutas tecnoldgicas
global en materia de Sociedad de la Informacion a la para empresas TIC, destinado
realidad econdmica y social, avances y necesidades, de a mejorar la competitividad

la Comunidad Auténoma de Aragon. La Agenda Digital de las empresas del sector TIC
se articula en cuatro ejes estratégicos: ciudadanos, aragonés a través del diseno de
empresas, sector TIC aragonés y Administraciones una ruta tecnolégica personali-
Pdblicas, asi como de uno transversal denominado de zada y adaptada a sus necesi-
nuevas tecnologias. dades de negocio.

Aragon Open Data
cumple un ano des-
de su presentacion
y puesta en marcha
de manera publica.
Alo largo de este
ano se ha continua-
do trabajando en la
apertura de datos, transparencia
y reaprovechamiento de solucio-
nes, gracias a la puesta en marcha
de varios servicios, especialmente
la Aragopedia, servicio que permite
a las entidades locales de Aragon
contar con su propia web de datos
abiertos, y la creacion de Aragon
Open Social Data, servicio de escu-
cha activa en redes sociales.
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Las TIC tienen una fuerte presencia en la estrategia de es-
pecializacion inteligente de Asturias para el proximo periodo
2014-2020, contribuyendo asi a lograr no solo que el conjun-
to de la ciudadania y el tejido empresarial tengan acceso a la
tecnologia, sino también la generacion de nuevos modelos
econdémicos basados en la innovacion y la transformacion
hacia un territorio inteligente.

3.1 Larealidad digital de la Comunidad
Autéonoma en nimeros

3.1.1 Ciudadania!

Segln cifras del INE, el 71% de las viviendas asturianas dis-
ponen de ordenador y el 97% cuentan con teléfono movil.
El 72,8% de las viviendas disponen de conexion a Internet
(20,4 puntos porcentuales por encima del porcentaje regis-
trado hace 5 afios) y un 72,2% cuentan con una conexion a
Internet de banda ancha (crecimiento de 23,6 puntos por-
centuales en los Gltimos 5 anos).

En cuanto a los usos de Internet por parte de la ciudada-
nia, destacar que el 71% de la poblacién ha utilizado Internet
en los Gltimos 3 meses (crecimiento de 10,3 puntos en los
Gltimos 5 anos), mientras que un 26,9% declara haber com-
prado por Internet en los Gltimos 3 meses.

La conexion entre las TIC y el empoderamiento de la ciu-
dadania se manifiesta a través de indicadores como los que
nos confirman que el 60,7% de la poblacién? asturiana parti-
cipa en redes sociales, el 23,8% emite opiniones sobre asun-
tos de tipo social o politico a través de la Red?, mientras que
un 15,1% declaran haber tomado parte en consultas online o
votaciones a través de Internet*.

3.1.2 Empresas®

Empresas de 10 o mas trabajadores

El 98,6% de las empresas dispone de conexion a Internet, de
las cuales la totalidad se conecta mediante banda ancha fija
o movil (100%).

Respecto a la presencia web, el 80,3% cuentan con pagina
web propia (crecimiento de casi 20 puntos en los Gltimos 5
anos), mientras se incrementa el uso de medios sociales
(37,2% estan presentes en redes sociales) ligados principal-
mente al desarrollo de laimagen de la empresa (72,7%) yala
interaccion con el cliente (54,6%).

La alianza entre las ventas e Internet va calando en las
empresas asturianas, aunque alin se mantiene en un modes-

Instituto Nacional de Estadistica (INE), Encuesta TIC-H 2014.

Dato de 2014.

Dato de 2013.

Dato de 2013.

Instituto Nacional de Estadistica (INE), Encuesta TIC-E 2013-2014.
Dato de 2013.

U E W N
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to 13,4%°5 (porcentaje de empresas que realizan ventas a tra-
vés de Internet). En cuanto a la incorporacion de herramientas
que permitan mejorar la productividad y la gestion del negocio,
un 37,5% dispone de ERP y el 37,3% cuenta con CRM.

Empresas de menos de 10 trabajadores

El equipamiento TIC de las microempresas asturianas continGa
mejorando ano a ano. El 60,5% dispone de conexion a Inter-
net, de las cuales el 90% se conecta mediante una conexion de
banda ancha fija y el 65% mediante banda ancha mévil’. Ello
favorece que, por ejemplo, el personal del 53% de las empresas
encuestadas use a diario ordenadores conectados a Internet y
que el 3,7% de las microempresas hayan apostado ya por la
incorporacion de soluciones cloud computing en sus negocios®.

En cuanto al comercio electrdnico, sblo el 1,8% declara
vender a través de esta modalidad. Por otra parte, la factura
electrénica continda siendo una asignatura pendiente. Asi,
s6lo el 1,3% envia facturas electrénicas® con formatos estan-
dar adecuados para su procesamiento automatico.

En cuanto a la presencia web y el uso de medios sociales,
estos crecen a ritmo lento entre las microempresas. Asi, mien-
tras que el 31,9% cuentan con web propia, el 36,5% tiene pre-
sencia en redes sociales y un 6,9% en blogs y microblogs'.

3.1.3 Administracion Electrénica

Ciudadania y su interaccion con las AA.PP

El 68,1% de la poblacion interactud con las AA.PP a través de
Internet en el dltimo afno, un 62,7% para obtener informa-
cion, mientras que el 43,6% lo hizo para descargar formula-
rios y un 36,2% para realizar el envio de formularios (trami-
tacion completa)!!.

En cuanto al nivel de satisfaccion de la ciudadania en su
interaccion con las paginas web de las administraciones, el
83,4% afirma estar satisfecha con la facilidad para encontrar
informacion, un 86,3% con la utilidad de la informacion y el
78,8% afirma estar satisfecha con la informacién proporcio-
nada en el proceso de seguimiento de su solicitud'?.

Empresas y su interaccion con las AA.PP
EI92,4% de las empresas asturianas (10 o mas trabajadores)
interactdan con las AA.PP. a través de Internet, lo que supo-
ne un incremento de 25,1 puntos porcentuales durante los
Gltimos 5 afos.

El 83,1% de estas empresas establece dicha interaccion
para obtener informacién (crecimiento de 24,5 puntos por-
centuales en los Gltimos 5 afios), el 82% para conseguir im-

7 Datos de 2014.
8 Datos de 2013.
9 Datosde 2013.
10 Datosde 2013.
11 Datosde 2014.
12 Datos de 2013.
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Implantacion de la Sociedad de la Informacion en el Principado de Asturias
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Ciudadanos en la Sociedad de la Informacion

[l de la ciudadania tiene presencia en redes sociales,
casi 4 puntos menos que el aio pasado, sin embpargo
aumenta el porcentaje de cludadanos que compra a tavds
de Tntemet (un ) Y de los que se conectan a través del

movil, un casi 10 puntos mds que el aio pasado.
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Personas que han comprado Personas que han participa- Personas que se han
através de Internet en los do en redes sociales* conectado a través del
Gltimos tres meses movil*

@ 2012 2013 2014

* Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet.

La Administracion en la Sociedad de la Informacion

£l de los cindadanos ha olbtenido informacion de
las webs de la Administracion y el ha descargado
formularios oficiales.

El de las empresas con Intemet ha obtenido
informacion de (as welps de (a Administracion ¢ el Ya
realiza la declaracion de impuestos de forma electrinica sin
necesidad de ningin tramite adicional en papel

Fuente: [1] INE 2014.
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Empresas en la Sociedad de la Informacion

Empresas de menos de 10 empleados

&l de las empresas dispone de Trtemet, de
(as cuales el 90,7 dispone de conexion de banda

ancha fija, menos que el aio anterior
yel de banda anchamovi, mds
que en 2013.

&l de empresas con Tntemet dispone de
pagina wel.

Empresas de 10 o mas empleados

l de las empresas dispone de Tntemet de
las que el es de banda ancha. €l de

(as empresas del Principado tiene pagina welb.

De las empresas con conexion a Tntemet el
accede mediante telefonia movil de banda ancha
martphone), mds que el aro pasado.

El magor uso que las empresas hacen de
Tntemet es buscar informacion Y servicos
bancarios y financieros

Son ya el de las empresas las que wtilizan
las redes sociales. €l de ellas o hacen
para. desarmollar (a imagen de \a empresa o sus
productos Y para reciir o enviar opiniones
de sus clientes.
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presos o formularios y el 71,2% para devolver impresos cum-
plimentados (tramitaciéon completa).

Respecto a las microempresas (menos de 10 trabajado-
res), el 65,6% de estas declaran interactuar con las AA.PP. a
través de Internet. Cabe destacar usos avanzados como el de
un 39,2% de dichas empresas que afirman realizar la declara-
cion de impuestos de forma electrénica sin necesidad de nin-
gin tramite adicional en papel, asi como el de un 27,8% de
microempresas que realiza la tramitacion completa de los
servicios electronicos a través de Internet®>.

3.2 Larealidad digital de la Comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

3.2.1 Nuevo marco estratégico para el
crecimiento digital

* Agenda Digital de Asturias (ADA2020): Focalizada
en el desarrollo competitivo del territorio a través del
impulso de las TIC, la ADA2020 esta alineada con las
principales politicas de crecimiento y desarrollo econé-
mico y digital del contexto autonémico, nacional e in-
ternacional. Se estructura en torno a 5 grandes ejes
estratégicos: ciudadania digital, economia digital, ad-
ministracion digital, conectividad digital y sector TIC.
Una de las principales novedades de esta Estrategia ha
consistido en la articulacién de una campana de partici-
pacion ciudadana (presencial + online, llevada a cabo
por parte de CTIC Centro Tecnoldgico) en la que se han
recogido las opiniones y aportaciones de empresas,
ciudadania, expertos y expertas en el ambito digital,
tejido asociativo y, en general, todos aquellos agentes
clave en el desarrollo econémico y social de la region.

* Estrategia para el Crecimiento Digital de Asturias
(RIS3): Nace con el objetivo de apoyar el desarrollo de
las actuaciones realizadas en el marco de la Estrategia
RIS3 (Especializacion Inteligente) del Principado de As-
turias desde el punto de vista de la incorporacion y apro-
piacion de las TIC y del impulso a la demanda de produc-
tos y servicios TIC avanzados por parte de la poblacion.
Asimismo, desarrolla ambitos especificos de especializa-
cion en el marco del crecimiento digital de Asturias a par-
tir de las fortalezas y necesidades de la region. Entre sus
prioridades se encuentran: innovacion social digital; en-
vejecimiento TIC y salud; apertura y reutilizacion de da-
tos publicos. El documento ha contado con el asesora-
miento especializado de CTIC Centro Tecnoldgico.

13 Datos de 2013
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3.2.2 Ampliacion de la Red de Centros SAT
de Asturias

La Red de Centros SAT es una iniciativa pionera en el panora-
ma nacional cuya misién, desde su creacion en el ano 2000,
es la de ofrecer a las PYMEs un acompafamiento tecnologi-
co para fomentar y optimizar la implantacion de las TIC en
sus modelos de negocio, aumentando asi la competitividad
del tejido empresarial asturiano. Gestionada por CTIC Centro
Tecnoldgico y apoyada y financiada por el Instituto de De-
sarrollo Econémico del Principado de Asturias (IDEPA), ha
protagonizado este ano la apertura de un nuevo centro en
Oviedo, ampliando asi la Red hasta un total de 10 Centros
SAT repartidos por toda la geografia asturiana.

3.2.3 Las TIC, pieza clave en las nuevas
politicas del Gobierno asturiano

El firme compromiso del Gobierno asturiano en el impulso del
crecimiento digital de la region ha comenzado a manifestarse
a través de la incorporacion de las TIC como pieza transversal y
tractora en algunas de sus Gltimas politicas de desarrollo eco-
némico y social, como son los casos del Plan Estratégico para
la Igualdad entre hombres y mujeres del Principado de Asturias
(reduccion de las brechas digitales de acceso y uso entre las mu-
jeres, contenidos digitales para la promocion de la igualdad de
género, incremento de la presencia de las mujeres en el sector
TIC, promocion de la igualdad a través de los medios de comu-
nicacion, etc.), y del Programa Integral para el fomento de la
cultura emprendedora (incorporacion de las TIC a los nuevos
modelos de negocio, emprendimiento tecnolégico, las TIC como
elemento de mejora de la consolidacion empresarial, etc.), am-
bos con un periodo de vigencia comprendido entre 2013y 2015.

3.2.4 MediaTIC

Se trata de un proyecto llevado a cabo por La Consejeria de
Educacion, Cultura y Deporte, en colaboracion con CTIC, que
ha planteado la construccion de formulas alternativas y atrac-
tivas para reforzar la seguridad TIC entre los jovenes asturia-
nos en las escuelas. Construyendo juntos —docentes, equipos
directivos, alumnado y familias— estrategias que permitan
implementar actuaciones de prevencion de riesgos TIC en el
centro. Fortaleciendo las capacidades del alumnado para pre-
venir situaciones de riesgo, motivando para poner en practica
medidas de auto-proteccion y desarrollando conductas éticas
enrelacion con las TIC. En el proyecto han participado 14 cen-
tros educativos seleccionados por la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes (6 de primaria y 8 de secundaria).
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Principado de Asturias: realidad digital a través de
sus proyectos mas relevantes

Proceso de construccion colaborativo de Asturias Digital 2020 en cifras

* 270 cuestionarios online dirigidos a la ciudadania recibidos.

» 222 votos emitidos en el banco de ideas de la web de Asturias Digital 2020.

* 250 participantes en las 8 charlas realizadas en 7 municipios.

* 3 sesiones de participacion ciudadana (zona centro, zona del oriente y zona del occi-
dente asturiano) con la participacion de ciudadania y agentes territoriales.

* 3 mesas de participacion celebradas (focus group) con la participacion de cerca de 30
expertos y miembros de empresas, tejido asociativo y otros agentes clave del territorio.

* 14 entrevistas a personajes destacados del ambito digital asturiano que desempenan su
labor en diferentes ambitos (educacion, emprendimiento, audiovisual, tecnologia, etc.).

* URL: https://www.fundacionctic.org/asturias2020

Ampliacion de la Red de Centros SAT del Principado de Asturias

Ampliacién de la Red de Centros SAT del Principado de Asturias.
El Centro SAT de Oviedo se convierte en el décimo centro de la
Red, consiguiendo reforzar asi la cobertura del territorio.

RED DE CENTROS SAT EN CIFRAS:
DIVULGACION Y CAPACITACION TECNOLOGICA:

* N° total de empresas distintas atendidas en 2013: En 2013:
1.824 (+15% con respecto a 2012). * 292 actividades (123 seminarios + 129 talleres +

« Empresas nuevas 2013: 951 (52,14% del total anual) 40 conferencias y jornadas); 4.331 participantes.

« N° total de empresas distintas desde 2008 (a fecha * 53 contenidos divulgativos desarrollados + 16 casos de éxito.

junio 2014): 5.644 empresas. Afechajunio 2014:
« En el primer semestre de 2014, el néimero de empre- * 224 actividades (135 seminarios + 62 talleres +
sas atendidas ha aumentado un 6,86% respecto al 27 conferencias y jornadas); 2.760 participantes.
mismo periodo de afios anteriores. * 26 contenidos divulgativos desarrollados + 10 casos de éxito.
URL: http://www.fundacionctic.org/sat/inicio ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL:
e En2013: 4.360 servicios individuales.
I L gion mpis = K cic Wt e COF » Afechajunio 2014: 3.024 servicios individuales.

MEDIA-TIC: por una Internet mas segura. MEDIA-TIC en cifras

» N° total de centros educativos participantes: 14 (6 de primaria + 8 de secundaria).

* Beneficiarios: 1677 alumnos/as y 125 familias.

* 6 ciclos (de 3 sesiones cada uno) formativos presenciales con los CPR (Centros del
Profesorado y Recursos).

* 2 ediciones de teleformacion dirigida al profesorado con un total de 200 personas
inscritas.

* 61 sesiones de acompanamiento Media-TIC en los 14 centros participantes para la
creacion de grupos de liderazgo sobre seguridad TIC en los centros.

URL:http://www.educastur.es/index.php?option=com_content&task=view&id=5340&Itemid=124
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Durante el afio 2014 se consolidan tendencias en relacion al
uso de Internet, asi como en el aumento del comercio elec-
trénico. También se caracteriza por ser un afio de cambio,
que han protagonizado los dispositivos méviles, cuyo uso ha
crecido, rompiendo con la tendencia de aumento tanto del
uso de ordenadores como de hogares con conexion de banda
ancha fija.

4.1 Larealidad digital de la Comunidad
Autéonoma en nimeros

4.1.1 Ciudadania

El 78,4% de los hogares baleares dispone de acceso a Inter-
net, cifra que aumenta de forma notable respecto a 2013 lo
mismo sucede con los hogares con ordenador y con las cone-
xiones a través de banda ancha fija.

En relacion al uso, ya son 8 de cada 10 las personas que han
utilizado Internet alguna vez en las Illes Balears, y el 81,1% los
que lo han usado en los Gltimos 3 meses, casi 5 puntos mas
que en el periodo anterior; y de estas, casi 8 de cada 10 afirma
haberse conectado a través de dispositivo movil.

El correo electrénico sigue siendo el servicio mas usado
por motivos particulares, mientras buscar informacion sobre
bienes y servicios, leer los periédicos y participar en redes so-
ciales se consolidan como las tareas mas realizadas por la
ciudadania balear. Respecto las compras online, sector en el
que nuestra Comunidad se encuentra en los primeros pues-
tos nacionales desde hace anos, el 50,2% ha realizado com-
pras a través de la Red este 2014, 7 puntos porcentuales por
encima de la media espafola y se ha alcanzado el objetivo
para 2015 que propone la Agenda Digital Espanola; los servi-
cios para viajes (billetes de trasporte publico, alquiler de co-
ches), seguidos del alojamiento vacacional (apartamentos,
hoteles) y el material deportivo y ropa, son los servicios mas
comprados.

4.1.2 Empresas

La conexion a Internet es hoy dia una realidad en todas las
empresas de mas de 10 trabajadores y la forma de conexion
que predomina entre ellas es la banda ancha fija DSL, con un
97,6%, la banda ancha mévil con un 76,5% y la red de cable
y fibra 6ptica con un 14,5% (6,6 puntos por debajo de la me-
dia nacional). La velocidad maxima de bajada contratada por
las empresas se mueve entre los 2 y los 10 Mb/seg., siendo
éste uno de los ejes en los que se centra la Agenda Digital, el
fomento del despliegue de redes y servicios para garantizar
la conectividad digital.
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Aunque disminuye el nimero de empresas con pagina
web, pasando del 73,1% en el periodo anterior al 71,4% ac-
tual (4,4 puntos por debajo de la media espafola), aumenta
el porcentaje de webs que permiten realizar pedidos o reser-
vas (28,2%) cifra que supera en casi 12 puntos la media del
total nacional.

Respecto al uso de medios sociales, el 35,5% de las em-
presas baleares de mas de 10 empleados las utiliza, aunque
los usos de Internet por parte de las empresas se centran so-
bre todo en la basqueda de informacion (97,1%) y la banca
electrénica (92,2%).

La implantacion de las TIC en las empresas de menos de
10 empleados presenta otra realidad; en las llles Balears el
71,9% de ellas dispone de conexién a Internet, 4,2 puntos
porcentuales por encima de la media nacional. De éstas, el
95,5% dispone de banda ancha fija y el 64,6% de banda an-
cha mévil, y sélo un 24,1% tiene pagina web, situando a las
Illes Balears a 4,6 puntos porcentuales de la media nacional.
Comparando los resultados con los del periodo anterior, se
observa cdmo aumenta la penetracion de la conexion fija, si-
tuandose en 95,5% (94% en el periodo anterior). También
aumenta el porcentaje de empresas con conexién movil (que
pasa del 59,1%% al 64,6%).

4.1.3 Administracion Electronica

El 53,9% de los ciudadanos utiliza la Administracion electré-
nica para obtener informacion, el 44,3% para descargar for-
mularios oficiales y el 35% para mandar formularios cumpli-
mentados. Estas cifras, que van aumento ano tras ano, han
crecido unos 12 puntos porcentuales desde el 2011,

Este afno se incrementa en un 4% el nimero de empresas
que ha interactuado con la Administracion a través de Inter-
net, pasando del 85,7% en el periodo anterior al 89,1% este
ano. La mayoria ha usado la eAdministracion para obtener
informacion (80,7%) y para descargar formularios (76%);
aumentan los usos que las empresas encuentran en la Admi-
nistracion electronica, como la declaracién de impuestos,
con un 67,5%, el retorno de formularios cumplimentados,
con un 62,4% y la declaracion de contribuciones a la Seguri-
dad Social, con un 55,4%.

El hecho de cada vez se encuentren mas servicios disponi-
bles, tanto dirigidos a empresas como a la ciudadania, suma-
do ala madurez de los usuarios de Internet, hace que aumen-
te ano tras afo el uso de la Administracion electrénica. En
relacion a los objetivos propuestos por la Agenda Digital para
elano 2015, las llles Balears superan en 10 puntos el objetivo
de que el 25% de personas devuelvan formularios cumpli-
mentados a través de la Red.
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Implantacion de la Sociedad de la Informacién en las llles Balears
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Viviendas con algun Viviendas que dlsponen Viviendas con Viviendas con Viviendas con
tipo de ordenador de acceso a Internet conexion a banda ancha teléfono fijo teléfono movil
Ciudadanos en la Sociedad de la Informacion Empresas en la Sociedad de la Informacion

EL 92,37 de los ciudadanos se ha conectado alguna vez. a Empresas de 10 0 més empleados

Tntemet. De estos, el 02,6/ lo ha hecho en el iltimo mes. L0947 de las empresas dispone de Tntemet.
EL 20,27 de los ciudadanos ha realizado alguna compra por ELI007 de los accesos es de banda ancha.
Tntemet en los ditimos 5 meses, 3,6 puntos porcentuales mds EL 2557 de \as empresas utiliza as redes sociales
que el aio anterior Yun 1617 las usa pan seleccion de personal

EL 747 de las personas que ha usado Tntemet en los ditimos D las emprosas con acceso a Tntemet el 73,07
Z meces ha participado en redes sociales. utiliza teleforiamavil de banda ancha (movil 3G).

El magor uso que se le da a Intemet es para

_ - » buscar informacion (971/) y servicios bancarios
B 5297 de los cindadanos ha olotenido indformacion de las 9 financierss (02.27).

webps de la Administracion §) el 55/ ha erviado formularios
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La Administracion en la Sociedad de la Informacion

EL 6397 de las empresas hace uso de (a firma
digital

EL 2017 de las empresas con Tntemet ha obtenido informacion g
de \as paginas web de la Administracion y el 0217 ha utilizado
Tntemet para devolver impresos cumplimentados.

L2077 de la empresas con pagina welp
proporciona acceso a catdlogos de productos y
listas de precios a través de su wel.

Empresas de menos de 10 empleados 27\
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pagina web*
Fuente: [1] INE 2014, * Porcentaje sobre el total de empresas con conexién a Internet.
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4.2 Larealidad digital de la Comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

Este afio se presentala que sera la Estrategia de Investigacion
e Innovacion para la Especializacion Inteligente de Baleares,
la llamada RIS 3, que se desarrolla en el marco de la nueva
“Estrategia de crecimiento de la Comision Europea Europa
2020”. Con la RIS3 se persigue conseguir una economia inte-
ligente, sostenible e integradora para las llles Balears. Su ob-
jetivo general consiste en concentrar los recursos disponibles
en aquellas areas de actividad econémica y de innovacion en
las que cada region europea tenga una ventaja competitiva
mas prometedora. Asi, en el caso de las Illes Balears, la Estra-
tegia RIS3 pretende consolidar a nuestra Comunidad como
destino sostenible lider en turismo vacacional, y ser pioneros
en disefar, desarrollar y exportar nuevos productos, servi-
cios y modelos de turismo sostenible de bienestar y calidad
de vida, basados en innovacion, tecnologia y conocimiento.
Desde el &rea de Turismo de la Fundacid Bit, se estan desa-
rrollando dos herramientas que pretenden ayudar a las orga-
nizaciones de gestion de destinos turisticos (DMOs) y a los
hoteles a tomar las decisiones correctas para adaptarse a las
necesidades y preferencias de los turistas y a detectar cam-
bios en las tendencias o intereses manifiestos en las redes
sociales. Destination Branding Tool es una herramienta que
analiza los tweets en los que se habla explicitamente de un
destino turistico y se recopila informacién sobre el mismo.
De momento ya se han recogido cerca de millén y medio de
tweets con informacion sobre las islas. La segunda herra-
mienta en la que se trabaja en el departamento se Ilama Ho-
tels Twitter Report, y pretende analizar los tweets que se ge-
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neran sobre los hoteles baleares y los de sus destinos compe-
tidores con la intencion de extraer conclusiones Utiles para el
sector hotelero balear.

En materia de salud, lo mas destacado es la continuidad a
la tarea iniciada con el proyecto Play for Health, plataforma
tecnoldgica que permite realizar tratamientos de telerehabi-
litacion combinando la terapia con los elementos lGdicos de
los videojuegos, convirtiendo el producto en un servicio de
telerehabilitacion disponible en todos los hospitales publicos
de Mallorca y transfiriendo la tecnologia a empresas priva-
das, con la intencion de que pueden explotarla y evolucionar.

En relacion a lainnovacion e inclusion digital de empresas
y ciudadanos, cabe destacar que el proyecto Dr. TIC, iniciado
el ano 2012, ha visto ampliada su red de alcance, ofreciendo
mas cursos de formacion y afnadiendo la formacion online a
sus servicios. Durante el 2013, este servicio de asesoramien-
to ha formado a mas de 1.400 empresas y emprendedores y
ha impartido cercade 150 cursos. Mientras, la red de telecen-
tros XarxaBit, continGa su misién de reducir la brecha digital
acercando y ofreciendo formacion en TIC a los ciudadanos de
las islas, trabajando en la ampliacién de su red de telecentros
desde el 2009. Durante este 2013, mas de 600 usuarios han
pasado por la Red de Telecentros de las llles Balears.

En Administracion Electrénica destaca el impulso dado a la
interoperabilidad dado durante el afio 2013. Através dela pla-
taforma PINBAL todas las administraciones publicas de las
llles Balears pueden compartir datos entre ellas y con la Ad-
ministracion General del Estado y evitar que el ciudadano ten-
ga que volver a presentar documentacion que ya esta en ma-
nos de la administracion puablica. Durante este ano se han
adherido 36 ayuntamientos al convenio para la intermedia-
cién de datos y la plataforma ha tenido mas de 700 consultas.
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La Estrategia de Investigacion e Innovacion para la Especializacion Inteligente
de las llles Balears denominada RIS3 que pretende consolidar a las Illes Ba-
lears como destino sostenible lider en turismo vacacional, y ser pioneros
en disenar, desarrollar y exportar nuevos productos, servicios y modelos
de turismo sostenible de bienestar y calidad de vida,

basados en innovacion, tecnologia y conocimiento.

Mas informacion: http://www.ris3balears.org/?lang=es

La plataforma PINBAL permite a todas
las administraciones pablicas de las
llles Balears compartir datos entre
ellas y con la Administracién General
del Estado y evitar que el ciudadano
tenga que volver a presentar docu-
mentacion que ya estd en manos de la
administracion puablica. Mas informa-
cion: http://interoperabilitat.caib.es/

Desde el area de Turismo de la Fundacio Bit, se estan desarrollando dos herramientas que
pretenden ayudar a las organizaciones de gestion de destinos turisticos (DMOs) y a los ho-
teles a tomar las decisiones correctas para adaptarse a las necesidades y preferencias de los
turistas y a detectar cambios en las tendencias o intereses manifiestos en las redes sociales.

Més informacion: http://blog.fundaciobitorg/es/la-fundacio-bit-exporta-els-seus-conei-
xements-sobre-limpacte-de-les-xarxes-socials-en-el-sector-turistic/

“Destination Branding Tool" http://brandingtool.fundaciobit.org/

El proyecto Play for Health, platafor-
ma tecnoldgica que permite realizar
tratamientos de telerehabilitacion
combinando la terapia con los elemen-
tos lddicos de los videojuegos, disponi-
ble en todos los hospitales plblicos de
Mallorca y transfiriendo la tecnologia a
empresas privadas, con la intencion de
que puedan explotarla y evolucionar.
Mas informacion: http://www.pla
yLhealth.com/
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Iniciado el ano 2012, el proyecto Dr.
TIC ha visto ampliada su red de alcance,
ofreciendo mas cursos de formacion

y anadiendo la formacion online a sus
servicios. Durante el 2013, este servicio
de asesoramiento ha formado a mas
de 1.400 empresas y emprendedores
y haimpartido cerca de 150 cursos.

De igual manera la red de telecentros
XarxaBit, continua su mision de reducir
la brecha digital acercando y ofreciendo
formacion en TIC a los ciudadanos de
las islas. Durante este 2013, mas de
600 usuarios han pasado por la Red de
Telecentros de las llles Balears. Mas
informacion: http://drtic.fundaciobit.
org/ y http://xarxabitorg/
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5.1 Larealidad digital de la Comunidad
Autéonoma en nimeros

La actual crisis econdémica y financiera internacional ha motiva-
do un replanteamiento de las politicas europeas de crecimiento
econdmico y generacion de empleo, con objeto de ayudar a Eu-
ropa a “salir fortalecida de la crisis y convertirla en una economia
inteligente, sostenible e integradora que disfrute de altos nive-
les de empleo, de productividad y de cohesion social”. La Estra-
tegia Europa 2020 sustituye a la anterior Estrategia de Lisboa,
presentada en el afo 2000 y revisada en el afo 2005, y si bien
es innegablemente tributaria de ésta en cuanto al propdsito de
desarrollar una potente economia basada en el conocimiento
en Europa, también lo es que se ha hecho un nuevo disefio para
alcanzar tal propdsito, considerando para ello la realidad de la
crisis, el desempeno de la estrategia anterior y el importante pa-
pel que tienen que jugar las regiones europeas.

Canarias ha desarrollado su “Estrategia de Especializacion
Inteligente” adaptada a la realidad de la Comunidad Auténoma
de Canarias en el marco de la Estrategia Europa 2020, asi como
ha proporcionado criterios orientadores para el Plan de Accion
que la desarrolle, de acuerdo con la sugerencia de la Comision
en su comunicacion: “Las regiones ultraperiféricas de la Union
Europea: hacia una asociacion en pos de un crecimiento inteli-
gente, sostenible e integrador”, COM(2012) 287.

Canarias ha sido una de las primeras regiones espafolas y
europeas en abordar la elaboracion de una estrategia de es-
pecializacion inteligente en el marco de Europa 2020. Para
ello, a finales de 2011, solicit6 el apoyo de la Plataforma S3
coordinada por el Instituto de Prospectiva Tecnoldgica de Se-

5 Canarias

villa (IPTS), del Centro Comn para la Investigacion (Joint Re-
search Centre) de la Comision Europea, que tiene como mi-
sién apoyar a las autoridades nacionales y regionales en la
elaboracién de sus respectivas Estrategias de Innovacion, fa-
cilitdndoles los consejos metodoldgicos y la asistencia técni-
ca, que les permita profundizar en sus politicas de innovacion
e identificar aquellas actividades de alto valor anadido que
ofrezcan las mejores oportunidades para reforzar su compe-
titividad, todo ello en concordancia con los objetivos de la
Estrategia “Europa 2020" y de la iniciativa emblematica
“Unién por la Innovacién™.

5.1.1 Ciudadania

EI INE ha publicado recientemente los resultados de la encuesta
sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares 2014. A conti-
nuacion se presentan los principales resultados de Canarias y su
comparacion con la media nacional y el resto de CCAA.

Segln el INE, en el afio 2014 el 72,6% de los hogares cana-
rios con al menos un miembro de 16 a 74 afos dispone de co-
nexion a Internet, registro que supone un 8,4% mas que el afo
anterior y que por primera vez es superior a la disponibilidad
de ordenador (72,3%). Un 71% de hogares tiene banda ancha,
un 6,4% mas que en 2013, mientras que la disponibilidad de
teléfono mévil ha descendido un 1,4% hasta el 94,8%.

Canarias no supera la media nacional en ninguna de las
categorias contempladas, aunque las diferencias son peque-
fas y el archipiélago mantiene su posicion respecto al resto
de CCAA, a excepcion de la disponibilidad de teléfono movil,
que ha empeorado, y la de ordenador, que ha mejorado.

Equipamiento de las TIC de los hogares

Canarias Media Posicion Posicion
Nacional 2013 2014
Ordenador 72,3% 74.8% 152 112
Acceso a Internet 72,6% 74.4% 112 102
Conexion de banda ancha 71,0% 73,0% 9 9
Teléfono fijo 75,5% 78,2% 112 122
Teléfono movil 94,8% 96,4% 7° 152

Enelano 2014, un 75,4% de los canarios accede habitual-
mente a Internet (un 14% mas que el ano anterior), un 69,2%
usa habitualmente el ordenador y un 16,9% realiza compras
a través de Internet (en los tres meses anteriores al momen-
to de realizar la encuesta), un 30% mas que en 2013.

En lo que respecta a los principales indicadores de uso ha-
bitual de las TIC, Canarias se mantiene por debajo de la media
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nacional. La situacién es especialmente preocupante en la
realizacion de compras por Internet, categoria en la que a pe-
sar de la evolucion en el Gltimo afio la diferencia con la media
nacional es superior a los 10 puntos porcentuales. En rela-
cion al resto de CCAA, Canarias ha mejorado su posicién en el
acceso a Internet, y mantiene una situacion retrasada en uso
del ordenador y realizacién de compras por Internet
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Implantacion de la Sociedad de la Informacién en Canarias

Evolucion del equipamiento principal de TIC Equipamiento principal de TIC en viviendas (2014)
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Fuente: [1] OCTSI a partir de datos del INE 2014.
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Uso de las TIC por personas de 16 a 74 aiios

Canarias_dedi  Poscién  Posicion
Ordenador 69,2% 73,3% 152 142
Acceso a Internet 75,4% 76,2% 142 82
Compras a través de Internet 16,9% 27,5% 172 172

El uso habitual de las TIC por parte de la poblacion in-
fantil (de 10 a 15 afnos) canaria alcanza en 2014 el 93% en
el caso de los ordenadores, el 90,7% en el de Internet, y el

60,5% en el del teléfono moévil. Todos estos registros es-
tan por debajo de la media nacional.

Uso de las TIC por menores

Media Posicion Posicion

Canarias

Nacional 2013 2014

Nifios que disponen de teléfono mévil 60,5% 63,5% 142 122
Nifos usuarios de ordenador 92.9% 93.8% 15a 132
en los Gltimos 3 meses
Ninos usuarios de Internet 90.7% 92.0% 162 112
en los Gltimos 3 meses

En comparacion con el resto de CCAA, Canarias ha mejora-
do ligeramente su posicion en las tres categorias observadas.

5.1.2 Empresas

Empresas de 10 o mas empleados

La mayoria de las principales variables de equipamiento y uso
de las TIC por parte de las empresas de Canarias ha aumenta-

do entre 2013 y 2014. Los descensos que se venian experi-
mentando desde 2011 en disponibilidad de ordenador y de co-
nexion a Internet se han interrumpido, y se haincrementado la
adopcion de la banda ancha y de la telefonia movil.

La disponibilidad de sitio web también se ha incrementa-
do en el Gltimo afio, aunque continda siendo un factor muy
negativo pues la media de las empresas de las islas se man-

. . Media Posicion Posicion
Total de empresas con 10 Canarias Canarias . . :
o0 mas empleados 2013 2014 Nacional Canarias Canarias
P 2014 2013 2014
Ordenador 97,8% 99,4% 99,2% 152 7°
Red de Area Local 84,8% 84,3% 87,3% 7° 112
Conexion a Internet 97,3% 98,9% 98,3% 11 42
Banda ancha (fija o movil) 97,3% 98,7% 98,2% 102 6°
Telefonia movil 92,9% 96,4% 95,3% 152 52
Pagina web 56,1% 62,7% 74,5% 172 172
Firma digital 64,4% 64,9% 69,5% 132 142
Envio de fz.acturas elect’ro.nlcas para 9.4% 21.4% 18.9% 32 62
procesamiento automatico
Software de codigo abierto 71,9% 88,3% 85,6% 7° 22
Medios sociales (redes, blogs, n.d. 40,5% 36,9% nd. 12
comparticién de contenidos)
Redes sociales 30,3% 39,3% 34,1% 6° 12
Pago de servicios de cloud computing n.d. 14,9% 14,7% n.d. 32
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Canarias: realidad digital a través de sus proyectos
mas relevantes [!!

eGobcan Oficina de Soporte a la Administracion Electrénica (OSAE)
Aplicacion desarrollada por el Gobierno de Se encarga del estudio, analisis y soporte técnico-fun-
Canarias con el fin de facilitar a los ciuda- cional a los diferentes departamentos y organismos
danos un punto de acceso Unico a todas publicos del Gobierno de Canarias en el desarrollo de la
las aplicaciones y servicios moviles desa- administracion electronica.

rrollados por los distintos Departamentos

y Organismos Publicos del Gobierno de
Canarias. Interconexion de Registros SIR/ORVE

Actualmente 58 ayuntamientos, seis cabildos y dos or-
ganismos autonomos de la comunidad autonoma estan

OBIDIC. El Observatorio de la I+D+i activos, con el 94% de los asientos registrales comple-
tamente digitalizados. Se da cobertura con este servicio
Es una Iniciativa promovida al 80% de la poblacién del archipiélago y se ha dotado a
por la Agencia Canaria de las oficinas de registro de los escaneres necesarios para
Investigacion, Innovacion y la digitalizacion de documentacion presentada por la
Sociedad de la Informacion ciudadania.

(ACIISI), con el objetivo de
dar a conocer a las comuni-

dades cientifica (universidades y organismos plblicos Portal de Open Data

de investigacion), tecnolégica, empresarial, adminis-

traciones publicas y sociedad canaria en general, la Su finalidad es habilitar
importancia que tanto la investigacion y desarrollo una Plataforma tecnolégica
(1+D), como la innovacion (i) suponen para el desarrollo horizontal de portal de datos
socioeconémico de Canarias. abiertos que permite publicar

de forma normalizada la distin-
ta informacion disponible sobre las gestiones realizadas
por las distintas Consejerias y Organismos (presupues-
tos, inversiones, subvenciones, etc.) para su consulta y
explotacion por parte de la ciudadania.

Codecan. Programa para el Fomento de las
Competencias Digitales en Canarias

Busca potenciar las capaci-

dades y conocimientos de las RIS3. La Estrategia de Especializacion Inteligente

TIC, principalmente, en los sec- de Canarias

tores mas jovenes de la pobla-

cion, favoreciendo la igualdad

de género asi como la inclu-
sion de colectivos con minusvalias fisicas o psiquicas.
Sus objetivos especificos son: impulsar el conocimiento,
uso y especializacion de las TIC desde un enfoque practi-
co y didactico; potenciar el espiritu innovador; fomentar
el uso responsable de los servicios de la Sociedad de
la Informacion (Sl); promover la accesibilidad de los
servicios de la Sociedad de la Informacion, con especial
atencion a los colectivos mas desfavorecidos.

Su proposito es identificar,

mediante el trabajo conjunto

de los agentes publicos y del

tejido empresarial, las tareas

de investigacion y de innova-

cion en las que nuestra region
puede aspirar a destacar, en funcion de sus ventajas com-
petitivas existentes y emergentes. La (RIS3) de Canarias
forma parte, junto con el Plan de Accién Europa 2020 en
Canarias, de la Estrategia Canarias 2020.

Fuente: [1] Gobierno de Canarias.
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tiene a gran distancia de la media nacional (62,7% frente a
74,5%) y a la cola de las CCAA. Esta baja disponibilidad de si-
tio web por parte de las empresas canarias constituye, junto
con el escaso uso del comercio electrénico, el principal lastre
para la digitalizacion de los sectores tradicionales de la eco-
nomia en Canarias.

Por el contario Canarias tiene una posicion destacada en-
tre las CCAA en el uso de software de codigo abierto, de me-
dios y redes sociales, y de servicios de computacién en la
nube de pago.

5 Canarias

Enlo que respectaala velocidad del acceso a Internet de las
empresas canarias, en el Gltimo afo se ha reducido la disponi-
bilidad de conexiones por debajo de los 10 Mbps (del 57,9% en
2013 al 46,9% en 2014) y se ha incrementado la disponibili-
dad de velocidades superiores. La distribucion de uso de los
tramos de velocidad definidos es similar a la media nacional.

Por otra parte, la interaccion con las administraciones pu-
blicas a través de Internet por parte de las empresas de Cana-
rias continla creciendo y supera la media nacional en las va-
riables observadas.

. . Media Posicion Posicién
.2 Canarias Canarias . . -
Empresas con conexion a Internet 2013 2014 Nacional Canarias Canarias
2014 2013 2014
Int i6 las AA.PP. mediant
nteraccion c~on as / mediante 86,00/0 9L|,5°/0 91.1% 15a 3a
Internet el afno anterior
Interaccion para obtener informacion 78,8% 85,4% 80,0% 72 32
Int i6 devolveri
n eraFaon para devolver impresos 60.2% 70.8% 68.4% 138 6
cumplimentados

Empresas de menos de 10 empleados

En cuanto a las empresas canarias con menos de 10 emplea-
dos, en el (ltimo afio se han producido incrementos en todas
las variables de equipamiento y uso de TIC registradas por
el INE.

Las empresas canarias con menos de 10 empleados desta-
can, sobre la media nacional, en disponibilidad de red de area
localy de pagina web, asi como en uso de medios sociales (redes
sociales, blogs, y comparticion de contenidos multimedia) e in-
teraccion con las administraciones pablicas a través de Internet

. . Media Posicion Posicion
Total de empresas con 10 Canarias Canarias . . -
o0 mas empleados 2013 2014 Nacional Canarias Canarias
P 2014 2013 2014
Ordenador 65,8% 68,8% 72,3% 132 122
Red de Area Local 21,3% 27,5% 24.4% 102 32
Conexion a Internet 58,1% 64,9% 67,7% 132 82
Banda ancha fija 56,8% 60,9% 62,8% 122 7°
Banda ancha movil 32,7% 41,3% 45,0% 112 92
Telefonia movil 69,7% 71,7% 76,5% 142 142
Pagina web 17.2% 20,2% 19,4% 112 52
Interaccion con administraciones
. n.d. 46,8% 44.8% n.d. 22
publicas
Medios s‘o‘c,iales (redes, ?Iogs, nd. 23.4% 21.5% nd. 32
comparticién de contenidos)
Servicios de cloud computing n.d. 4.6% 5,5% n.d. 5a
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Llama la atencién la buena situacion de las empresas cana-
rias de menos de 10 empleados en disponibilidad de sitio web
respecto al conjunto del pais, en comparacioén con la mala si-
tuacion relativa de las empresas de 10 o mas empleados.

5.1.3 Administraciéon Electrénica

La Estrategia para la Modernizacion y Mejora de los Servicios
Piblicos de la Administracion Piblica de la Comunidad Auté-
noma de Canarias (PEMAC) tiene como mision conseguir una
Administraciéon Publica mas moderna e innovadora, basada
en los principios de participacion, transparencia, responsa-
bilidad y excelencia en la gestion de los recursos y servicios
publicos, que dé respuesta a las demandas y necesidades ac-
tuales de la sociedad canaria. El (PEMAQ), ordena y sistemati-
za los objetivos para adaptar la Administracién Pablica auto-
noémica a la creciente demanda ciudadana, que exige mayor
agilidad, menor burocracia y aumento de la via telematica
para sus relaciones con la Administracion Pdblica.

Elinforme de seguimiento y evaluacion de la Estrategia (PE-
MACQ) 2012-2014, correspondiente al primer semestre de 2014,
indica que, a 30 de junio de 2014, del total de los 231 proyectos
incluidos en el marco del PEMAC, habia en ejecucion 106, (46%)
y se habian finalizado 73, lo que representa un 32% del total.

Alo largo de esos meses el avance ha sido destacable, en
ese periodo, se han concluido 23 proyectos mas, que unidos
alos 50 con los que se cerrd la evaluacion a 31 de diciembre
de 2013, suma ya 73. El Ejecutivo es optimista respecto a la
conclusiéon durante el presente ejercicio de un ndmero impor-
tante de las 106 actuaciones que estan iniciadas.

Respecto al plan de formacion, el informe recoge que a 30
de junio se habia impartido el 69% de las acciones formati-
vas planificadas para todo el ano.

Los datos de 2013/2014 de la encuesta TIC en empresas del
INE, senala que en Canarias, el 94,5% de las empresas interac-
tuaron con las AAPP através de Internet, 8,5 puntos mas que en
el ano anterior. De ellas, el 70,8% devolvieron impresos cumpli-
mentados, 10 puntos porcentuales mas que el afio anterior.

El 53,9% de los ciudadanos han obtenido informacion de
las webs de la Administracion y el 31,8% han enviado formu-
larios cumplimentados. El 85,4% de las empresas con Inter-
net han obtenido informacién de las webs de la Administra-
cion'Y el 70,8% ha devuelto impresos cumplimentados.

La evolucién de las visitas recibidas en las sedes electroni-
cas, durante el periodo enero-agosto, anos 2013-2014 es la
siguiente, total de visitas enero-agosto 2013: 1.621.500, to-
tal de visitas enero-agosto 2014: 2.891.318.

Total de registros electrénicos presentados a través de las
sedes electrénicas. Comparativa para el periodo enero-agosto,
delosanos 2012,2013 y 2014 eslasiguiente, total de registros
presentados en elano 2012 fue de 4.935, enelano 2013 fue de
32.279yenelano 2014,de 50.219.
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5.2 Larealidad digital de la Comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

Programa para el Fomento de las Competencias Digitales en
Canarias CODECAN, busca potenciar las capacidades y co-
nocimientos de las TIC, principalmente, en los sectores mas
jovenes de la poblacion, favoreciendo la igualdad de género
asi como la inclusion de colectivos con minusvalias fisicas o
psiquicas. Sus objetivos especificos son: Impulsar el conoci-
miento, uso y especializacion de las TIC desde un enfoque
practico y didactico; Potenciar el espiritu innovador; Fomen-
tar el uso responsable de los servicios de la Sociedad de la
Informacién (Sl); Promover la accesibilidad de los servicios
de la Sociedad de la Informacion, con especial atencién a los
colectivos mas desfavorecidos

El Programa consta de tres areas de actuacion:

Formacién, Se potencia la formacién tedrico-practica, refor-
zédndose los conocimientos adquiridos mediante distintos
tipos de competiciones. Se acompana con una labor de sen-
sibilizacion sobre los peligros y amenazas que existen en el
uso de los servicios de la SI. Se persigue trasladar unos co-
nocimientos tedrico-practicos de las principales tecnologias
open hardware y open software. Para ello, se abordaran:
Puesta a disposicion de un material formativo, propio o de
terceros, que se impartira tanto de forma presencial como
online; Ejecucion de distintos talleres que trataran de afian-
zar los conocimientos adquiridos; Organizacion de muestras
y exposiciones abiertas al pablico en general.
Sensibilizacién. Esta parte del Programa busca concienciar
sobre los principales riesgos de las TIC asi como fomentar un
uso responsable y la accesibilidad de los servicios de la SI.
Para ello, se abordara: Realizacion de charlas para padres y
alumnos. Campanas de sensibilizacion en medios. Elabora-
cion y difusion de material divulgativo. Actuaciones especi-
ficas para favorecer el acceso a los servicios Sl en colectivos
con minusvalias fisicas o psiquicas.
Y Arena. Esta area persigue poner en valor los conocimientos
adquiridos, por los distintos colectivos a los que se dirige el
programa, a través del planteamiento de distintas modalida-
des de competiciones.

El Observatorio de la I+D+i de Canarias es una iniciativa
promovida por la Agencia Canaria de Investigacion, Innova-
cion y Sociedad de la Informacién (ACIISI), con el objetivo de
dar a conocer a las comunidades cientifica (universidades y
organismos publicos de investigacion), tecnoldgica, empre-
sarial, administraciones publicas y sociedad canaria en gene-
ral, la importancia que tanto la investigacion y desarrollo
(1+D), como la innovacion (i) suponen para el desarrollo so-
cioecondémico de Canarias.

Esta iniciativa surge con el convencimiento de que las cla-
ves para crear una economia competitiva que contribuya a
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nuestro crecimiento econdmico son, entre otras, una ade-
cuada gestion del conocimiento, la mejora de la productivi-
dad y, sobre todo, el impulso de la innovacién. De ahi que se
haya considerado como accién estratégica la creacion del
Observatorio de la I+D+i de Canarias.

El conocimiento cientifico es un requisito para la innova-
cién, que a su vez se ha convertido en uno de los grandes retos
que deben afrontar las empresas, organizaciones y la sociedad
canaria en general para adaptarse a las nuevas circunstancias
tecnoldgicas y a sus cambios. Este espacio facilitara a las em-
presas y al resto de agentes del sistema canario de innovacion
el conocimiento de la situacion actual de la innovacion en
nuestra comunidad auténoma con un andlisis, seguimiento y
posicionamiento realizado de forma sistemética y objetiva.

La labor primordial del Observatorio de la |+D+i es contribuir
al conocimiento y analisis de la actividad cientifica y tecnologi-
caque se genera fundamentalmente en el ambito de Canarias,
realizando un seguimiento de la situacion de esta Comunidad
Auténoma con relacion a la aplicacion de la innovacion. Tam-
bién recoge, entre otros aspectos, las causas que impulsan a
innovar a las empresas, asi como los obstaculos o las principa-
les necesidades que se encuentran para hacerla.

Estrategia para la Modernizacion y mejora de los Servicios
Piblicos de la Administracion Piblica de la Comunidad Auté-
noma de Canarias (PEMAQ), centrada en las siguientes lineas
de actuacion: 1.-Desarrollo e implantacion de la administra-
cion electrénica; 2.- Simplificacion de procedimientos admi-
nistrativos y reduccion de cargas administrativas; 3.- Mejora
de la calidad en la prestacion de los servicios pablicos; &4.-
Evaluacion de los programas y politicas pablicas; 5.- La direc-
cion por objetivos orientada a resultados, 6.- Gestion integral
del conocimiento corporativo.

A destacar en el ano las siguientes actuaciones:

Portal de Open Data: su finalidad es habilitar una Plataforma
tecnoldgica horizontal de portal de datos abiertos que per-
mite publicar de forma normalizada la distinta informacion
disponible sobre las gestiones realizadas por las distintas
Consejerias y Organismos (presupuestos, inversiones, sub-
venciones, etc.) para su consulta y explotacion por parte de
la ciudadania. En una primera fase de ejecucion el portal se
puso en explotacion durante el segundo semestre de 2014
con las funcionalidades y datos siguientes:

* Moddulo de explotacion: Basqueda de recursos por dife-
rentes filtros (palabras clave, fecha de publicacion, for-
matos, tipo de dataset, cobertura geografica, tipo de i-
cencia). Visualizacion y/o descarga de los recursos
coincidentes con la consulta. Visualizacion cartografica
de los recursos y explotacion geoestadistica.

* Moddulo de administracion: Publicacion de recursos en
formato nativo. Generacién RDF de los recursos a partir
de archivos en formato csv, Excel. Uso de metadatos en
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los recursos segin norma NTI. Generacion de URIs de
los recursos RDF publicados segtin norma NTI. Genera-
cion de tripletas semanticas simples a partir de la infor-
macion existente en los recursos. Administracion de
“tripletas geograficas" para la explotacion geoespacial
de los recursos publicados.

Carrusel para aplicaciones méviles eGobcan: Hoy en dia, el
canal movil se posiciona como el nuevo medio que tiene la
ciudadania para comunicarse con la Administracion Pablica,
a través del movil el ciudadano puede acceder a los servicios
electrénicos, tramitar y consultar electrénicamente, interac-
tuar a través de las redes sociales. En definitiva el movil se
convierte en el nuevo canal de comunicacion que tiene la ciu-
dadania para relacionarse con la Administracion.

El Gobierno de Canarias ha desarrollado la aplicacion para
moviles eGobcan, con el fin de facilitar a los ciudadanos un
punto de acceso Unico a todas las aplicaciones (apps) y servi-
cios moviles que desarrollen los diferentes Departamentos y
Organismos Piblicos del Gobierno de Canarias. Dispone ade-
mas de un servicio de noticias y de avisos para que la ciuda-
dania se encuentre en todo momento informada tanto de la
actividad del Gobierno de Canarias, como de las posibles aler-
tas y avisos que puedan suceder en el dia a dia.

Asi mismo, ofrece un mapa de localizacion e informacion
de las oficinas de informacién y atencién ciudadana, oficinas
de atencién especializada y oficinas de registro. Por Gltimo,
como medio directo de interaccion entre ciudadania y la Ad-
ministracion, cuenta con un acceso a las redes sociales del
Gobierno de Canarias.

En la actualidad estan censadas 11 apps publicadas y de-
sarrolladas por departamentos del Gobierno de Canarias en-
tre las que destacan las siguientes: SCS. Cita Previa de Aten-
cién Primaria. Aplicacién para la gestion de citas de Atencion
Primaria del Servicio Canario de la Salud; App Movil SCE. Apli-
cacion desarrollada por el Servicio Canario de Empleo permi-
te realizar la Renovacion de la Demanda de Empleo y la solici-
tud de Cita Previa; Hipot CNV. Facilita la comunicacion a per-
sonas que sufren de dificultad en la expresion oral, bien por
enfermedad bien por dificultades con el idioma; eBiblio Cana-
rias. Gracias a esta aplicacion se puede tomar en préstamo
las Gltimas novedades editoriales y tener acceso en cualquier
lugar a todos los libros disponibles en la Red de Bibliotecas de
Canarias; IDE Canarias. Informacion geografica producida por
el Gobierno de Canarias a través de su visor y de servicios es-
tandares definidos conforme a las especificaciones del 0GC;
FRESS 112. Aplicacion creada exclusivamente para optimizar
la solicitud de atencién a emergencias.

La Oficina de Soporte a la Administracion Electronica (OSAE),
es el elemento encargado del estudio, anélisis y soporte téc-
nico-funcional a los diferentes departamentos y organismos
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plblicos del Gobierno de Canarias en el desarrollo dela admi-
nistracion electronica.

Principales objetivos:

 Servir de unidad de apoyo a la DGTNT e IGS en sus fun-
ciones de impulso, mejora, seguimiento y evaluacion de
los distintos proyectos de implantacion de la administra-
cion electronica en la Administracion Pdblica de la Co-
munidad Auténoma de Canarias.

* Actuar como eje vertebrador de los proyectos horizon-
tales/corporativos vinculados a la implantacion y desa-
rrollo de la e-administracion.

« (Constituir una estructura organizativa estable, conforma-
da porrecursos expertos y especializados, que ofrezca ase-
soramiento y soporte permanente en los distintos ambi-
tos clave de desarrollo de la administracion electrénica.

* Coordinar la ejecucion de los diferentes proyectos pro-
puestos por los departamentos, especialmente las depen-
dencias con los proyectos horizontales/corporativos.

* Evaluacion y Seguimiento del grado de implantacion de
la administracion electronica.

El Sistema de Interconexion de Registros SIR es la infraes-
tructura que interconecta las oficinas de registro presencia-
les y electronicas utilizando las Normas Técnicas de Inter-
operabilidad de SICRES 3.0.

Permite la remision de documentos electrénicos presen-
tados originalmente en papel por los ciudadanos, aplicando
la NTI Digitalizacion y de Documento Electronico.

Permite el intercambio de asientos registrales en forma de
comunicaciones electronicas seguras entre las Oficinas de Regis-
tro y los Organismos Competentes, aportando evidentes benefi-
cios tanto al ciudadano como a las Administraciones Pdblicas.

Las Administraciones que ya intercambian en SIR:

» LaAdministracion General del Estado.

* LaComunidad de Madrid y sus Entidades Locales adheridas.

* El Gobierno de Canarias y sus Entidades Locales adhe-
ridas (67 ayuntamientos y 6 Cabildos). Prevision del
100% durante el 2° semestre de 2014.

* LaDiputacion de Toledo y sus Entidades Locales adheridas.

 El Ayuntamiento de Gijon.

Con los 67 ayuntamientos activos, la poblacién a la que se
da cobertura de servicio a través de ORVE es de 1.788.206
habitantes (84% de la poblacion total de Canarias, 2.118.344
habitantes). Se llevan realizados 16.818 asientos registrales
los cuales 654 pertenecen a oficinas de registro del Gobierno
de Canarias y 16.164 a Entidades Locales de Canarias.

67 Ayuntamientos, 6 Cabildos y 2 Organismos Autdno-
mos estan activos. 3.158 oficinas interconectadas en el terri-
torio nacional, de las cuales en el &mbito de las Islas Canarias
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23 pertenecen al Gobierno de Canarias, 108 oficinas de Co-
rreos, 13 a la Administracion General del Estado en Canarias
y 172 correspondientes a Entidades Locales.

El 96% de los asientos registrales han sido plenamente
digitalizados. La distribucién de asientos por destino, es de
un 52% al Gobierno de Canarias, un 11% a la AGE y 37%
Ayuntamientos y Cabildos.

Proyecto WIMAX

El gobierno de Canarias cuenta con numerosos centros, que por
su ubicacion geografica, disponen de una conexion de datos nula
o deficitaria (¢ 1Mbps). Las principales operadoras de telecomu-
nicaciones no cuentan con la infraestructura adecuada en zonas
rurales, o bien ésta es insuficiente para ofrecer conexiones de ca-
lidad. Los centros afectados son principalmente centros educati-
vos y centros de salud, por su mayor dispersion geografica.

El Gobierno de Canarias, consciente de la problematica
existente, ha desarrollado el proyecto WIMAX para dar cober-
tura alos centros afectados mediante tecnologia inaldmbrica
e infraestructuras propias de telecomunicaciones. El Proyec-
to se planifico con las siguientes caracteristicas:

* Conexi6n de un minimo de 200 centros (Educacion y Ser-

vicio de Salud) de todo el archipiélago Canario.

26 centros con tecnologia de radioenlaces a 10 Mbps.

* 174 centros con tecnologia WIMAX con un minimo de 6
Mbps (2 Mbps de subida de informacion y 4 Mbps de
bajada).

* Estos centros se integran en la red de transporte del
Gobierno de Canarias.

e En cada isla no capitalina el tréfico se transporta por la
red de radioenlaces que da soporte a la Red Tetra hasta
un centro que permita la conexion con la red Corporativa.

 Alcance de hasta 70 Kilémetros (linea vista - LoS).

 Se permiten tasas de transmision hasta 75 Mbps.

* Banda no Licenciada 5Ghz.

» Topologia punto (estacion base) a multipunto (estacio-
nes suscriptoras).

Los datos actuales del proyecto arrojan, que se ha dado co-
nexion a 350 centros, la gran mayoria centros que no tendrian
acceso a la banda ancha por medio de infraestructuras de ope-
radores de telecomunicaciones, por lo que el proyecto ha con-
seguido que para unos centros las conexiones sean méas renta-
bles, y para otros, que se les dote de banda ancha (que sin este
proyecto no tendrian), todos con conexion de 8Mb en bajada y
2Mb en subida, con un trafico garantizado del 50%.

Este proyecto mantiene una relacion con la Red TETRA de la
Red de Seguridad y Emergencias, pues se utiliza tanto por Wi-
max como por TETRA la misma red de radiocomunicaciones de
transporte, lo cual ha permitido reducir costes de despliegue, al
utilizarse la misma infraestructura de transporte troncal, ha-
ciendo que el proyecto sea mas econdmico (y por tanto, viable).

22/12/14 17:48



107

Un afio mas la Sociedad de la Informacién muestra una evo-
lucion positiva entre los hogares y empresas cantabras. Tan-
to en el ambito residencial como en el empresarial se hace
patente el incesante crecimiento de la penetracion y uso de
las TIC. El Gobierno de Cantabria continda incentivando y
promocionando su uso, ya que son la clave para el estable-
cimiento de un modelo econémico y social més productivo.

6.1 La realidad digital de la Comunidad
Autéonoma en nimeros

6.1.1 Ciudadania

En 2014 el comportamiento de los indicadores mas impor-
tantes sobre el grado de implantacion de la Sociedad de la
Informacion ha sido el siguiente:

Se mantiene el avance en la utilizacion de Internet, asi
como en su intensidad de uso. El 74,8% de la poblacion can-
tabra ha utilizado Internet en los (ltimos tres meses, aumen-
tando un punto porcentual con respecto a 2013. Por otro
lado las personas que han comprado a través de Internet en
los Gltimos tres meses han aumentado en casi 9 puntos por-
centuales con respecto al 2013, situandose en un 31,7%. Y
un 61,4% participan en redes sociales (casi 6 puntos porcen-
tuales mas respecto al 2013).

Sin embargo la dotacién de infraestructura TICy suuso en
los hogares cantabros ha disminuido, puesto que un 74,6%
disponen de algin tipo de ordenador (1,2% menos que en
2013), un 73,9% cuenta con acceso a Internet (0,7% menos
que en 2013) y un 72,4% con conexién banda ancha (1,8%
menos que en 2013).

Dentro de los servicios mas usados por los cantabros du-
rante el 2014, destacan el 85,2% que han utilizado Internet
para comunicarse a través del correo electronico 3,4 puntos
porcentuales mas que en el 2013 superando la media nacio-
nal, seguido por un 84,9% que se han conectado para buscar
informacion sobre bienes y servicios y por Gltimo un 84,3%
se ha conectado para leer o descargar noticias (5,5 puntos
porcentuales mas que el ano anterior).

6.1.2 Empresas

En el dmbito de las empresas de 10 o menos empleados se
observa un aumento en las empresas que disponen de co-
nexion a Internet, pasando de un 56,7% de 2012/2013 aun
62,9% en 2013/2014. De ellas el 92,5% disponen de cone-
xién Banda ancha fija, 3,1 puntos porcentuales mas que el
afno anterior.

Se mantiene el crecimiento en el porcentaje de empre-
sas que cuenta con conexién Banda ancha movil, que ha
pasado del 47,4% en 2012/2013 al 61,1% en el periodo
2013/2014.

Capitulo_4_000-000.indd 107

6 Cantabria

Se observa un repunte del porcentaje de empresas canta-
bras con 10 o mas asalariados en varios indicadores: un
97,8% de éstas empresas disponen de conexion a Internet,
1,4 puntos porcentuales mas que el periodo anterior, 99,3%
dispone de acceso a Internet mediante banda ancha y un
79% lo realiza a través de telefonia movil de banda ancha,
representando un incremento de casi 20 puntos porcentua-
les con respecto al periodo anterior.

Entre los principales usos TIC por parte de las empresas
con conexion a Internet, destacan: la bisqueda de informa-
cién con un 99,3% (1,2 puntos porcentuales mas que el pe-
riodo anterior) y el uso de servicios bancarios y financieros
con un 93,5% (5,5 puntos porcentuales mas). El 77,1% de
las empresas con acceso a Internet cuentan también con pé-
gina web. De ellas el 91,8% utiliza la pagina web para la pre-
sentacion de la empresa. Finalmente, el 72,4% de las empre-
sas han utilizado la firma digital 9,4 puntos porcentuales mas
queen 2013.

6.1.3 Administracion Electronica

En lo que respecta a los servicios de las AAPP utilizados por
los ciudadanos destaca el incremento en casi 3 puntos por-
centuales de los ciudadanos que han obtenido informacion
de paginas web de la Administracion (56,3%). El 41,2% ha
descargado formularios oficiales (12,3 puntos porcentuales
mas que en 2013). En resumen un 60,6% de las personas
han contactado en los Gltimos 12 meses con las administra-
ciones por motivos particulares a través de Internet.

Enrelacion alas empresas y su relacion a través de las TIC
con las administraciones, se observa que el 95,3% de las em-
presas contactan con las AAPP a través de Internet (9,2 pun-
tos porcentuales mas que el periodo anterior). El 85,9% de
las empresas con acceso a Internet interactuaron con la Ad-
ministracion para obtener informacioén, un 82,3% para con-
seguir impresos y formularios y un 64,3% para devolver im-
presos cumplimentados (10,9, 8,7 y 4,8 puntos porcentuales
de incremento en relacion a 2013, respectivamente).

Igualmente se observa un incremento en cuanto a la pre-
sentacion de Declaraciones de impuestos (77,4%) y las De-
claraciones contributivas a la Seguridad Social (66,4%) lo
que representa un incremento de 11,2 puntos porcentuales
y 10,4 puntos porcentuales respectivamente con respecto al
periodo anterior.

6.2 Larealidad digital de la Comunidad
a traveés de sus proyectos mas
relevantes

El Gobierno de Cantabria ha definido la Estrategia de
Innovacion para la especializacion inteligente (RIS 3) (http://
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Implantacion de la Sociedad de la Informacion en Cantabria
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El de los cindadanos ha participado en redes sociales en
los dltinos tres meses, casi 6 puntos mds que el aio anterior

La Administracion en la Sociedad de la Informacion

Al de los ciudadanos ha oltenido informacion de paginas
welp de a Administracion 9 el ha enviado formularios
cumplimentados, 1 punto porcentual mds que en 2013,

€l de las empresas han interactuado con las AAPPa
través de Tntemet.

€l devuelve impresos cumplimentados de forma
telemdtica.

Fuente: [1] INE 2014.
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para recioir o enviar opiniones de clientes.

De las empresas con acceso a Intemet el
utiliza telefonia movil de banda ancha, casi 20
puntos porcentuales mds que el aio anterior.

El mayor uso que se le da a Tntemet ¢s a

bisqueda de informacion Y servicios
bancarios y financieros
€l de las empresas hacen uso de |a firma
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ican.cantabria.es/que-es-ican) como estrategia abierta y rela-
cionada con el entorno, tanto con el cercano, con las regiones
vecinas, como con el mas lejano, otras regiones nacionales,
europeas o internacionales, ya que a través de esta apertura
se busca mejorar la competitividad regional a través de la in-
ternacionalizacion, la transferencia de conocimiento y la crea-
cién de sinergias.

La especializacion inteligente significa identificar las ca-
racteristicas y activos exclusivos de cada pais y region, sub-
rayar las ventajas competitivas de cada territorio y reunir a
los participantes y recursos del mismo en torno a una vision
de su futuro que tienda a la excelencia. La especializacion in-
teligente estd enormemente relacionada con el concepto de
“entorno innovador™.

En este sentido, la estrategia innovadora se ha disefiado
teniendo en cuenta los sectores mas vinculados con la alta y
media tecnologia y el futuro programa marco de Investiga-
cién e innovacion 2014-2020. Entre ellos, tiene especial im-
portancia el orientado a los servicios TIC, centrado en: “Dina-
mica social, sociedades innovadoras y seguridad”. Teniendo
en cuenta esta planificacion estratégica y de alineamiento de
esfuerzos del conjunto de agentes de la region, se presentan
a continuacion las actuaciones mas relevantes llevadas a
cabo en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Durante el afo 2013, desde la Consejeria de Educacion
Cultura y Deportes se han desarrollado diferentes actuacio-
nes con el objetivo de fortalecer la integracion de la digitaliza-
cion en el proceso de ensefanza.

Para poder incrementar el uso de las nuevas tecnologias
en los centros educativos se ha disefiado un plan de actua-
cién que incluird los siguientes pasos: Mejora de las infraes-
tructuras internas, mejora del acceso a Internet, introduccion
de los contenidos digitales en el proceso de ensefanza, au-
mento de la formacion del profesorado en TIC, renovacion del
equipamiento informatico, equipamiento de las aulas partici-
pantes en proyectos de innovacion, fomento de actividades
emprendedoras en nuevas tecnologias.

En cuanto a los contenidos digitales, durante este curso,
mas de 50 centros y 250 profesores han podido utilizar de
manera gratuita los contenidos de Educaline.

Esta introduccion en los contenidos digitales, supone un
predmbulo a la participacion en el proyecto del MECD deno-
minado “Punto Neutro”, en el que Cantabria ha participado
de manera activa colaborando en los distintos grupos de tra-
bajo junto al resto de las comunidades auténomas.

En cuanto a los Proyectos de Innovacion, las aulas digita-
les interactivas instaladas en los centros educativos que de-
sarrollan un Plan de Inmersion Lingtistica en lengua inglesa
en 2° ciclo de Educacidn Infantil, cuentan con la Gltima tec-
nologia tactil, siendo pioneros en Espana en la instalacion de
las mismas. En este momento son 40 los centros que estan
participando en este proyecto.
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El Proyecto Cantabrobots, contd con la participacion de
16 centros y mas de 500 alumnos. Este concurso fomenta el
uso de las nuevas tecnologias y el caracter emprendedor en
alumnos de ESO, asi como la formacion del profesorado y la
creacion de grupos de trabajo en tres diferentes centros edu-
cativos.

Durante el inicio del curso 2013 se desarroll6 el Proyecto
de Olimpiadas de Formacion Profesional Cantabriaskills. Se
llevaron a cabo actividades a cargo de empresas, profesiona-
les cualificados, alumnos y profesores. Estas actividades es-
taban relacionadas con la Formacion Profesional: talleres de
emprendimiento, charlas de orientacién profesional, demos-
traciones tecnoldgicas, presentacion de proyectos de inno-
vacion, difusion de productos, etc.

También, se pusieron en marcha nuevos servicios relaciona-
dos con las nuevas tecnologias y el acceso a la informacion;

*  Nuevas paginas web del Palacio de Festivales y filmo-
tecas (Regional, de Santander, y Torrelavega),

e App paraiOS yAndroid del Palacio de Festivales,

*  \Visitas virtuales a las Cuevas Prehistéricas, museos
(Casona de Tudanca, Museo de la Naturaleza, Museo
Maritimo, Museo Etnografico) y Centros Culturales
(Palacio de Sobrellano).

»  Estaciones meteoroldgicas con consulta remota para
uso interno en las Cuevas del Castillo para la medi-
cién y control de la temperatura, humedad y corrien-
tes de aire.

* Sistema de Reserva online de entradas en las Cuevas
Prehistoéricas y Centros Culturales.

*  Webcam en el Palacio de Festivales en tiempo real,
accesible desde su web.

*  Webcam y estacién meteorolégica en la Torre del In-
fantado de Potes accesible desde la web del Jubileo
Lebaniego.

En el rea de Sanidad y Servicios Sociales se ha trabajado
con el equipo de cartografia de la Direccién General de Orde-
nacion del Territorio y Evaluacién Ambiental Urbanistica para
geoposicionar todos los recursos de la red sanitaria de Canta-
bria en el Visor Geogréfico Avanzado (http://mapas.canta
bria.es/), permitiendo asi que el ciudadano acceda a la infor-
macién con el maximo nivel de detalle. Destaca también, la
integracion de diversos Programas de Salud con la mejora y
el nuevo desarrollo Visor Corporativo de Historia Clinica del
SCS. De esta forma, el profesional sanitario tendra acceso a
una informacion mas completa de los pacientes. Ademas, se
ha habilitado la conexion al Visor de Historia Clinica del SCS
desde ciertas ubicaciones remotas de la Consejeria de Sani-
dad y Servicios Sociales (unidades de atencién ambulatoria a
las drogodependencias, centro de atencion psiquiatrica de
Parayas) y se ha mejorado la solucién de conectividad con
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Cantabria: realidad digital a través de sus proyectos

mas relevantes

Direccion General de Innovacién e Industria

en: “Dinamica social, sociedades innovadoras y seguridad".

Punto neutro

Servicio de implanta-

cion, gestion, opera-

cion y soporte de una

plataforma tecnologi-
ca de catalogo de recursos educativos digitales para su
utilizacion y difusion en la comunidad educativa dentro
de lainiciativa del punto neutro.

http://puntoneutro.cantabria.es/

Visor Geografico Avanzado

La Direccion General de Ordenacion del Territorio y
Evaluacion Ambiental Urbanistica ha puesto en mar-
chaun Visor Geografico Avanzado que permite la visua-
lizacion personalizada de diferentes productos carto-
graficos existentes.

http://mapas.cantabria.es
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El Gobierno de Cantabria ha definido la Estrategia de
Innovacion para la especializacion inteligente (RIS 3). La
especializacion inteligente significa identificar las caracte-
risticas y activos exclusivos de cada pais y region, subrayar
las ventajas competitivas de cada territorio y reunir a los
participantes y recursos del mismo en torno a una vision de su futuro que tienda a la excelencia. Esta estrategia innovadora
se ha disenado teniendo en cuenta los sectores mas vinculados con la alta y media tecnologia y el futuro programa marco
de investigacion e innovacion 2014-2020. Entre ellos, tiene especial importancia el orientado a los servicios TIC, centrado

Cantabriaskills

icass

Durante el inicio del curso 2013 se desa-
rroll6 el Proyecto de Olimpiadas de For-
macion Profesional Cantabriaskills. Entre
otras actividades se celebraron: charlas,
talleres, demostraciones, ponencias... a
cargo de empresas, profesionales cualifi-
cados, alumnos y profesores. Estas activi-
dades estaban relacionadas con la Forma-
cion Profesional. https://www.facebook.
com/Cantabriaskills

Desde el ICASS se ha potenciado
el uso de su pagina web convir-
tiéndose en una fuente de re-
ferencia que permite acceder a
toda lainformacion sobre los tra-

mites administrativos que pueden ser realizados por los ciudadanos
en relacion a los Servicios Sociales del Gobierno de Cantabria.

http://www.serviciossocialescantabria.org

CantabRobots

El 2° concurso CantabRobots 2014 cont6 con
la participacion de 16 centros y mas de 500
alumnos. Este concurso fomenta el uso de
las nuevas tecnologias y el caracter empren-
dedor en alumnos de ESO, asi como la for-

macion del profesorado y la creacion de grupos de trabajo en tres
centros educativos diferentes.
https://sites.google.com/site/cantabrobots/
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otras unidades remotas (mataderos, centros de salud, etc.).

Se ha modificado el sistema informatico utilizado en el
Servicio de Seguridad Alimentaria (SIGESAL) que soporta el
Registro de Empresas y Establecimientos Alimentarios de
Cantabria para integrarlo de forma automatica con el Regis-
tro General Sanitario de Empresas Alimentarias y Notifica-
cion de Alimentos de la AECOSAN, lo que simplificara enor-
memente la gestion interna.

Asimismo, se ha comenzado a explotar una nueva aplica-
cion informéatica de Business Intelligence (CLARA) de la Di-
reccion Gerencia del Servicio Cantabro de Salud. Esta herra-
mienta permite el registro, analisis y puesta a disposicion
general, de toda la morbilidad hospitalaria, pablica y privada,
en Cantabria. Esta aplicacion da soporte al Registro de Morbi-
lidad Atendida de Cantabria, y al correspondiente Registro
Nacional perteneciente al Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad.

Impulsado por la D.G. de Salud Pdblica se ha desarrollo del
portal web “Escuela Cantabra de Salud” (http://www.escue
lacantabradesalud.es/) como un nuevo canal abierto a la ciu-
dadania que permita que acceder a toda la informacion acer-
ca de la salud, la prevencion de las enfermedades y los habi-
tos de vida saludables.

Desde el ICASS se ha potenciado el uso de la pagina web
http://www.serviciossocialescantabria.org convirtiéndose
en una fuente de referencia que permite acceder a toda la
informacion sobre los tramites administrativos que pue-
den ser realizados por los ciudadanos en relacion a los Ser-
vicios Sociales del Gobierno de Cantabria. Basandose en el
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia de
Cantabria, se ha incorporado recientemente a la pagina
web del ICASS una consulta que permite a aquellas perso-
nas que han solicitado la ayuda de dependencia, conocer
de forma sencilla y répida el estado de su expediente de
dependencia.

Desde la Direccién General de Organizacion y Tecnologia
del Gobierno de Cantabria en el 2013 se ha desarrollado la
implantacion de la teletramitacion en el dmbito de Justicia
para todos los operadores que participan en los procedimien-
tos judiciales: Abogados, Graduados Sociales, Abogacia del
Estado, Letrados de la Seguridad Social. También se tiene
prevista laimplantacion del servicio de presentacion telema-
tica (con firma electrénica) de escritos de tramite para todos
los operadores judiciales (procuradores, abogados, gradua-
dos sociales, letrados, etc.).

El 25/4/2012 se ha publicado en el Boletin Oficial de
Cantabria el Decreto 20/2012, de 12 de abril, de Simplifica-
cion Documental en los Procedimientos Administrativos. La
entrada en vigor de este decreto produce una gran reduc-
ciéon en los documentos exigidos a la ciudadania para iniciar
un procedimiento (“reduccién de cargas”), impulsando las
declaraciones responsables y la no exigencia de documen-
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tos o informaciones que obren en poder de cualquier admi-
nistracion (estatal, autonémica o local), pasando la respon-
sabilidad de recabarla a la propia Administracion de la Co-
munidad Auténoma de Cantabria, para lo cual, las unidades
gestoras, se apoyan en gran medida en el sistema informa-
tico SCSP. A fecha actual, desde su implantacion en el ano
2012, nuestra Administracion ha generado con este siste-
ma 584.365 certificados en soporte electrénico, que los ciu-
dadanos se han ahorrado tener que conseguir ante diversas
administraciones y presentarlos después en soporte papel
en el inicio de los correspondientes procedimientos. En el
afno 2013 se inicia por la Direccién General de Organizacion
y Tecnologia (DGOT) un proyecto de centralizacién y con-
solidacion de la arquitectura de telecomunicaciones de voz
fija corporativas.

Este proyecto, con un plazo previsto de 2 anos, tiene
por objeto consolidar en el Centro de Proceso de Datos
corporativo los sistemas de comunicaciones de voz fija
corporativas y los accesos a la red piblica de voz a través
de redes NGN.

Para lograr esta consolidacion se esta orientando el mo-
delo de voz corporativa hacia una solucién de voz IP. Inicial-
mente la arquitectura esta formada por dos centralitas prin-
cipales en modo activo-pasivo que dan servicio a aproxima-
damente 1.200 teléfonos IP.

Durante los préximos afios el modelo de voz corporativa
convergera hacia esta arquitectura.

En el afio 2013 se inicia por la Direccién General de Orga-
nizacién y Tecnologia (DGOT) un proyecto de centralizacién
y consolidacion de Centros de Proceso de Datos y Salas
Técnicas.

Este proyecto con un plazo previsto de 2 anos tiene por
objeto consolidar en el Centro de Proceso de Datos corpora-
tivo la totalidad de los sistemas de la administracién General
del Gobierno de Cantabria.

En paralelo a este proyecto y con objeto de adecuar el
CPD corporativo, la DGOT esté disefiando una renovacion
de los sistemas auxiliares (Sistemas eléctricos, Anti-incen-
dios, CCTV, etc.) con objeto de poder asumir los futuros cre-
cimientos que en materia de sistemas de informacion pue-
dan producirse en los préoximos anos, todo ello con la premi-
sa de mantener una adecuada “Eficiencia energética”, den-
tro del marco del Codigo de Conducta de Eficiencia Energé-
tica de CPD de la Union Europea al que esta subscrito el
Centro de Proceso de Datos corporativo.

Adicionalmente como refuerzo a esta linea de trabajo y
con objeto de racionalizar los costes de operacion de los sis-
temas, una de las lineas prioritarias del area de sistemas es el
establecimiento de unos adecuados estandares tecnologi-
cos. Este proyecto, realizado en colaboracion con el resto de
areas asociadas a la Funcién Informatica, tiene como objeto
homogeneizar al maximo la infraestructura existente con el
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objetivo puesto en la simplificacion de las tareas de adminis-
tracion y explotacion de sistemas, el uso compartido de sis-
temas y la racionalizacion del coste total de propiedad a nivel
de HW y SW.

En octubre del 2013 el Consejo de Gobierno aprobé la Po-
litica de Seguridad de la Informacion de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Desde la Direccion General de Transportes y Comunica-
ciones se han desarrollado distintas iniciativas con nuevas
propuestas tecnoldgicas:

Tarjeta sin contacto “"Transporte de Cantabria”

Al igual que el desarrollo tecnolégico producido en los Ul-
timos afos, la movilidad y los hébitos de los usuarios del
transporte publico han cambiado de manera notable, gracias
en parte a la mejora de la accesibilidad a la red de transporte,
apoyandose tanto en la mejora de las infraestructuras fisicas
y medios de transporte como en el desarrollo e implantacion
de nuevas tecnologias.

El uso de nuevas herramientas tecnoldgicas de telecomu-
nicacion aplicadas al sector transporte permite, no sélo una
sustancial mejora de gestion para la Administracion Autonoé-
mica y los operadores, sino también de calidad para los usua-
rios, principales destinatarios a los que se dirigen las actua-
ciones a desarrollar.

A fin de impulsar la expansion de la Sociedad de la Infor-
macion en todos los &mbitos y, en general, el desarrollo in-
tegral de Cantabria, se aboga por la promocion del transpor-
te pblico como medio de transporte eficaz, seguro y soste-
nible. Esa mejora del transporte pablico conjuga varios as-
pectos, haciendo compatibles el desarrollo socioeconémico
y la preservacion del medio natural. Para ello, se decidi6
implantar sucesivamente entre los diferentes operadores,
una nueva plataforma tecnoldgica en los servicios de trans-
porte por carretera, ferroviario y maritimo, que sirviese para
potenciar el uso del transporte piblico a través de la puesta
a disposicion de los usuarios de sistemas avanzados de
pago en estos servicios mediante tarjeta sin contacto. Esta
medida ha comportado numerosas ventajas para la explo-
tacion: mayor rapidez de paso en las lineas de validacion,
menor deterioro de los soportes actuales, mayor y gestion
control de los datos estadisticos de movilidad para la Admi-
nistracion y los operadores, etc.

Las tarjetas sin contacto puestas en uso hasta finales de
2013 suman 102.206. Y de acuerdo al dltimo anélisis esta-
distico el 56,40% de las personas viajeras usan la tarjeta sin
contacto en las concesiones del transporte regional por ca-
rretera del Gobierno de Cantabria, porcentaje que ha ido au-
mentando ano tras ano.

En el &mbito de las nuevas tecnologias también se han lle-
vado a cabo actuaciones en materia de sistemas de informa-
cion al usuario. La implantacién y gestion de estos sistemas
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contribuyen en buena medida a mejorar la imagen del trans-
porte pablico y, con ello, a fomentar su uso. En este ambito se
han ampliado los equipos instalados en estaciones de autobu-
ses, cuya gestion se realiza remotamente desde un centro de
control. Asimismo, como cada dia la sociedad demanda mas
informacion, y que esta sea mas dinamica y accesible desde
cualquier punto, se han desarrollado y puesto en servicio apli-
caciones moviles, bajo diferentes sistemas operativos, que
permiten consultar los horarios de los servicios de transporte
pUblico de Cantabria por carretera, ferrocarril y aéreo, siendo
posible en los servicios de transporte por carretera de Cerca-
nias la consulta en tiempo real de paso por parada.

Ademas, dentro de la evolucion que todos los sistemas re-
quieren y que los usuarios demandan se trabaja en el disefo
e implantacion de un sistema unificado de pago integrado
para todos los operadores, facilitando aun mas la accesibili-
dad a lared de transporte y la intermodalidad entre servicios
y operadores distintos.

Red de Telecentros CantabriaSI

El acceso a la Sociedad de la Informacion y el uso de las nue-
vas tecnologias de la informacién y de la comunicacién se
configuran hoy en dia como elementos indispensables para
garantizar un desarrollo social moderno. La obtenci6n de in-
formacion de forma agil y completa en el mundo global que
las nuevas tecnologias permiten poner a disposicion de los
ciudadanos facilita su desenvolvimiento en un marco social
en constante progreso tecnolgico.

Los telecentros como espacio publico de acceso a las nue-
vas tecnologias y por extension a Internet, permiten apoyar
nuestro proceso de desarrollo, generando conocimiento, es-
timulando la creatividad y la innovacion y fortaleciendo el
desarrollo social y comunitario.

La Red de Telecentros CantabriaSI cuenta con 175 tele-
centros repartidos por toda Cantabria apoyando el acceso y
el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y de la co-
municacion que se establecen hoy en dia, como elementos
indispensables para garantizar un desarrollo social moderno.

Observatorio de Television Digital TDCAN

El Plan de trabajo del Observatorio de Television Digital
TDCAN, esta concebido para obtener y analizar informacion
de forma sistematica sobre el impacto de las nuevas tec-
nologias en el ambito de los ciudadanos, de las empresas y
de la Administracion Piblica de la Comunidad Auténoma de
Cantabria. Asi como utilizar las sinergias en el ambito de los
servicios asociados a las telecomunicaciones para generar un
modelo altamente eficiente.

Dada larelevancia de la tecnologia digital y su aplicacién a
la transmision y difusion de los servicios plblicos de radiodi-
fusion sonora y television en los planes locales de desarrollo
integral de la Sociedad de la Informacion, es necesario velar
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por la garantia de los derechos de los ciudadanos a recibir co-
municacién audiovisual en condiciones de pluralismo cultu-
ral, asi como a exigir ante las autoridades la adecuacion de
los contenidos al ordenamiento constitucional vigente. Por lo
tanto, el Observatorio TDCan continuara con acciones orien-
tadas al seguimiento de la evolucion de la Sociedad de la In-
formacion desde los ambitos de ciudadania, empresas y ad-
ministraciones pablicas, asi como del mercado de las teleco-
municaciones, con el objeto de mejorar el estado y uso del
espectro radioeléctrico principalmente en los servicios de
Television Digital. Acciones inminentes que pretenden capi-
larizar social y territorialmente el entorno de las telecomuni-
caciones en Cantabria.

El proyecto RADICAL (Rapid deployment and adoption
of sustainable socially-aware and intelligent sensing servi-
ces for emerging smart cities) tiene por objeto facilitar y
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agilizar la creacion de servicios interoperables y sosteni-
bles, mediante el aprovechamiento de Internet y las nue-
vas tecnologias de la informacion (redes sociales). Esta
plataforma es una herrramienta para la gestion inteligente,
flexible y replicable de servicios a través de ciudades y re-
giones, acortando asi el tiempo de comercializacion y per-
mitiendo a las PYMEs, los ciudadanos y a las autoridades
locales participar plenamente en las ciudades inteligentes.
Los servicios de RADICAL se dirigen a 7 areas: Seguridad en
el Ciclismo, Gestion Sostenible de Productos, Datos para
aplicaciones de Prensa, Urbanismo Participativo, Realidad
Aumentada, Eco-conciencia y Datos Comerciales y Tran-
sacciones de Peatones. En concreto, la region de Cantabria
participa con un piloto de Realidad Aumentada en Santilla-
na del Mar y otro de concienciacién medioambiental en la
comarca del Besaya.
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En 2014 se ha aprobado la Estrategia Regional de Investiga-
cién e Innovacion para una Especializacion Inteligente (RIS3)
de Castilla y Ledn para el periodo 2014-2020. Uno de sus pro-
gramas es la Agenda Digital para Castilla y Ledn, cuyo reto es
lograr la transformacion digital de la sociedad de esta Comu-
nidad, haciendo hincapié en que las TIC se conviertan en he-
rramientas facilitadoras de la innovacion y la competitividad
y de una mayor cohesion social y territorial. Para ello incide
en cuatro objetivos bésicos: desplegar infraestructuras de te-
lecomunicaciones, desarrollar la economia digital, impulsar la
e-administracion y el uso de las TIC en los servicios pablicos y
conseguir la adaptacion digital de la ciudadania.

7.1 Larealidad digital de la Comunidad
Autéonoma en nimeros

7.1.1 Ciudadania

Actualmente, el 68,7% de los hogares en Castillay Le6n accede
alnternet y el 67,6% a Internet de banda ancha. Precisamente,
el acceso a Internet de banda ancha es uno de los indicadores
que mayor crecimiento ha experimentado en los ltimos afios
(méas de 20 puntos porcentuales en los Gltimos 4 afios). Lo
cual pone de manifiesto los esfuerzos realizados por la Junta
de Castilla y Le6n para desplegar infraestructuras de teleco-
municaciones de banda ancha en zonas rurales de la region y
garantizar asi el acceso a las nuevas tecnologias en igualdad de
condiciones y con independencia del lugar de residencia.

Asimismo, el 74,9% de la poblacion castellano y leonesa
utiliza Internet, destacando que cada vez son més los intern-
autas que navegan de forma regular! por la Web (68,1%).
Asimismo, podemos decir que las TIC son una herramienta
mas en el dia a dia de los jovenes y nifios (el 98,8% de jove-
nes de 16 a 24 anos y el 85,7% de los nifos de 10 a 15 anos
son internautas).

Los principales usos que los castellanos y leoneses hacen
de Internet son por este orden: buscar informacién sobre bie-
nes y servicios (82,5%), correo electrénico (81,2%), lectura
de noticias/prensa online (79,4%) y uso de redes sociales
(60,9%).

Finalmente, destaca el incremento de personas que hacen
uso de Internet desde sus smartphones, pasando del 58,1%
de los internautas en 2013 al 70,8% en 2014.

7.1.2 Empresas
La penetracion de las TIC en las empresas de Castilla y Le6n

muestra una evolucion creciente, no obstante, se aprecia una
acusada diferencia en el uso de las TIC entre las empresas de

1 Almenos unavez ala semana.
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mas de 10 trabajadores y las de menos de 10 trabajadores
(microempresas): mientras que el 98,2% de las medianas y
grandes empresas disponen de acceso a Internet, y el 72,2%
de éstas tiene pagina web, Gnicamente el 64,5% de las mi-
croempresas han contratado dicha conexion y, de ellas, el
28,5% tiene pagina web.

No obstante, parece que las microempresas empiezan a
ver laimportancia de tener una pagina web (28,5%): el incre-
mento de este indicador ha experimentado un repunte en el
Gltimo afio de mas de 5 puntos porcentuales llegando a al-
canzar el dato de la media espanola. Asimismo, son ya el
25,3% de las microempresas con acceso a Internet las que
también utilizan redes sociales en su estrategia de presencia
en Internet y marketing digital.

Por otro lado, destaca el notable incremento del uso de
tecnologias de Banda Ancha movil en las empresas, especial-
mente en el caso de las microempresas, siendo actualmente
el 73,8% de las medianas y grandes empresas y un 57,5% de
las microempresas con conexion a Internet las que hacen uso
de servicios de Internet movil.

Entre los principales usos TIC por parte de las empresas con
conexion a Internet, destacan: la Banca Electrénica (89,6%), el
usodela Firma Digital en las transacciones electrénicas (71,6%),
ERP (32,1%), CRM (32,6%) y el incremento de las empresas
que utilizan la factura electrénica con tratamiento automatiza-
do (20%) que casi ha triplicado el dato del ano anterior.

7.1.3 Administracion Electrénica
Castilla y Ledn es una de las Comunidades Auténomas con
posicion destacada en materia de Administracion Electroni-
ca, con un 83% de disponibilidad media total de los servicios
plblicos basicos online de la Administracion de la Comuni-
dad, dato por encima de la media espanola.

En cuanto a la demanda de servicios de Administracion
Electrénica por parte de los ciudadanos, el 60,5% de los in-
ternautas de Castilla y Ledn ha contactado o interactuado
con las Administraciones o servicios pablicos por Internet, el
39,7% de los internautas ha descargado formularios oficiales
de las paginas web y el 29,1% ha enviado los formularios
cumplimentados en linea.

Respecto al uso de la administracion electrénica por parte
de las empresas, cabe decir que el 94,2% de las empresas con
conexion a Internet declara relacionarse con sus Administra-
ciones através de este medio, y un 98,4% de las empresas que
usan la firma digital, lo hacen para relacionarse con las Admi-
nistraciones Piblicas. Entre los tramites que se realizan com-
pletamente por procedimientos electronicos destacan como
los mas utilizados la declaracién de impuestos (78,8%) y la
declaracion de contribuciones a la Seguridad Social (67%).
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Castilla y Leon: realidad digital en nGmeros!!!

Implantacion de la Sociedad de la Informacion en
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7.2 Larealidad digital de la Comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

En este marco, los proyectos mas relevantes han sido:

Programa CyL Digital

El objetivo del Programa CyL Digital (http://www.cyldigital.
es) es impulsar y fomentar plenamente la Sociedad de la Infor-
macion entre los ciudadanos, los auténomos y las PYMEs de
Castilla y Ledn, formandoles y asesorandoles en materia TIC.

CyL Digital se desarrolla fundamentalmente a través de dos
herramientas: la red de Espacios CyL Digital (9 centros de refe-
rencia en nuevas tecnologias en los que se fomenta la capacita-
cién tecnoldgica de ciudadanos y empresas) y la web www.
cyldigital.es, donde se ofrecen actividades de formacion online.

Cabe destacar varias iniciativas como son: el Programa de
Fomento del DNI electrénico (mas de 300 ciudadanos y em-
presas formados), el Programa BECAMOS (480 jovenes han
podido obtener de forma gratuita la certificacion Microsoft
Office Specialist) o el Programa Senior Clic (mas de 2.000 ma-
yores de localidades rurales de Castilla y Le6n formados en
nuevas tecnologias).

Como novedad del Programa CYL Digital, en 2014 se im-
pulsé el Voluntariado Tecnoldgico y se reguld el procedimien-
to de adhesion de colaboradores y de centros asociados al
Programa CyL Digital.

Proyecto e-Incorporate2

El proyecto e-Incorporate2, perteneciente al programa SUDOE
Interreg IV B, financiado por la Union Europea, pretende crear
una red duradera de asesores de proximidad en innovacion
TIC, y dotarla de contenidos y soporte para que presten en
cada una de las regiones servicios de apoyo y asesoria espe-
cializada a las pequefnas empresas y autébnomos.

Se han realizado actividades de formacion tecnoldgica a
asesores TIC y empresas, jornadas de innovacion social (li-
ving labs) para apoyar a empresas que utilizan las TIC en sus
procesos de negocio, asi como la puesta en marcha de servi-
cios online de apoyo como el Catalogo online de recursos
para el Asesor TIC o el servicio online para que las empresas
puedan encontrar a los asesores TIC mas cercanos (http://
asesorate.cyldigital.es).

Centro de Supercomputacion de Castilla y Leén
El Centro de Supercomputacion de Castilla y Ledn preten-
de mejorar las tareas de investigacion de la Universidad, de
los Centros de Investigacion y de las empresas de Castilla y
Ledn, promoviendo acciones de innovacion en el mundo de
la Sociedad Digital del Conocimiento en areas de actividad
como son el cdlculo cientifico, los servicios en la nube y la Red
de Ciencia y Tecnologia.
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Cabe destacar su alto grado de eficiencia energética sien-
do pionero y centro de referencia en este ambito.

Asimismo, en 2014 el Centro de Supercomputacion se ha
constituido como centro gestor del despliegue en Castilla y
Ledn de la Red de Ciencia y Tecnologia, una red que conecta-
ra entre si, inicialmente, a todos los campus universitarios
publicos de la comunidad y éstos a la red nacional de investi-
gadores (RedIRIS-NOVA), El despliegue de la red ha comen-
zado en este ano.

Apoyo a la implantacion de soluciones
tecnolégicas innovadoras en PYMEs
Programa de ayudas dirigidas a proyectos en cooperacion de
PYMEs de Castilla y Le6n para la implantacion de soluciones
tecnoldgicas innovadoras basadas en las TIC. Los proyectos
abarcan las siguientes aéreas: seguridad, soluciones de mo-
vilidad, gestion productiva (ERP, CRM), marketing online, asi
como la mejora de infraestructuras que justifiquen un au-
mento en la productividad y en la eficiencia energética.
Desde que se pusiera en marcha, se han impulsado un to-
tal de 68 proyectos colaborativos en 2013 y 2014, en el que
se han visto involucradas 130 PYMEs y una inversion por par-
te de éstas de mas de 1,2M£, principalmente dirigidas a pro-
yectos de implantaciones de ERP y CRM (52%), y a proyec-
tos de marketing y comercio electrénico (43%).

Creacion de empresas innovadoras: Aceleradora
ADE 2020
La aceleradora ADE 2020 tiene como objetivo la rapida pues-
ta en marcha y consolidacién posterior de proyectos inno-
vadores y/o de base tecnoldgica gracias a un apoyo global y
asesoramiento especializado durante 2 anos, que incluye las
siguientes prestaciones: apoyo a la elaboracion del plan de
negocio y su despliegue, formacion y entrenamiento en areas
especificas, asesoramiento e intermediacion financiera, in-
fraestructuras técnicas y de gestion, asi como el apoyo de un
equipo de profesionales de alto nivel que prestan un servicio
personalizado, redes de expertos, mentores e inversores.
Constituida en junio de 2012, la aceleradora ADE 2020 ha
impulsado 10 nuevos proyectos cada semestre, la mayoria
(un 70%) en el ambito de las tecnologias de la informacion,
medios de comunicacién y entretenimiento (TIME) y que, en
general, nacen con vocacion internacional. La aceleradora
continuara con el objetivo de crear 20 empresas innovadoras
cada ano hasta 2020.

Gobierno Abierto y Transparencia

Las iniciativas llevadas por la Junta de Castilla y Ledn dentro
de sumodelo de Gobierno Abierto han tenido su continuidad
alolargo del afio 2014 afianzando la vocacion de continuidad
del proyecto. Todas las iniciativas puestas en marcha en el
marco de este proyecto pueden consultarse en el portal de
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Castilla y Leon: realidad digital a través de sus
proyectos mas relevantes !!!

Programa CYL Digital

Implantacion de soluciones
tecnoldgicas innovadoras en PYMEs

* Mas de 50.000 usuarios en los Espacios
CyL Digital y 5.600 actividades formati-

vas desde su puesta en marcha.

* En torno a 100 cursos de formacion online disponibles en la web cyldigital.es.

* Més de 20 voluntarios tecnolégicos.
* Mas de 40 entidades adheridas al Programa CyL Digital.

E-INCORPORATE 2

empres S

CASTILLA ¥ LECHs

Proyectos en cooperacion. 68 proyectos colabo-
rativos en 2013 y 2014, 130 PYMEs involucradas,
inversion de las PYMEs de mas de 1,2M€.

Aceleradora ADE2020 Competencia digital

« Cerca de 100 asesores formados en
materias relacionadas con las TIC en

de los docentes

educacyl

Durante el curso 2013-2014 se

la empresa. 10 nuevos proyectos cada semestre, la mayo-

* Méas de 20 proyectos impulsados ria (un 70%) en el &mbito de las tecnologias realizaron 1.217 actividades for-
mediante las jornadas de innova- de la informacién, medios de comunicacion mativas, que supusieron 29.457
cién social asistidas por expertos en y entretenimiento (TIME) y que, en general, horas de formacion y en las que se

nacen con vocacion internacional. formaron 17.036 profesores.

tecnologia.

Impulso de las TIC en el ambito cultural

Estrategia de Gobierno Abierto

Portal de Gobierno Abierto www.gobiernoabierto.jcyl.es

* 210.000 € en ayudas al desarrollo de contenidos digitales culturales y Informacion sobre transparencia, reutilizacion de la in-
recursos didacticos del espariol en Internet o en dispositivos moviles. formacién pablica (datos abiertos) y acceso a la plata-
* Actividades formativas en TIC dirigidas a industrias culturales y creativas. forma de participacion ciudadana.

Estrategia e-salud

« Implantacién del Sistema de Identificacién Unico (EMPI)
para crear la base de datos Unica de usuarios del Sistema
de Salud Piblico de Castilla y Leon.

* Nueva version de la Historia Clinica Electronica en Aten-
ci6n Primaria.

« Implantacion del Visado Electronico de Recetas (VERE).

Fuente: [1] Junta de Castilla y Le6n.
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Centro de supercomputacion de Castilla y Leon

« Soporte a calculo cientifico en mdltiples proyectos de I+D+i,
servicios en la nube y gestion de la Red de Ciencia y Tecnologia en
Castillay Leon.

* Pionero en gestion de la eficiencia energética.
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7 Castilla y Leon

Gobierno Abierto (http://www.gobiernoabierto.jcyl.es/). En-
tre las mismas destacan:

* Laelaboracion del Anteproyecto de Ley de Transparen-
cia, acceso y reutilizacion de la informacion puablica y
participacion ciudadana en los asuntos publicos de la
Comunidad de Castillay Leon.

 Informacion sobre transparencia: en el Gltimo informe
publicado por “Transparencia Internacional” en julio de
2014 se ha conseguido la maxima puntuacion.

» ElPortal de Datos Abiertos (http://www.datosabiertos.
jcyl.es), que ha continuado con laincorporacion de nue-
vos conjuntos de datos. Se ha convocado la segunda
edicion del Concurso de Datos Abiertos de la Comuni-
dad de Castillay Leon.

 Laplataforma de Participacion ciudadana (http://parti-
cipa.jcyl.es).

* La estrategia de presencia en redes sociales, realizada
de forma coordinada en la Administracion regional.

 La divulgacion del Gobierno Abierto para el interés de
otras Administraciones y la ciudadania.

Estrategia E-Salud

Se ha implantado un Sistema de Identificacién Unico en Sa-
cyl (EMPI), para minimizar la duplicidad de Historias Clinicas
y crear la base de datos Gnica de usuarios del Sistema de Sa-
lud Piblico de Castillay Ledn.

La nueva version de la Historia Clinica Electronica en Aten-
cién Primaria, Medora4, facilita la atencién continuada y de ur-
gencia a los pacientes independientemente del centro sanitario,
incorpora la utilizacion de agendas compartidas asi como el sis-
tema de gestion de asistencia sociosanitaria (GASS).

En cuanto al Visado Electrénico de Recetas (VERE), se ha
procedido a suimplantacién en todas las Areas de Inspeccion
y los 247 Centros de salud, lo cual contribuye a mejorar la
accesibilidad de los pacientes a sus tratamientos cuando es-
tos requieran la autorizacién previa de la Inspeccion. Se han
realizado pruebas con el Consejo de Colegios de Farmacéuti-
cos de Castillay Ledn y se preveia su despliegue en el Gltimo
trimestre de 2014.

Referente al acceso a la Historia de Salud Digital del Siste-
ma Nacional de Salud, se ha remitido al Ministerio de Sanidad
los resimenes de Historias de Atenci6n Primaria de todos los
pacientes de Castillay Leodn.
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Se ha continuado ampliando el sistema de Cita Previay en
Atencion Especializada se esta implantando un sistema de
recuerdo de cita con especialista, mediante SMS. Se ha des-
plegado la Plataforma de Gestion de Navegacion e Internet

Se ha llevado a cabo la consolidacion de los CPD externos
en los CPD Corporativos del Hospital Universitario Rio Horte-
ga de Valladolid y el Complejo Asistencial de Ledn y se ha ini-
ciado el proceso de consolidacion de los 14 CPD de todos los
hospitales de Castilla y Ledn.

Adquisicion y perfeccionamiento de la
competencia digital de los docentes

Plan de formacion especifico para la adquisicion y perfeccio-
namiento de la competencia digital de los docentes, orga-
nizado en itinerarios formativos adaptados a sus niveles de
competencia digital.

Para ayudar al profesorado a disefar su propio itinerario
formativo en TIC, se le facilita una herramienta de autoeva-
luacion de su competencia digital mediante una aplicacion
web en la que se analizan las dimensiones técnica, didactica-
metodoldgica, profesional-gestion y finalmente la actitudi-
nal-sociocultural en tres grandes niveles de desarrollo com-
petencial en TIC: Basico, Medio y Avanzado.

El docente determinara al final su “situacion digital”, sus
necesidades formativas y cul es el camino de avance, es de-
cir el “itinerario formativo” que podra seguir bien de forma
presencial o de forma online.

Impulso de las TIC en el ambito cultural

En 2014 se estableci6 una linea de subvenciones destina-
das a financiar proyectos de contenidos digitales culturales
y recursos didacticos del espafiol en Internet o dispositivos
moviles.

Asimismo, se han realizado jornadas divulgativas y activi-
dades formativas dirigidas a industrias culturales y creativas
para la adopcion de las TIC en el ambito de su sector.

También destacable la nueva web de Cultura http://www.
cultura.jcyl.es con nuevos servicios online como es la Agenda
Cultural de Castilla y Ledn, un espacio con toda la informa-
cion del sector cultural de Castilla y Ledn, que ademéas permi-
te que cualquier entidad pueda difundir estas actividades
mediante una herramienta pasarela.
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8.1 Larealidad digital de la Comunidad
Autéonoma en nimeros

Es notable la evolucion en el terreno digital que ha experi-
mentado en los Gltimos afios la Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha. Asi lo apreciamos en los datos estadis-
ticos que han servido de indicadores para hacer una evalua-
cion sobre la situacion digital de esta region. La tendencia
que se aprecia es claramente positiva y se muestra de for-
ma satisfactoria como la sociedad castellano-manchega se
aprovecha de los beneficios que reporta el uso de las nue-
vas tecnologias, pero aun asi creemos que todavia existe un
margen de mejora por ejemplo para determinados usos TIC,
tanto por parte de los ciudadanos como de las empresas asi
como en materia de implementacion de soporte de las tele-
comunicaciones.

8.1.1 Ciudadania

Si realizamos una comparacién de los datos publicados por
el INE en los anos 2013/2014 destaca el aumento durante el
ano 2014 del nimero de viviendas con acceso a Internet, se
observa un incremento de cuatro puntos porcentuales res-
pecto a los datos publicados en el afio 2013. Lo mismo ha
ocurrido con el acceso a Internet de banda ancha, que se ha
incrementado en 2014 en 2 puntos y medio porcentuales en
relacion a 2013.

En cuanto alos usos que los castellano-manchegos hacen
de Internet, destaca la utilizacién de la banca electrdnica,
que alcanza ya el 39,2% en los Gltimos 3 meses. Otro de los
usos que también ha tenido un aumento considerable son las
cyber-compras que han aumentado casi 5 puntos porcen-
tuales en este Gltimo afio.

8.1.2 Empresas

Es un hecho que el 96,7% de las empresas de mas de 10 em-
pleados disponen de Internet de las que el 100% disponen
de acceso de banda ancha fija. El 9,3% de las empresas uti-
liza servicios de cloud computing. De ellas, el 64,5% de las
empresas las utiliza como herramienta de almacenamiento
de ficheros. De las empresas con acceso a Internet el 55,1%
lo hace mediante telefonia mévil de banda ancha (mbdem
3G), frente al 52,1% del afo anterior. El mayor uso que se
le da a Internet es en la bisqueda de informacion (98,3%)
y servicios bancarios y financieros (90,8%). El 71,2% de las
empresas hacen uso de la firma digital.

Por otro lado, en el caso de las empresas de 10 o menos
empleados podemos apreciar que tan solo el 66,8% de las
mismas disponen de acceso a Internet. De ellas el 89,4%
cuenta con una conexién de banda ancha y el 27% cuenta
con pagina web. También es necesario destacar que el por-
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centaje de empresas que cuenta con conexion de banda an-
chamovil ha crecido en 19,6 puntos, ya que observamos que
del 49,8% en 2013 se ha pasado al 69,4% que se ha publica-
doen 2014,

8.1.3 Administracion Electronica

El 62,5% de los ciudadanos ha obtenido informacion de pagi-
nas web de la Administracion en el 2013, el 42,9% han envia-
do formularios cumplimentados y el 48,6% se ha descargado
documentos oficiales. Por otro lado, el 89,3% de las empre-
sas han interactuado con las AA.PP. a través de Internet, don-
de el 78,9% de éstas, interactla para obtener informacion.

8.2 Larealidad digital de la Comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

Debemos destacar que a lo largo del ano 2014 se han lle-
vado a cabo algunos de los proyectos mas relevantes que
la Junta estd desarrollando en materia TIC para lograr la
plena incorporacién a la Sociedad de la Informacién de los
ciudadanos de la region logrando reducir la brecha digital.
Resumimos a continuacion los proyectos mas relevantes y
logros alcanzados.

8.2.1 Proyectos para mejorar las
Infraestructuras de Telecomunicaciones

En el drea de telecomunicaciones los logros alcanzados du-
rante el Gltimo afno son los siguientes:

* Acceso universal regional a la banda ancha. Con esta
actuacion el objetivo es que en marzo de 2015 todas
las localidades de la Comunidad Auténoma dispongan
de un servicio de acceso de banda ancha con una velo-
cidad de acceso minima de 2 Mbps. Desde 2011 se ha
extendido la cobertura del servicio de banda anchaaun
total de 354 localidades, reduciendo en mas de 18 pun-
tos el nimero de entidades de poblacién que sélo dis-
ponen del servicio de acceso universal (1 Mbps). Duran-
te el afio 2014 el servicio se ha extendido a 53 nuevas
localidades. Actualmente estan cubiertas el 95,68% de
las localidades de la Comunidad Auténoma y el 99,85%
de la poblacion autonémica.

* Extension de cobertura del servicio de banda ancha mé-
vil (BAM). El objetivo de esta actuacion es ampliar el ser-
vicio BAM mediante tecnologia 3G en zonas rurales de la
Comunidad Auténoma. Desde 2011 se ha extendido la
cobertura 3G a un total de 338 localidades (mas de
146.000 habitantes afectados), reduciendo en cerca de
18 puntos el nimero de entidades de poblacién que no
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Castilla-La Mancha: realidad digital en nimeros!*

Implantacion de la Sociedad de la Informacién en Castilla-La Mancha
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Fuente: [1] INE 2014.
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disponen de este servicio. Durante el afo 2014 la cober-

tura se extendio a 69 localidades. Actualmente este ser-

vicio alcanza al 91,14 % de la poblacién autonémica.

Extension de cobertura del servicio de telefonia de voz

movil. El objetivo de esta actuacion es extender el ser-

vicio de telefonia mévil en pequenas localidades de la

Comunidad Auténoma que no disponen de él. Desde

2011 el servicio se ha ampliado a un total de 90 locali-

dades, reduciendo mas de 4 puntos el nimero de enti-

dades de poblacién que no disponen de este servicio.

Durante el afio 2014 la cobertura se extendi6 a 25 loca-

lidades. Actualmente este servicio alcanza al 99,73%

de la poblaci6on autonémica (85,73% de las localida-

des). Hasta marzo de 2015 se prevé extender el servicio
3G aotras 15 nuevas localidades.

Despliegue de redes de nueva generacion (NGAs). Te-

nemos que hacer las siguientes observaciones:

* Enrelacion a la cobertura 4G actualmente esta dis-
ponible en todas las capitales de Castilla-La Man-
cha; es decir, Albacete, Ciudad Real, Cuenca, Guada-
lajara y Toledo disponen de la citada cobertura
prestada por diversos operadores: Movistar, Voda-
fone, Orange y Yoigo. Asimismo hay cobertura 4G
en Talavera de la Reina y en Puertollano. El objetivo
a finales de 2014 es extender este servicio a 6 loca-
lidades mas de la Comunidad Auténoma. Se preten-
de que el 25 % de la poblacién autonémica dispon-
ga de cobertura 4G a finales de 2014.

* Respecto a la fibra 6ptica, se estd desplegando
FTTH enlas 5 capitales de provincia y en los 8 poli-

8 Castilla-La Mancha

gonos industriales mas importantes de la Comuni-
dad Auténoma. Actualmente el servicio esta dispo-
nible en cerca de 29.000 hogares de la Castilla-La
Mancha. El objetivo es que el 54 % de la poblacion
residente en las capitales de provincia de Castilla-
La Mancha tengan acceso a esta tecnologia a fina-
les de 2014.

8.2.2 Proyecto de Formacion TIC online de

ciudadanos

Es un proyecto de oferta formativa a usuarios de centros de
Internet con los recursos didacticos propios generados y me-
diante talleres de productos TIC especificos. Se prevé que se
realicen 90 actuaciones por todos los centros de Internet de la
region antes de finalizar 2014.

Através de la plataforma de formacion “Formados” se han
puesto a disposicion de los ciudadanos de la region mas de
40 cursos online sobre diversos aspectos de las TIC (de los
mas de 100 previstos a realizar durante 2014), cursos que
han realizado desde 2012 mas de 6.000 usuarios en su for-
mato online y que en sus ediciones presenciales han congre-
gado y formado a mas de 1.000 ciudadanos.

8.2.3 Programas de apoyo TIC a
emprendedores

En el &rea de apoyo TIC a emprendedores los logros alcan-
zados durante el afo 2013 son los que se detallan a conti-
nuacion.

Objetivo

Mejora de la productividad y competitivi-
dad de las empresas de la region

Actuacion

Formacion
Capacitacion

N° Participantes/acciones

11.800 usuarios
28 empresas

Apoyar tecnolégicamente las iniciativas
de emprendedores

Asesoramiento

60 acciones
40 entidades

Promocion las NNTT para crear nuevas
oportunidades de negocio

Observatorio de Tecnologias Emer-

gentes
Generacion de recursos TIC

5 articulos de asesoramiento sobre
escenarios TIC en las empresas.

80 anélisis de confianza para aplica-
ciones

Dinamizacién Red de Centros Demostra-
dores TIC de CLM

6 Centros Demostradores TIC

Organizacion sesiones demostrado-
ras

Red de asesores tecnoldgicos TIC para
asociaciones empresariales

30 asesores tecnolégicos y 18
entidades

Formar a los técnicos de las asocia-
ciones para dar el servicio

Escuela Taller de Profesionales Digitales

Cuatro ediciones programa de prac-

ticas especialistas de la generacion
de contenidos digitales

100 profesionales
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sus pl"OI_.jECtOS mas relevantes
Acceso Universal regional a la banda ancha
El objetivo es que en marzo de 2015 todas las localidades
de la Comunidad Auténoma dispongan de un servicio de
acceso de banda ancha con una velocidad de acceso minima
de 2 Mbps.
Actualmente estéan cubiertas el 95,68 % de las localidades
de la Comunidad Auténoma y el 99,85 % de la poblacion
autondémica.
Extension de cobertura del servicio de banda ancha
movil (BAM)
El objetivo de esta actuacion es extender el servicio BAM
mediante tecnologia 3G en zonas rurales de la Comunidad
Auténoma. Actualmente este servicio alcanza al 91,14 % de
la poblacién autonémica.
Despliegue de redes de nueva generacion
Actualmente se dispone de cobertura 4G en todas las
capitales de provincia de Castilla-La Mancha y se esta
desplegando FTTH en estas capitales y en los 8 poligonos
industriales mas importantes de la Comunidad Auténoma. e A e e R
* 40 cursos de formacion.
» Mas de 6.000 usuarios online.
» Mas de 1.000 ciudadanos formados.
Programa de apoyo TIC a emprendedores
* 11.800 usuarios formados para mejorar la productivi-
dad y competitividad a través de las TIC.
* 60 acciones de asesoramiento para apoyar tecnologi-
camente iniciativas de emprendedores. Proyecto Centralizacién de las herramientas TIC
* 6 centros demostradores TIC. en la Administracion Regional
Se ha continuado la ejecucion del Plan de Infraes-
Nimero de CPD y salas técnicas migradas 15 tructuras de la Informacion (PlTl), que el Gobierno
Nimero de armarios de equipos trasladados 45 Regional puso en marcha en el ano 2012, iniciando
Sistemas de almacenamiento disponibles (Teras) 470 la fase 3. Este plan plurianual es una herramienta
Namero de servidores fisicos en explotacion 400 innovadora para un mejor alineamiento de la totalidad
Ndmero de servidores virtuales en explotacion 730 de infraestructuras y recursos de tecnologias dela
=0 e iEss s an e pliadin 2T informacion y las comunicaciones (TIC) de la Junta de
Armarios de equipos eliminados 33% Comunidades de Castilla-La Mancha.
Servidores fisicos eliminados 6%
Ahorros directos contabilizados 6.129.715,14€
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8.2.4 Proyecto Centralizacion de las
herramientas TIC en la Administracion
Regional

Durante el ano 2014 se ha continuado la ejecucion del Plan
de Infraestructuras de la Informacién (PITI), que el Gobierno
Regional puso en marcha en el afio 2012, iniciando la fase
3. Este plan plurianual es una herramienta innovadora para
un mejor alineamiento de la totalidad de infraestructuras y
recursos de tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes (TIC) de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
lo cual, ademas de incrementar las capacidades esta permi-
tiendo una reduccion de los costes TIC a través de las com-
pras centralizadas, la definicién y adopcion de estandares
tecnolégicos, la homogeneizacion de plataformas, la cen-
tralizacion de infraestructuras, la unificacion de aplicaciones
horizontales y la agrupacion organizacional de determinados
recursos con las mismas funciones (administradores de sis-
temas operativos, bases de datos, desarrolladores de soft-
ware, especialistas de Red, etc.).

Mantener la eficiencia de la e-administracion sin elevar el
presupuesto ha sido el objetivo general fijado por la Junta
para este proyecto. Este proyecto hace posible modernizar la
Administracion de la region. Castilla-La Mancha se ha antici-
pado en la ejecucion de medidas que después fueron recogi-
das en el informe CORA por parte de la Administracion Gene-
ral del Estado.

a) Aplicaciones corporativas. En el ano 2014 se han puesto
herramientas de gestion de proyectos y de ticketing comu-
nes para todo el personal TIC de la region. Las aplicaciones
mas relevantes son las siguientes:

» PICOS. Es la aplicacién de contratacion implantada en
la Administracion de la Junta bajo la direccion funcional
de la Consejeria de Hacienda. Esta aplicacion ha entra-
do en produccién para toda la Junta el pasado 1 de
mayo con aproximadamente 700 usuarios.

* Tramitadores. Se han identificado hasta 77 aplicacio-
nes de tramitacion administrativa existentes en las
Consejerias de la Junta. Se han propuesto como corpo-
rativas solo dos de ellas: CESAR y TRAMITA.

* Aplicaciones Horizontales:

Chronos. Aplicacion para fichaje, solicitud de vacacio-
nes, etc. que sustituird a las distintas soluciones de las
distintas Consejerias.

Intranet. Una intranet corporativa y se esta trabajando
en migrar las actuales intranets existentes.

Gestion de Tasas, Gestion de Almacenes y Gestion de
Sanciones. Se va a implantar una Gnica aplicacién por
cada una de las materias a gestionar (tasas, almacenes
y sanciones) correspondientes a los diferentes depar-
tamentos de la Administracion.

Capitulo_4_000-000.indd 123

8 Castilla-La Mancha

Aplicaciones de RR.HH. En la actualidad existen tres
sistemas diferentes en la Junta para la gestion de per-
sonal y néminas. Actualmente, se esta trabajando en
la interconexion logica de los sistemas para que, aun-
que la aplicacién sea distinta, la informacion se pueda
compartir.

» Aplicaciones para Administracion Electrénica. Se han

puesto en marcha una serie de aplicaciones y médu-
los de uso comin o corporativo, que dan servicio a to-
das las Consejerias para temas relacionados con ad-
ministracion electrénica:
Ventanilla electronica. Consulta del estado de tra-
mitacion. Consulta de documentos electronico. SVD
(consulta electrénica de datos).TSA (sello de tiempo).
CSV (codigo seguro de verificacion). SIACI (catalogo de
servicios). SAFC (autenticidad/firma ciudadano). Regis-
tro electrénico. Pago electrénico. Notificacion electré-
nica. CRAE (catalogo de recursos). Sistema de Integra-
cion (intercambio de datos entre Consejerias). Justifi-
cante de firma (copias de documentos). Portafirmas.

* Reutilizacién de plataformas. Se estan reutilizando pla-
taformas que ofrecen soluciones de distinto tipo para
dar servicio a todos los ambitos de la Junta. Entre estas
plataformas citamos las siguientes:

GIS. Sistema de Informacién Geografico que soporta ya
actualmente soluciones para Suelo Industrial, Aguas,
Minas y Agricultura.

RODAL. Capa de servicios sobre el gestor documental
de Alfresco. Se esta utilizando ya en Agricultura y Edu-
cacion.

Business Intelligence. Cuadros de Mando y Estadisticas
basadas en Qlikview para varios departamentos como
Empleo, Administraciones Publicas, Agricultura y Fo-
mento.

Moodle. Plataforma de formacion online utilizada en la
Escuela de Proteccién Ciudadana, Educacion, Escuela
de Administracion Regional y Agricultura.

b) Infraestructuras TIC para la consolidacién fisica y de
los servicios prestados por e-gobierno. Principalmente
el objeto de la actuacion era cerrar los mdltiples CPD de
Consejerias y aglutinar todos los recursos en un CPD, por
lo que se han cerrado 15 CPD. Se esta acometiendo la con-
solidacion l6gica de los servicios que se prestan con el fin
de poder eliminar ineficiencias y duplicidades. Por todo ello
debemos remarcar que los principales logros obtenidos en
los proyectos de infraestructuras realizados en 2014 son
los siguientes:
* Licitacion de la nueva red de comunicaciones corporativas.
* Gestion corporativa y renovacion TIC del puesto de tra-
bajo a través de la adquisicion de ordenadores persona-
les para el personal de la Junta.
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Mejora en la eficiencia energética del CPD, mediante
los ajustes necesarios para optimizar el consumo ener-
gético.

Conseguir la adaptacion global de ITIL (metodologia de
mercado para los servicios de tecnologia) a todos los
niveles gestion de incidentes, gestion de problemas,
gestion de cambios, gestion de la configuracion, etc.
Reordenar la red de telecomunicaciones de los Centros
Internet gracias a lo cual se ha mantenido la actividad
en mas de 500 centros. La Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha ha asumido y mejorado la conecti-
vidad de estos centros, liberando de esa carga —econd-
mica y de administracién- a los ayuntamientos.
Servicio seguro de WiFi corporativa con gestion unifica-
da, en el interior de los edificios pablicos de la adminis-
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tracion regional. Bajo demanda, las diversas dependen-
cias del Gobierno Regional pueden ofrecer este servicio
a los ciudadanos que visitan sus instalaciones.
Teletrabajo para los empleados publicos. Con el fin de
dar soporte a esta modalidad de trabajo se han puesto
en marcha todas las medidas necesarias para trabajar
remotamente de forma segura y protegiendo los datos
sensibles que maneja la Administracion Regional.
Conectividad de los centros educativos, acometiendo
un plan de ampliacién de caudales que ha afectado a
1.500 lineas.

Certificaciones de las normas ISO 9001 (Calidad) e ISO
27001 (Seguridad de la Informacién), ampliandose el
alcance de servicios auditados frente a anos anteriores
y conservando por tanto las mencionadas.
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Un afo mas, se percibe un avance de la Sociedad de la In-
formacion en Catalunya tanto en relacién a los ciudadanos
como a las empresas. No obstante alin se detectan indicado-
res en los que es necesario incidir para lograr que los ciudada-
nos y empresas aprovechen las ventajas que ofrece la Socie-
dad de la Informacion para incrementar su competitividad.

9.1 Larealidad digital de la Comunidad
Autéonoma en nimeros

9.1.1 Ciudadania

En 2014 el porcentaje de hogares catalanes que disponen de
acceso a Internet y de banda ancha se sitGan en el 77,6% y
en el 76,4%, respectivamente. Estos porcentajes suponen un
aumento de 5,4y 5,5 puntos porcentuales mas que en 2013.

En 2014 se ha invertido la tendencia descendente de la
penetracion del ordenador en los hogares catalanes, incre-
mentandose 4 puntos porcentuales hasta el 78,7%.

La telefonia fija en los hogares catalanes se sitGa en 2014
en el 82,1%, porcentaje similar al alcanzado en 2013. En lo
referente a la telefonia movil su penetracion se sitGa en el
97,1% de las viviendas catalanas (96,1% en 2013).

Respecto a los ciudadanos, el porcentaje de usuarios de
Internet, considerando el uso en los tres meses anteriores, se
situd en el 80,5%, aumentando 5,6 puntos porcentuales res-
pecto a 2013. De los ciudadanos que utilizaron Internet en
los tres meses anteriores, el 81,4% lo utilizd diariamente.
Asimismo, el porcentaje de ciudadanos que ha comprado a
través de Internet en los Gltimos tres meses ha crecido casi
siete puntos porcentuales, hasta el 30,3%.

Entre los principales usos de Internet por los ciudadanos
catalanes estan el envio y recepcion de correo electrénico
(88,2%), buscar informacion sobre bienes y servicios
(85,1%), leer o descargar noticias (70,8%) y participar en re-
des sociales (67,9%).

9.1.2 Empresas

En 2014 se ha producido un notable avance de los principa-
les indicadores de la Sociedad de la Informacién entre las
microempresas catalanas (menos de 10 empleados). La pro-
porcion de éstas que disponen de acceso a Internet se sitla
en el 74,1%, cinco puntos mas que en 2013. Destaca tam-
bién de manera especial el avance de la utilizacion de la ban-
da ancha movil, presente en el 67,8% de las microempresas
(9,1 puntos mas que en 2013).
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Si se analiza la penetracion de Internet en el resto de em-
presas se aprecia un ligero avance hasta el 99%. De la misma
manera que en las microempresas, la banda ancha mévil ha
continuado ganando presencia, alcanzando una penetracion
del 82,4%.

Uno de los elementos esenciales para las empresas es la
pagina web. Su penetracion ha crecido notablemente entre las
empresas de mas de 10 empleados (del 75,2% al 83,5%). Sin
embargo, entre las microempresas las ventajas de este ele-
mento basico de la Sociedad de la Informacion no son tan per-
ceptibles, ya que la penetracion ha disminuido hasta el 31,1%.

Las redes sociales también comienzan a tener una presen-
cia relevante entre las empresas catalanas. El 36,3% de las
que tienen mas de 10 empleados las utilizan en sus estrate-
gias empresariales.

Analizando el uso que las empresas hacen de su conexion a
Internet podemos observar que el 98,2% lo utiliza para buscar
informacion, el 94% como plataforma de comunicacion y el
90,5% para obtener servicios bancarios y financieros. Usos
menos comunes son la observacién del comportamiento del
mercado (60,4%) o la formacion y aprendizaje (49%).

Finalmente, prestando atencion a los servicios proporcio-
nados por las empresas a través de sus paginas web merece
la pena destacar la presentacion de la empresa (93,7%), el
acceso a catalogos o listados de precios (55,2%) o los vincu-
los o referencias a los perfiles de la empresa en medios socia-
les (35,4%).

9.1.3 Administracion Electronica

El uso de comunicaciones electrénicas con la Administra-
cion por parte de la ciudadania ha continuado avanzando
en 2014. Los datos relativos a los dltimos doce meses para
Catalunya, y sin distinguir entre administraciones publicas,
muestran que por motivos particulares, el 57,7% de los ciu-
dadanos accede para obtener informacion de paginas web de
la Administracion, el 44,3% descarga formularios oficiales y
el 39,3% envia formularios cumplimentados.

La Administracion Electronica entre las empresas catala-
nas ha experimentado un ligero retroceso, ya que es utilizada
por el 90,1% en 2014, 1,3 puntos menos que en 2013. El prin-
cipal motivo de interaccion es la obtencion de informacion
(80,3%), la declaracion de impuestos sin necesidad de ningtin
otro tramite en papel (76,2%), la obtencion de formularios o
impresos (75,8%), la devolucién de impresos cumplimenta-
dos (68,9%) y la declaracion de contribuciones a la Seguridad
Social sin necesidad de tramites adicionales en papel (57,3%).
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Catalunya: realidad digital en numeros
Implantacion de la Sociedad de la Informacion en Catalunya
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Fuente: [1] INE 2014.
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9.2 Larealidad digital de la Comunidad

a través de sus proyectos mas
relevantes

Capacitar, ocupar, revalorizar y emprender con las TIC
(CoreTIQ). La DGTSI impulsa el proyecto CoreTIC, una
iniciativa vinculada al nuevo Modelo TIC que tiene
como objetivos crear empleo e insercién sociolaboral
en el sector TIC, hacer una gestion mas eficiente de
los recursos TIC, promover que las empresas del sec-
tor dediquen mas esfuerzos a la reutilizacién y al reci-
claje de hardware (terminales mdviles, ordenadores,
servidores...) y mejorar la capacitacion de los ciudada-
nos respecto al uso de las TIC. En el marco de este pro-
grama se ha definido un recorrido de formacién y cer-
tificacion oficial para jovenes vulnerables en situacion
de desempleo, y se han realizado varios proyectos pi-
loto para la reutilizacién de equipos informaticos pro-
cedentes de la renovaciéon de hardware vinculada al
nuevo Modelo TIC.

Smartcat: La Generalitat de Catalunya impulsa la Estra-
tegia Smart de Catalunya (Smartcat) con la que extiende
el concepto de Smart City a nivel de pais —equiparable a
lo que la Comision Europea llama Smart Region—-, para
desarrollar un programa que integre y coordine las ini-
ciativas locales y supralocales, apoye a las empresas y
desarrolle iniciativas Smart en clave de pais. Alineado
con la estrategia de la Comision Europea “Europa 2020",
Smartcat se plantea como objetivo convertir a Catalun-
ya en una Smart Region de referencia internacional que
aproveche la utilizacion de la tecnologia y la informacion
digital para innovar en los servicios publicos, impulsar el
crecimiento econémico y convertirse en una sociedad
mas inteligente, sostenible e integradora.

eSkills: potenciar las competencias digitales. Dentro de
las politicas para potenciar la capacitacion digital de la
ciudadania que lleva a cabo la DGTSI se inscribe la Acre-
ditacioén de competencias en TIC (ACTIC), un certificado
expedido por la Generalitat que permite demostrar el ni-
vel de conocimiento en TIC ante cualquier empresa o
administracion publica. Durante sus 5 primeros afos de
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implantacion casi 30.000 personas ya han obtenido el
certificado y varias administraciones de todo el mundo
se han interesado en este proyecto pionero de factura
catalana. Otro proyecto destacado en este ambito es el
mSchools, programa educativo pionero impulsado por
Mobile World Capital Barcelona, con la colaboracién de
la Generalitat de Catalunya, el Ayuntamiento de Barce-
lonay GSMA, que permite que los estudiantes de secun-
daria trabajen en el aula con tecnologia movil a través de
la creacién y uso de soluciones mdviles. En su primera
edicion han participado alumnos de 4° de ESO de 196
centros educativos de Catalunya.

Mejorar la competitividad de la empresa catalana
con las TIC. Desarrollo de programas de apoyo a las
PYMEs para que incorporen las TIC y mejoren su com-
petitividad y productividad. Mas de 3.000 empresas
sensibilizadas en jornadas de divulgacion TIC, y mas de
350 empresas participantes en los proyectos de impul-
so TIC en Turismo, Comercio e Industria. A la vez se ha
trabajado en varios eventos que han acogido mas de
100.000 profesionales internacionales y mas de 2.600
empresas TIC han participado en los clisteres tecnol6-
gicos catalanes.

Gestion de las infraestructuras de comunicacion
electronicas de la Generalitat de Catalunya (GIT).
El Gobierno de Catalunya considera de importancia es-
tratégica poner en valor las infraestructuras de comu-
nicaciones electrénicas de titularidad de la Generalitat
como elemento determinante de desarrollo y cohesion
territorial y social, por ello dispuso, mediante un Acuer-
do de Gobierno, las medidas para la gestion de las in-
fraestructuras y para garantizar el derecho de ocupa-
cion de los operadores de telecomunicaciones. Entre
esas medidas se establecié la creacion de un Inventario
de infraestructuras de comunicaciones, responsabili-
dad de la Direccion General de Telecomunicaciones
(DGTSI), con el fin de garantizar un Gnico punto de ac-
ceso a la informacion para la tramitacion de las peticio-
nes de los operadores por parte de los titulares de las
infraestructuras de comunicaciones electrénicas com-
petencia de la Generalitat.
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Catalunya: realidad digital a través
de sus proyectos mas relevantes !!

CoreTIC

SmartCAT

La DGTSI impulsa el proyec-

to CoreTIC, una iniciativa
vinculada al nuevo Modelo

TIC que tiene como objetivos

crear empleo e insercion sociolaboral en el sector TIC, hacer

una gestion mas eficiente de los recursos TIC, promover que las

empresas del sector dediquen mas esfuerzos a la reutilizacion y
al reciclaje de hardware (terminales méviles, ordenadores, servi-
dores...) y mejorar la capacitacion de los ciudadanos respecto al

uso delas TIC.

Gestion de las infraestructuras de
comunicacion electrénicas de la Generalitat
de Catalunya (GIT)

El Gobierno de Catalunya considera de importan-
cia estratégica poner en valor las infraestructuras
de comunicaciones electrénicas de titularidad de
la Generalidad como elemento determinante de
desarrollo y cohesion territorial y social, por ello

dispuso, mediante un Acuerdo de Gobierno, las me-

didas para la gestion de las infraestructuras y para

garantizar el derecho de ocupacion de los operado-

res de telecomunicaciones.

mSchools

Programa educativo pionero impulsado por Mobile
World Capital Barcelona, con la colaboracion de la
Generalitat de Catalunya, el Ayuntamiento de Bar-
celona y GSMA, que permite que los estudiantes
de secundaria trabajen en el aula con tecnologia
movil a través de la creacion y uso de soluciones
moviles. En su primera edicion han participado
alumnos de 4° de ESO de 196 centros educativos
de Catalunya.

Fuente: Generalitat de Catalunya.
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La Generalitat de Catalunya impulsa la Es-
trategia Smart de Catalunya (Smartcat) con

la que extiende el concepto de Smart City a
nivel de pais —equiparable a lo que la Comision
Europea Ilama Smart Region—, para desarro-
llar un programa que integre y coordine las
iniciativas locales y supralocales, apoye a las
empresas y desarrolle iniciativas Smart en
clave de pais.

Mejorar la competitividad de la empresa
catalana con las TIC

Desarrollo de programas de apoyo a las PYMEs para

que incorporen las TIC y mejoren su competitividad y
productividad. Mas de 3.000 empresas sensibilizadas en
jornadas de divulgacion TIC, y mas de 350 empresas par-
ticipantes en los proyectos de impulso TIC en Turismo,
Comercio e Industria.
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10.1 Larealidad digital de la Comunidad
Autonoma en nimeros

10.1.1 Ciudadania

La penetracion del equipamiento y servicios TIC entre las vi-
viendas de las Comunitat Valenciana continda incrementan-
dose en 2014 con la excepcion del ordenador y el teléfono
movil. Mientras que este equipamiento ha experimentado
una ligera caida en su penetracion (69,6%, 0,7 puntos por-
centuales menos que en 2013), el porcentaje de viviendas
que cuentan con acceso a Internet ha crecido 3,5 puntos,
hasta el 70,6%. De igual modo, las viviendas con accesos de
banda ancha crece del 66,4% al 69,8%. La penetracion del
teléfono fijo se incrementa 1,1 puntos, hasta el 68,8% y el
teléfono movil experimenta un minimo retroceso de 0,5 pun-
tos, hasta el 96,5%.

Considerando los ciudadanos, el 70,2% ha utilizado el or-
denador en los dltimos tres meses, 0,8 puntos porcentuales
mas que en 2013. El porcentaje de personas que ha accedido
a Internet en los Gltimos tres meses también crece, pasando
del 70% en 2013 al 74,2% en 2014. Por Gltimo se percibe un
notable avance en el porcentaje de personas que compra a
través de Internet, alcanzando el 24,5% en 2014, 6,1 puntos
porcentuales mas que en 2013.

El 78,9% de las personas que habitan en la Comunitat Va-
lenciana que han utilizado Internet en los Gltimos tres meses
declara acceder a través de su teléfono movil, 7,1 puntos
porcentuales mas que en 2013.

10.1.2 Empresas

Las TIC contindan incrementando su presencia entre las
empresas de la Comunitat Valenciana. Considerando las
empresas de menos de 10 empleados, el 66,2% cuenta
con acceso a Internet, 1,6 puntos porcentuales més que en
2013. El principal avance en este segmento de empresas se
aprecia en la utilizacién de la banda ancha mévil. Mientras
que en 2013 el porcentaje de microempresas con banda
ancha movil era del 54,1% de las que disponian de acceso
a Internet, esta penetracion se ha situado en el 73,4% en
2014, casi 20 puntos porcentuales mas. Las microempre-
sas valencianas estan dando gran importancia al acceso a
Internet en movilidad.

Por el contrario un servicio que disminuye su penetracion
entre las microempresas en 2014 es la pagina web, presente
en el 25,7% de las empresas con acceso a Internet, 5,3 pun-
tos menos que en 2013.

Analizando ahora las empresas de mas de 10 empleados
podemos observar como el 97,2% cuenta con acceso a Inter-
net, de las cuales el 99,2% tiene accesos de banda ancha y el
76,5% cuenta con accesos de banda ancha movil.
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Entre los principales usos del acceso a Internet encontra-
mos la bdsqueda de informacion (96,7% de las empresas
con acceso a Internet), como plataforma de comunicacion
(92,8%) y para la obtencién de servicios bancarios y finan-
cieros (91,3%). Destaca el incremento del porcentaje de em-
presas con acceso a Internet y pagina web (del 71,7% en
2013 al 76,3% en 2014).

10.1.3 Administracion Electronica

El uso de la Administracion Electronica se consolida entre
ciudadanos y empresas de la Comunitat Valenciana.

En relacién a los ciudadanos, el 60,5% de los usuarios de
Internet ha interactuado con la Administracion a través de la
Red. EI 57,9% ha obtenido informacion de las paginas web de
la Administracién, 3,7 puntos porcentuales mas que en 2013.
El 41,7% ha descargado formularios oficiales y el 35,8% ha
enviado formularios cumplimentados. En ambas actividades
se ha producido un incremento respecto a 2013 (7,1 y 6,7
puntos porcentuales respectivamente).

Respecto a las empresas, un 89,7% de las que cuentan
con acceso a Internet declara haber interactuado con la Ad-
ministracion mediante su conexidon a la Red. El 76,5% declara
haber obtenido informacion a través de las paginas web de la
Administracion, el 73,4% interact(a para conseguir formula-
rios oficiales, el 72,5% para declarar impuestos sin necesidad
de realizar ning(n otro tréamite en papel y el 62,3% devuelve
impresos cumplimentados.

10.2 Larealidad digital de la Comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

10.2.1 Consolidacion y Centralizacion de la
gestion TIC

En 2014 se ha seguido implantando el modelo centralizado
de gestion de las TIC en la Administracion de la Generalitat. El
establecimiento de la figura del CIO en la Administracion au-
tondémica ha sido fundamental para avanzar en la innovacion
tecnoldgica de la Administracion, con un modelo mas eficiente.

La gestion centralizada ha permitido abordar la transfor-
macion sostenible de las infraestructuras y los sistemas de
informacion de la Generalitat, incluso con una reduccién pre-
supuestaria.

Para conseguir estos resultados se ha hecho un gran es-
fuerzo enla concentracion y optimizacion de los contratos en
TIC, que ha dado lugar a importantes ahorros al eliminar gas-
tos redundantes, aprovechar las sinergias entre proyectos de
distintas Consellerias, y utilizar los beneficios de las econo-
mias de escala.
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Comunitat Valenciana: realidad digital en nimeros!!

Implantacion de la Sociedad de la Informacion en la Comunitat Valenciana
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Viviendas con
teléfono movil

@ 2011
W 2012
2013
0 2014

Viviendas con
teléfono fijo

EL 7317 de las empresas de menos de 10 empleados
dispone de conexion a través de banda ancha movil

El 5247 de las empresas de menos de 10 empleados
con conexion a Tntemet utiliza los medios sociales
como hermamienta de tralbgjo.

EL 90,77 de las empresa de mds de 10 empleados
utiliza Intemet pama buscar informacion. Los servicios
bancarios Y financieros a través de Tntemet son
utilizados por el 91,57 de estas empresas.

EL 707 de las empresas de mds de 10 empleados
utilizd firma digital en las comunicaciones enviadas
desde la empresa.

Ciudadanos en la Sociedad de la Informacion

E( 720/ de los usuarios de Tntemet accede a
través de su teléfono movil

EL 6707 de los ciudadanos que acceden a
Tntemet participa en redes sociales.

La Administracion en la Sociedad de la Informacion

E( 5707 de los cindadanos ha olptenido
informacion de |as pdginas wel de la
Administracion § el 527 ha enviado formularios
cumplimentados.

EL 73K de las empresas ha consequido
impresos o formularios a través de (as web de
la Administracion y el 02,5/ los ha devuelto
cumplimentados.
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En este sentido cabe destacar el contrato Gnico para el De-
sarrollo y Soporte de las Aplicaciones y Sistemas de Informa-
cion de la Generalitat (proyecto DESIG), que ha permitido
obtener unos ahorros del 28,4% tras el proceso de licitacion.

Los ahorros derivados de la centralizacion se han destinado
ainversiones dirigidas a la transformacion y renovacion tecno-
l6gica de los sistemas, lo que ha dado lugar a una reduccion de
los gastos de mantenimiento por obsolescencia tecnolégica, a
medio y largo plazo.

Estainversion en tecnologia ha generado, no sélo una me-
jora de la calidad de los servicios de Administracion electroni-
ca, sino ademas una mejora en la eficiencia de la gestion de
recursos publicos, que tiene un efecto multiplicador en los
ahorros que se generan en otros ambitos.

10.2.2 GVA Cloud

El proyecto de GVA Cloud, la nube privada de la Generalitat
Valenciana, consiste en la instalacion del equipamiento y las
tecnologias de computacion mas avanzadas (cloud compu-
ting o computacion en la nube) en el Centro de Proceso de
Datos (CPD) de la Ciudad Administrativa 9 d'Octubre. El pro-
yecto ha supuesto una inversion de 5,3 millones de euros.

El proyecto GVA Cloud tiene los siguientes objetivos:

* Dotar a la Ciudad Administrativa 9 d'Octubre de las in-
fraestructuras TIC necesarias para dar servicio a los
empleados puablicos de la Generalitat (Centro de Proce-
so de Datos, telefonia IP, electrdnica de red, conectivi-
dad).

* Integrary consolidar todos los sistemas de informacion
de las Consellerias garantizando la continuidad del ser-
vicio.

* Implantacién de tecnologias de cloud computing para
mejorar fiabilidad, escalabilidad y rendimiento de los
sistemas.

Con la tecnologia de computacion en la nube, los nuevos
sistemas de informacion de cualquier Conselleria se desarro-
llaran de manera estandar y sobre una Unica infraestructura.
Para ello, se implantarad un modelo de servicios en la nube
que se ird ampliando progresivamente. En una primera fase,
GVA Cloud ofrecera servicios de infraestructuras (modelo In-
frastructure as a Service, laaS). A partir de aqui se seguira
avanzando hasta llegar a ofrecer el software como servicio
(modelo Software as a Service, Saas).

En 2014 se esta finalizando la fase de consolidacion fisica
de infraestructuras y ya han trasladado y consolidado en el
Centro de Proceso de Datos Corporativo de la Ciudad Admi-
nistrativa 9 d'Octubre, un total de 20 Centros de Proceso de
Datos y un conjunto de salas técnicas departamentales ante-
riormente distribuidas.
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Con estas actuaciones se prevé conseguir unos ahorros
estimados en 1,5 millones de euros anuales en gastos co-
rrientes, y mejorar considerablemente la calidad de los siste-
mas de informacion de la Generalitat

En lo que se refiere al avance en la fase de consolidacion
l6gica, se ha llevado a cabo la provisién de las infraestructu-
ras necesarias y se ha iniciado la virtualizacion de servido-
res. El objetivo es reducir el nGmero de servidores fisicos de
1.000 (aproximadamente) a 100 (proporcion de 10:1).
También se abordard en esta fase la consolidacion de Bases
de Datos, con el objetivo de pasar de las 60 instancias ac-
tuales, a 10 (6:1).

10.2.3 GE-Factura

En 2014 se ha implantado la facturacion electronica de ma-
nera generalizada en la Administracion de la Generalitat y
sus Entidades Auténomas, con la obligacion para los provee-
dores de presentar las facturas en formato electrénico a par-
tir de julio de 2014.

Esta actuacion se enmarca en la linea de actuacién para
conseguir una Administracion sin papel, implantando siste-
mas de informacion en la gestion interna de las Consellerias
y ofreciendo servicios electrénicos de calidad a los ciudada-
nos y empresas de la Comunitat En el primer semestre de
2014 se han recibido ya 21.700 facturas de mas de 1.700
proveedores.

10.2.4 Itaca

ITACA es un sistema de informacion centralizado e integral,
que incluye tanto la gestion administrativa como académica
del sistema educativo valenciano.

El proyecto ITACA ofrece a los centros educativos un sis-
tema centralizado de gestion que reemplaza a los anteriores,
ayuda en su labor al equipo directivo y facilita el funciona-
miento diario. Entre otras ventajas, permite disponer del his-
torial completo del alumnado, asi como informacion adicio-
nal referente al personal docente, los interinos de sustitu-
cion, tipos de aula, etc.

El profesorado también ve facilitadas sus tareas habi-
tuales, ya que ITACA permite, por ejemplo, introducir las
notas o las faltas en el sistema desde cualquier lugar con
conexion a Internet. Asimismo, simplifica los procedimien-
tos y reduce la gestion de documentos en formato papel,
asicomo la presentacion de la documentacion de la Progra-
macion General Anual (PGA) para la inspeccion educativa
en formato electrénico.

Con ITACA, todos los alumnos de la Comunitat que cur-
san estudios no universitarios contaran con un Nimero de
Identificacion del Alumnado (NIA) para acceder al sistema y
consultar toda la informacién relacionada con su historial
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académico. EI NIA acompanara al alumno a lo largo de toda
la vida académica, recogiendo toda su documentacion en
un Unico expediente, lo que facilitard los trémites educati-
vos, como traslados, solicitudes de ayudas y becas, matri-
culas, etc. Mas de un millon de ciudadanos valencianos, que
han pasado por el sistema educativo, cuentan ya con su
identificador.

ITACA ofrece, también, un servicio especifico para padres
y tutores que permite a las familias seguir informadas sobre
la evolucién de sus hijos o tutelados y mejorar la comunica-
cién con los centros educativos y los profesores. Esta via de
comunicacion alternativa resulta especialmente Util para
personas con dificultades para establecer una relacién conti-
nuada con los centros, debido a horarios laborales y causas
similares.

En el curso 2013-2014 se ha alcanzado el hito de la im-
plantacion de ITACA en todo el sistema educativo valencia-
no, en un total de 1.804 centros educativos (Infantil, Prima-
ria, Secundaria), lo que supone laintegracion en el sistema de
un total de 868.790 alumnos en este curso. En cuanto al nd-
mero de profesores potenciales usuarios del sistema, ha as-
cendido a 53.281 docentes de centros pulblicos y 17.888 de
centros concertados.

10.2.5 Arconte-NOJ

La incorporacion de las TIC en la Administracion de Justicia
se considera una herramienta indispensable para mejorar la
agilidad de este servicio piblico, y favorecer el intercambio
seguro de datos entre administraciones. Ademas permite
una reduccion sustancial de costes al eliminar los soportes fi-
sicos de almacenamiento de la informacion (papel, CD, etc.).

En este sentido la Generalitat Valenciana ha completado
la implantacion de la Nueva Oficina Judicial (NOJ). Este pro-
yecto permite la grabacion de vistas y la realizacion de video-
conferencias en las salas de vista de la Administracion de
Justicia de la Generalitat Valenciana. Ademéas del cumpli-
miento legal, facilita la puesta en marcha de un repositorio
central de las grabaciones de toda la Comunitat Valenciana y
de un portal de videos (ARCONTE-Master) que permite la
descarga de las grabaciones por parte de los profesionales.

Este sistema supone un importante ahorro de costes y
una mejora de calidad de la informacion, ya que evita la copia
original de los videos que se realiza en CD. Se estima que per-
mitira un ahorro de 4,9 Mill € en 3 anos, en desplazamientos
y dietas (fiscales, médicos forenses o testigos), y 120.000 CD
al ano.

La Generalitat haimplantado ya esta solucién en todas las
salas judiciales correspondientes a 36 partidos judiciales
(244 sistemas de videoconferencias y 387 sistemas de gra-
bacién instalados). Ademas se ha atendido la capacitacion
del personal en estos sistemas de informacion, que ya as-
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ciende a 2.100 personas. El sistema tiene mas de 1.100 usua-
rios activos, 2.500 horas de video grabadas, y se han realiza-
do 2.200 videoconferencias.

10.2.6 Telefonia IP

La implantacion de la tecnologia de Telefonia IP permite dar
una solucién integrada para los servicios de comunicaciones
de voz y datos. Esta integracion se extiende desde la cone-
xion del edificio a la Red que integra en una Gnica linea los
servicios de telefonia y de datos, hasta el propio terminal del
usuario, el teléfono IP, que puede ofrecer servicios de telefo-
nia, datos y videoconferencia de manera integrada.

El proyecto de Telefonia IP en la Generalitat ha permitido
ademas, integrar mas del 95 % de las sedes de la Generalitat en
la red corporativa, permitiendo a los usuarios marcacién a 6 ci-
fras y la aplicacion de la tarificacion corporativa, mas reducida.

En 2014 se ha extendido la red corporativa de la Generali-
tat y la telefonia IP al 56% de las sedes judiciales, con la pre-
vision de llegar al 100% en 2015. Con este esfuerzo se com-
pleta el trabajo realizado ya de integracion de mas de 1.500
centros docentes y 547 centros de salud, con lo que mas del
95% de los edificios o sedes cuenta ya con servicios corpora-
tivos de voz.

10.2.7 Modelo Integral de Ciberseguridad

La Generalitat ha implantado un modelo de gestion de la ci-
berseguridad pionero, para abordar de forma integral todas
las medidas legales, organizativas y técnicas en materia de
seguridad de la informacién en la Generalitat.

Este modelo incluye la definicion de la politica de seguri-
dad comn a través de la definicion de un marco legal tnico
para toda la organizacion, la implantaciéon de medidas pre-
ventivas, un plan de formacién y concienciacion en seguri-
dad y un sistema de deteccion y gestion de incidentes a
través de Centro de Seguridad TIC de la Comunitat Valen-
ciana (CSIRT-cv).

Cabe destacar en este sentido el plan para la formacion de
empleados plblicos en materia de seguridad llevado a cabo a
través del Instituto Valenciano de Administracion Piblica. Se
han formado a 2.485 personas con perfil de usuario y 120
técnicos informaticos de la Administracion de la Generalitat
Asimismo también se ha abordado la formacion de los altos
cargos por su acceso a informacion sensible, que ha dado lu-
gar a la formacion de mas de 200 personas.

10.2.8 Lliurex

Desde 2003, el Gobierno valenciano apuesta decididamen-
te por el uso del software libre con proyectos emblematicos
como LliureX, una distribucién GNU/Linux basada en Ubuntu
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Comunitat Valenciana: realidad digital a través de
sus proyectos mas relevantes!!!

Consolidacion y Centralizacion de la Gestion TIC Pt

En 2014 se han seguido implantando el modelo centralizado de gestion de las TIC en la Administracion de la Generalitat
El establecimiento de la figura del CIO en la Administracion autonémica ha sido fundamental para avanzar en la innovacion
tecnoldgica de la Administracion, con un modelo mas eficiente.

GVA Cloud GE-FACTURA

£

El proyecto de GVA Cloud, la nube privada de la Generalitat En 2014 se ha implantado la facturacion electrénica de
Valenciana, consiste en la instalacion del equipamiento manera generalizada en la Administracion de la Generalitat
y las tecnologias de computacion mas avanzadas (cloud y sus Entidades Autonomas, con la obligacion para los pro-
computing o computacion en la nube) en el Centro de veedores de presentar las facturas en formato electrénico
Proceso de Datos (CPD) de la Ciudad Administrativa 9 a partir de julio de 2014.

d'Octubre. El proyecto ha supuesto una inversion de 5,3
millones de euros.

ITACA ‘w ARCOtr4E-NOJ

La Generalitat Valenciana ha completado la implantacion
de la Nueva Oficina Judicial (NOJ). Este proyecto permite
la grabacion de vistas y la realizacion de videoconferencias
en las salas de vista de la Administracion de Justicia de la
Generalitat Valenciana.

ITACA es un sistema de informacion centralizado e integral,

que incluye tanto la gestion administrativa como académi-

ca del sistema educativo valenciano.

El proyecto ITACA ofrece a los centros educativos un siste-

ma centralizado de gestion que reemplaza a los anteriores,

ayuda en su labor al equipo directivo y facilita el funciona-

miento diario.
LLIUREX K /\/‘\{/

Desde 2003, el Gobierno valenciano apuesta decididamen-
te por el uso del software libre con proyectos emblemati-
cos como LliureX, una distribucion GNU/Linux basada en
Ubuntu y Debian. Desde que se esta aplicando esta politica

tecnologica, la Generalitat ha conseguido ahorros de mas
de 36 millones de euros.

Fuente: [1] Generalitat Valenciana.
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y Debian. Desde que se esta aplicando esta politica tecno-
l6gica, la Generalitat ha conseguido ahorros de mas de 36
millones de euros.

LliureX esta desarrollado por la Generalitat Valenciana y
desde 2005 se liberan versiones anuales de esta distribu-
cion, con diferentes adaptaciones a entornos educativos
(ej. educacion infantil, musical) y a otros entornos como
LliureX Pime que incluye una seleccion de aplicaciones
adaptadas al entorno empresarial. Todas las versiones se
pueden descargar a través de la pagina web www.lliurex.es,
donde ademas estan disponibles otras herramientas como
documentacion o foros.

LliureX incluye todas las aplicaciones de uso comin como
las de caracter ofimatico (ej. procesador de textos, hoja de
célculo), de acceso a Internet (ej. navegador, cliente de co-
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rreo), graficos (ej. editor de imagnes, CAD), y multimedia (ej.
reproductores, editor de video).

Cabe destacar asimismo que LliureX estd completamente
disponible en valenciano y castellano, hecho que se facilita
por la capacidad de traduccion y localizacion del software li-
bre. Se dispone asi de un sistema operativo y de un conjunto
de 400 aplicaciones que ofrecen soporte al profesorado para
cualquier nivel educativo (desde infantil hasta ciclos formati-
v0s), y materia docente.

Ademas de LliureX, que esta implantado en el sistema educa-
tivo valenciano, la Generalitat ha puesto en marcha otras actua-
ciones para el impulso del uso de software libre. Asi en 2014 se
ha completado la implantacion de Libre Office como solucion
corporativa para la ofimatica en la Generalitat. En la actualidad
esta solucion estd instalada en 127.800 ordenadores.

22/12/14 17:49



135

En Extremadura continda el paulatino incremento en el uso
de las TIC, tanto en el ambito doméstico, en el que destacan
el uso de teléfono movil y la conexion a Internet mediante
banda ancha, como en el empresarial, donde casi la totalidad
de empresas cuentan con conexion a Internet mediante ban-
da ancha y bastante mas de la mitad de las mismas ofrecen
sus productos a través de la Red.

11.1 Larealidad digital de la Comunidad
Autonoma en nimeros

11.1.1 Ciudadania

El equipamiento tecnolégico de los hogares ha experimenta-
do un incremento constante en el caso de la disponibilidad
de ordenador, acceso a Internet y conexion de banda ancha.
En el primer caso ha sido del 6,6% desde 2011, en el segundo
del 15% y en el tercero del 11,4%.

En cuanto al equipamiento telefonico, se pone de mani-
fiesto un predominio de los dispositivos mdviles, puesto que
en 2014 el 70,4% de los hogares disponen de teléfono fijo,
mientras que el 94,4% cuentan con teléfono movil.

Estos datos revelan el predominio en el uso de la telefonia
movil como medio de comunicacion, mientras que el acceso
a Internet y la modalidad de conexi6n a través de banda an-
cha experimentan crecimientos porcentuales menos inten-
Sos.

11.1.2 Empresas

La adaptacion tecnoldgica de las empresas extremefas ha
experimentado una evolucion constante en funcién de los
condicionantes en materia de infraestructura existente en el
territorio. Asi se pone de manifiesto en su equipamiento ba-
sico, como es la disponibilidad de ordenadores, que, tras una
leve disminucion en el afio 2012, en el primer trimestre de
2014 alcanza al 98,2% de las empresas. También de forma
constante el porcentaje de empresas que disponen de cone-
xion a Internet ha pasado del 94,2% al 97,1% del total. Mas
acusado ha sido el incremento en la disponibilidad de telefo-
nia movil, pasando del 92,8% en 2011 al 97,3% en el primer
trimestre de 2014.

En cuanto al tipo de conexion a Internet la casi totalidad
de las empresas lo hacen mediante banda ancha fija o mévil,
pasando en los tres dltimos anos del 99,5% al 99,7%. Similar
evolucion se ha producido en el caso de la conexion mediante
cable y fibra optica, puesto que, salvo en aiio 2012 que refle-
jo un leve descenso, se ha pasado del 12,7% en 2011 al
15,6% en el primer trimestre de 2014.
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Las empresas extremenas han hecho una apuesta mas
decidida por la versatilidad de las conexiones a través de la
telefonia movil, con un incremento de un 21,4% en los tres
Gltimos anos. Igualmente, se han decantado por la contrata-
cién de mayores velocidades de bajada, puesto que mien-
tras que se ha producido una disminucién en el caso de las
comprendidas entre 2 y 10 Mb/s, los incrementos han sido
considerables en los mayores niveles de velocidad, como ha
sucedido en las comprendidas entre 30 y 100Mb/s, con un
5,7%, y las superiores a 100Mb/s, con un incremento del
9,5%.

Finalmente, también se ha registrado un incremento sos-
tenido en las empresas que disponen de pagina web, las cua-
les han pasado del 62,2% al 67,2%.

Las empresas del sector tecnolégico ain componen un co-
lectivo minoritario respecto al total del tejido empresarial re-
gional, con un peso inferior al 1% en los cuatro Gltimos afios.
Sin embargo en este periodo de tiempo han experimentado un
crecimiento constante, contrastando esta evolucién con la
contraria del conjunto de empresas de la region. En este senti-
do, el crecimiento, adin lento, ha permitido pasar del 0,63% en
2011 al 0,75% en 2014. Esta constante se produce especial-
mente en los caso de las empresas de telecomunicaciones, con
un crecimiento en los cuatro Gltimos afnos de un 13,84%; en
las que proporcionan servicios de procesos y almacenamiento
de datos, asi como de elaboracién de portales web, cuyo au-
mento ha sido del 46,8 %; y las dedicadas a la reparacién y
mantenimiento de equipos de comunicacion, con el 24,1%.

11.1.3 Administracion Electronica

La Administracién Electrénica ha mostrado en 2014 un no-
table avance respecto a afios anteriores. En el ambito de los
ciudadanos el porcentaje de personas que ha obtenido infor-
macion de paginas web de la Administracion ha pasado del
51% en 2011 al 59,9% en 2014. De la misma forma las per-
sonas que han descargado formularios oficiales ha aumenta-
do del 30,7 % en 2011 al 46% en 2014, un crecimiento del
49,8% en tres anos. Finalmente el porcentaje de los que han
enviado formularios cumplimentados ha alcanzado el 37,3%
en 2014 mientras que en 2011 era solo el 25,8%.

En relacion a las empresas, el avance de la Administracion
Electrénica también es palpable. En 2013 interactuaron con la
Administracion Pdblica a través de Internet el 92,4 % de las em-
presas de mas de 10 empleados. Este porcentaje se situ6 en
2011 enel 87,7%.El principal motivo de interaccion es el de bis-
queda de informacion (83,4%), seguido de la declaracion de im-
puestos sin necesidad de realizar ning(in otro tramite en papel
(71,2%) y la obtencién de impresos o formularios (70,6%).

22/12/14 17:49



136
d lidad digital [ [l
Extremadura: realidad digital en numeros
Implantacion de la Sociedad de la Informacién en Extremadura
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administraciones o senvicios piplicos a través de con la Administracion Piblica g el para
Tntemet. €l ha olotenido informacion de las relacionarse con clientes y/6 proveedores.
paginas wel, el ha descargado formularios ) ) »
oficiales 9 el ha enviado formalarios Ciudadanos en la Sociedad de la Informacion
cumplimentados. £l de (s cindadanos se ha conectado a
£l de s empresas interactuaron con \as Tntemet. €l d% ;(Madmos ha comprado a través
AAPPa través de Tntemet. €l Aevolvio de Trtemet en los ditimos 3 meses.
impresos cumplimentados. [l de \as personas que han usado Tntemet en
(0s dltimos 3 meses han participado en redes sociales y)
el cuelga sus propios contenidos en paginas welp

pArA ser compartidos.
Fuente: [1] INE 2014,
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11.2 Larealidad digital de la Comunidad

a través de sus proyectos mas
relevantes

11.2.1 Estrategia de especializacion

inteligente de Extremadura ris3.
Agenda digital de Extremadura

Tecnologias de la informacioén y la comunicacién. En
cumplimiento de la Estrategia de Especializacion Inteli-
gente RIS 3 y de la Agenda Digital de Extremadura se
desarrollan los siguientes proyectos:

— Ampliacién de la Red de Fibra Optica, para poder dis-
poner de una infraestructura de telecomunicacio-
nes tecnolégicamente avanzada, capaz de soportar
accesos telematicos de Gltima generacion.

— Extension o capilaridad de la red de fibra dptica en
los nicleos urbanos, haciendo factible su accesibili-
dad para otros edificios o centros de la Administra-
cioén Autonémica y local.

— Proporcionar la conectividad en los poligonos indus-
triales.

— Ampliacién y mejora de las infraestructuras necesa-
rias para implementar una red de telefonia mavil,
que asegure la conectividad en todos los nicleos de
poblacion.

— Ampliar la infraestructura de la Red Optica para que
se llegue a mas centros tecnoldgicos.

— Promover proyectos estratégicos de desarrollo de
la Sociedad de la Informacién en Extremadura.
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— Elaboracion de normativa, de aplicacion general,
para el desarrollo de programas relacionados con
los nuevos medios y tecnologias de la Sociedad de
la Informacion.

Fomento del uso de las TIC por parte de las PYMEs
extremeiias. Linea de ayudas para el fomento del uso de
servicios de asesoramiento, consultoria y asistencia téc-
nica en materia de tecnologia de la informacién y la co-
municacion en la comunidad autbnoma de Extremadura.
Centros Demostradores TIC y SFA. Las actividades de-
sarrolladas en colaboracién con CENATIC y Red.es permi-
ten poner a disposicion de las empresas extremenfas las
experiencias y conocimientos tanto en materia de tecno-
logias de la informacion y la comunicacién como de soft-
ware libre, mediante las que se pretende optimizar los
procesos necesarios para mejorar su competitividad.
CenitS. El Centro Extremerio de Investigacion, Innova-
cion Tecnoldgica y Supercomputacion realiza proyec-
tos destinados a fomentar, difundir y prestar servicios
de calculo intensivo y comunicaciones avanzadas a las
comunidades investigadoras o a empresas e institucio-
nes que lo soliciten a través del supercomputador Lusi-
tania, contribuyendo de este modo al perfecciona-
miento tecnoldgico y la innovacién y, con ello, a la me-
jora de las competitividad de las empresas.

Fundecyt-PCTEX. Continda desarrollando proyectos

para la vertebracion del Sistema Extremefio de Ciencia y

Tecnologia, mediante el desarrollo de proyectos en el

ambito de la empresa, la sociedad, la ciencia y la tecnolo-

gia, asi como el analisis de la situacion de las TIC regional.
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Extremadura: realidad digital a través de
sus proyectos mas relevantes!!!

Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion:

» Ampliacion de la red de fibra optica.

* Extension o capilaridad de la red de fibra
optica en los nlcleos urbanos.

* Conectividad en poligonos industriales.

 Ampliacion infraestructuras de red de tele-
fonia movil.

* Promover proyectos estratégicos de desa-
rrollo de la Sociedad de la Informacion.

* Elaboracion de normativa.

CenitS: Centro Extremeiio de
Investigacion, Innovacion Tecnologica y
Supercomputacion

Su objetivo es prestar servicios de calculo
intensivo a comunidades de investigadores y
empresas.

Fuente: [1] Gobierno de Extremadura.
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Fomento del uso de las TIC por parte de las
Pymes extremeias:

Linea de ayudas para el fomento del uso

de servicios de asesoramiento, consultoria

y asistencia técnica en materias TIC.

Centro Demostradores TIC y SFA
Permiten poner
a disposicion
de las empresas
extremenas las
experiencias y
conocimientos tanto en materia de tecno-
logias de la informacion y la comunicacion
como de software libre.

Fundecyt-PCTEX

ContinGa desarrollando proyectos para la ver-
tebracion del Sistema Extremeno de Ciencia y
Tecnologia, mediante el desarrollo de proyec-
tos en el ambito de la empresa, la sociedad, la
ciencia y la tecnologia, asi como el analisis de
la situacion de las TIC regional.
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La Sociedad de Informacion ha continuado avanzando a
buen ritmo en Euskadi durante el afio 2014, segin se de-
duce de los resultados combinados de sus principales indi-
cadores de referencia. Este avance ha estado ayudado por
las politicas pablicas de promocion en este ambito, a través
de la continuidad de medidas de impulso de eficacia proba-
da con anterioridad y a través del lanzamiento de nuevos
proyectos innovadores.

Alavista de lo que reflejan los resultados estadisticos, se
puede afirmar que la sociedad vasca muestra un comporta-
miento similar al esperable en una sociedad ya madura en
el desarrollo de las TIC, con altos niveles de penetracién en
ciudadania y en torno a maximos en sus empresas.

Igualmente, en el periodo analizado los datos han man-
tenido niveles superiores respecto a las economias de su
entorno. De hecho se obtienen porcentajes mas altos res-
pecto de las medias estatales en todos los epigrafes, con
una trayectoria que ha sido paralela, aunque mas dinamica.

No obstante, todavia quedan aspectos de mejora si se
desea una plena socializacion de la Sociedad de la Informa-
cion, en los que se deben destacar dos. Por una parte, de-
ben pretenderse mayores niveles de apropiacion tecnolé-
gica de las TIC si se desea alcanzar un escenario mas ex-
pansivo y semejante al de las economias europeas mas
avanzadas, que se acercan a tasas por encima del 90% en
todas las variables analizables. Por otra parte, debe ahon-
darse en una distribucion mas homogénea de la penetra-
cion TIC en las distintas segmentaciones; por edades y co-
lectivo para hogares y por tamano de establecimiento para
empresas.

12.1 Larealidad digital de la Comunidad
Autonoma en nimeros

12.1.1 Ciudadania

Las distintas variables contempladas en la Encuesta de
Tecnologias de la Informacion en los hogares del INE cons-
tatan que Euskadi ha mantenido en 2014 la tendencia cre-
ciente que ha manifestado durante afos.

Asi el porcentaje de hogares con acceso a Internet ha
crecido en el Gltimo afo 4,4 puntos porcentuales, ascen-
diendo al 77,8%.

En lo que se refiere a la utilizacion de la banda ancha en
Euskadi, el acceso a Internet a través de este tipo de cone-
xion se ha incrementado con respecto al ejercicio anterior,
ascendiendo al 76,6% de los hogares vascos, de manera
que la CAE disfruta de una posicion destacada, como resul-
tado del esfuerzo inversor realizado en este ambito.

Con respecto a estas infraestructuras, de acuerdo con
datos de 2013 del Ministerio de Industria, Energia y Turis-

Capitulo_4_000-000.indd 139

12 Euskadi

mo, Euskadi ha logrado una elevada cobertura poblacional
de las redes de nueva generacion o ultrarrapidas, estiman-
dose en un 91,6% para redes de mas de 30Mbps y en un
90,4% para las de mas de 100 Mbps.

En este mismo sentido y en relacién a la plataforma tec-
nolégica, Euskadi se sita en cabeza dentro del Estado con
indices maximos de cobertura por cable, presentando un
nivel del 90,4%.

En cuanto al uso de Internet por parte de la ciudadania vas-
ca, el porcentaje de usuarios en los Gltimos tres meses, dentro
de la poblacion de 16 a 74 afios, se ha ampliado hasta el 81%.

Asimismo, el porcentaje de mujeres internautas (80,5%)
ha crecido un significativo 5,5%, en tanto que el de hom-
bres (81,5%) lo ha hecho en 3,5 puntos. En consecuencia,
es importante resaltar la sensible reduccién que ha experi-
mentado la brecha digital por género, que ha quedado di-
luida a un punto porcentual.

Por Gltimo, en el capitulo relativo al comercio electréni-
co, el porcentaje de poblacion usuaria de Internet que
declara haber comprado a través de la Red en los Gltimos
3 meses ha mantenido en 2014 su tendencia creciente, y
se sitGaenel 35,1%.

12.1.2 Empresas

El nivel de digitalizacion del tejido empresarial vasco ha
experimentado un crecimiento muy sélido durante anos
y asi ha continuado en 2014, de acuerdo con los Gltimos
resultados obtenidos de la Encuesta de uso de las TIC y del
Comercio Electrénico en las empresas del INE.

Practicamente el 81% de las empresas vascas dispone
de conexidn a Internet. Con respecto a las empresas de 10
0 mas empleados, la penetracion de Internet se mantiene
en niveles muy altos, 98,7%, frente al 63,1% que presen-
tan las de menos de 10 empleados.

En lo que se refiere al uso de la banda ancha, practica-
mente la totalidad de las empresas de 10 o mas empleados
con conexion a Internet accede a la Red a través de una co-
nexion de este tipo (99,8%).

En este sentido, las tecnologias méas utilizadas son las
soluciones ADSL (90,7%), labanda ancha mévil 3G (76,9%),
seguidas de la conexion mediante moévil 3G (73,8%).

A una distancia considerable se sittan otras tipologias
de conexion movil (redes analégicas, GSM, GPRS, etc.), con
el 20,6%, asi como las conexiones fijas con modem 3G, que
representan el 55,7%.

Asimismo, cabe destacar el todavia escaso despliegue
existente en Euskadi a nivel empresarial de las redes basa-
das en cable y/o fibra éptica, con un porcentaje de utiliza-
cion menor (20%).

Por otra parte, con relacién a la web corporativa, el
78,4% de las empresas de la CAE de 10 o mas empleados
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Fuente: [1] INE 2014.
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que tienen conexion a Internet dispone de pagina o sitio
web propio, habiendo crecido con respecto al ejercicio pre-
cedente. No obstante, el caso de PYMEs o microPYMEs (de
menos de 10 empleados), la disponibilidad de sitio web se
reduce drasticamente, presentando un valor del 28,4%.

En lo que se refiere a la utilizacion de herramientas digi-
tales avanzadas de gestion, las empresas de Euskadi cuen-
tan con un nivel destacado de implantacion de las mismas,
observandose que un 42,9% de estas empresas disponen
de ERP, y un 36,7% de un sistema CRM.

La firma digital se encuentra ampliamente extendida en
las empresas, donde el 64,7% de las mismas la utiliza.

No sucede lo mismo en lo que respecta a las aplicacio-
nes sociales, cuyo uso empresarial resulta ain muy inci-
piente; en este ambito, de acuerdo con las tipologias utili-
zadas, los servicios mas utilizados son las redes sociales
propiamente dichas de tipo profesional (LinkedIn, Face-
book, etc.), que son utilizadas por un 28,4% de las empre-
sas vascas.

Asimismo, analizando los motivos o fines de uso de las
redes sociales en el &mbito empresarial, los principales mo-
tivos de uso se centran en desarrollar la imagen de la em-
presa (63,3%), asi como enviar o recibir opiniones de clien-
tes (56,3%).

Por su parte, en relacion a la utilizacién que las empre-
sas vascas hacen de Internet como usuarias de servicios,
se observa que el 97,5% de las mismas lo utiliza para bus-
car informacion, el 88,1% para obtener servicios bancarios
y financieros, el 53,5% para observar el comportamiento
del mercado y que el 50,3% emplea la Red como canal para
la formacion y el aprendizaje.

12.1.3 Administracion Electronica

Ciudadania

En lo que se refiere a la interaccion de la ciudadania con la
Administracién, de acuerdo con los Gltimos datos aporta-
dos por el INE, el posicionamiento de Euskadi se encuentra
en una situacion muy similar a la media del Estado.

Asi, el 68% de los usuarios de Internet ha obtenido infor-
macién de la Administracion en los Gltimos 12 meses, el
28,8% de ellos ha enviado formularios cumplimentados y
el 39,9% ha procedido a descargar impresos, considerando-
se estas dos Gltimas actividades como servicios avanzados.

Empresas
En 2014, el 84,4% de las empresas vascas que disponen de
conexion a Internet han interactuado a través de la Red con
la Administracion Publica, valor muy similar al recogido en
el ejercicio precedente.

Con respecto a los motivos de interaccion, efectuando
un analisis mas detallado, se puede concluir que, si bien el
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71,2% de las empresas vascas que disponen de conexion a
Internet obtienen informacién de la Administracion a tra-
vés de este canal, el 72,7% de las mismas descarga formu-
larios de la Administracion, mientras que el 63,4% devuel-
ven impresos cumplimentados a través de la Red. En los
tres casos, se ha experimentado un ligero retroceso en el
valor del indicador con respecto al ejercicio anterior.

Por otra parte, el 69,3% de las empresas vascas realizan
declaraciones de impuestos de manera electrénica, el
57,8% de las mismas presenta por esta misma via declara-
ciones de contribuciones a la Seguridad Social.

12.2 Larealidad digital de la Comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

El despliegue operativo de la Agenda Digital de Euskadi
2015, plan estratégico del Gobierno Vasco en promocion
de la Sociedad de la Informacion, pretende contribuir al de-
sarrollo de una sociedad competente, altamente participa-
tiva y corresponsable, usuaria de servicios digitales avan-
zados y de alto impacto y que mediante la palanca inno-
vadora de las TIC incrementa su competitividad y mejora
la calidad de vida de las personas y el bienestar colectivo.

Este despliegue se mantendra hasta su afio horizonte de
2015. Durante el ano 2013, en Euskadi se han impulsado
nuevas iniciativas y se han fortalecido algunas otras, sien-
do algunas de las méas destacadas las siguientes:

* IKANOS: iniciativa para el impulso de las compe-
tencias digitales
La Agenda Digital de Euskadi 2015 contempla, entre
sus acciones de mayor relevancia, un programa de-
nominado “Difusion e impulso a la adopcién en Eus-
kadi del marco europeo de competencias digitales en
la Comunidad Auténoma de Euskadi”, que toma
como referencia el modelo conceptual de competen-
cias digitales de la Comision Europea, resultante del
proyecto europeo de investigacion DIGCOMP (Digital
Competence: Identification and European-wide vali-
dation of its key components for all levels of learners)
y que pretende convertirse en canal activo de su apli-
cacion en Euskadi.
Para dar cumplimiento al citado programa, la Direc-
cion de Emprendimiento, Innovacién y Sociedad de la
Informacion del Gobierno Vasco comenz6 en el afio
2013 el lanzamiento de un proyecto ambicioso y pio-
nero en este ambito, denominado Ikanos.
El proyecto lkanos pretende facilitar acompanamien-
to experto a personas y organizaciones para fomen-
tar la colaboracion, explorar, compartir y difundir qué
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Euskadi: realidad digital a través de sus
proyectos mas relevantes!!!

lkanos

Iniciativa que, de manera

alineada con el marco

europeo de competencias
digitales, facilita acompanamiento experto a perso-
nas y organizaciones para fomentar la colaboracion,
explorar, compartir y difundir qué son las competen-
cias digitales, asi como definir y facilitar la manera
en que éstas pueden ser adquiridas, evaluadas,
certificadas y acreditadas.

Mas info: http://ikanos.blog.euskadi.net

IT Txartela

Servicio pablico

promovido por el

Gobierno Vasco que,
desde hace mas de 10 afios, certifica la competencia
digital de los ciudadanos y funcionarios publicos.

Mas info: http://www.it-txartela.net

Euskadi + innova

Portal de Innovacién para
la mejora competitiva del
empresariado vasco a través de iniciativas que fomentan
el cambio hacia la cultura de la innovacién, potencian-
do un entorno innovador, desarrollando capacidades
y habilidades directivas, impulsando la implantacion y
utilizacion de las TEIC en las empresas y en la sociedad en
general.

Mas info: http://www.euskadinnova.net

Centros Enpresa Digitala

Basque EIT coalition

Iniciativa enmarcada dentro de la Gran Coalicién Euro-
pea por el empleo digital que representa el compromi-
so de Euskadi a nivel regional de impulsar la socie-
dad digital por medio de la creacion de una plataforma
comun de evaluacion, certificacion y acreditacion de
competencias digitales.

Mas info: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/
grand-coalition-pledge-basque-eit-coalition

Metaposta

Buzodn y caja fuerte electré-

nica en Internet en el que se
almacenan documentos de valor vital para las personas
fisicas o juridicas, de forma segura, confidencial y perenne,
respaldados por la consideracion legal que otorga la firma
electronica.

Mas info: https://www.metaposta.com

Mikroenpresa Digital@

Servicios de asesoramiento tecnoldgico,
acompanamiento y seguimiento, asi como
de formacion en el uso de los diferentes ser-
vicios a los que pueden acceder las microem-
presas a través de Internet.

Mas info: https://app3.spri.net/ayudaspri/
paginas/ficha.aspx?idprograma=510

Red de centros que proporcionan herramientas, metodologias y programas de apoyo que, a través de la sen-
sibilizacion, la formacion y el acompanamiento, permiten a las empresas interesadas potenciar su ritmo de
acercamiento a las TEIC con el fin de lograr una mejora competitiva a la vez que habilita espacios y recursos

para facilitar la aparicion de los nuevos negocios.

Mas info: http://www.euskadinnova.net/es/enpresa-digitala/enpresa-digitala/134.aspx

Fuente: [1] Gobierno Vasco.
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son las competencias digitales, asi como definir y fa-
cilitar la manera en que éstas pueden ser adquiridas,
evaluadas y acreditadas, atendiendo al nuevo marco
conceptual.
En la fase inicial de lanzamiento de lkanos las tareas
desarrolladas se han centrado en hacer llegar el mar-
co conceptual europeo a aquellos agentes que se han
identificado como relevantes y mostrar como el mar-
co amplia lo que se venia haciendo hasta la fecha en
cuanto a conocimientos informaticos.
Mas concretamente, cabe destacar como principales
hitos de esta fase la ampliacién de la metodologia DI-
GCOMP, a través de la definicion de descriptores para
las 21 competencias, y la adaptacion al marco de
cualificaciones profesionales, la elaboracién y puesta
en marcha de un test de autoevaluacion de compe-
tencias digitales, la celebracién de encuentros tema-
ticos, el mapeo de experiencias de evaluacion y certi-
ficacion de competencias digitales y la difusion del
proyecto a agentes estatales y europeos.

Basque EIT Coalition. Liderada por el Gobierno Vas-

co y en conexién con la Gran Coalicion europea por el

empleo digital, de la que Euskadi forma parte, la Bas-
que EIT Coalition representa un compromiso firme
adquirido con la Comision Europea de unir esfuerzos

y trabajar conjuntamente para impulsar el empleo di-

gital y la digitalizacion de la sociedad, a través de la

creacion de un modelo y una plataforma comin de
evaluacion, certificacion y reconocimiento de la com-
petencia digital. Para ello, Euskadi pone a disposicion
de los miembros de la Gran Coalicién su dilatada ex-
periencia en la certificacion pablica de las competen-
cias digitales, materializada en el sistema IT-txartela.

También se ha comprometido a desarrollar una Coali-

cion para la competencia digital a nivel regional. Am-

bos compromisos son gestionados a través de la ini-
ciativa IKANOS.

IT Txartela. Se trata de un servicio piblico promovi-

do por el Gobierno Vasco que certifica la competencia

digital de los ciudadanos y funcionarios pablicos, per-
siguiendo un doble objetivo:

* Motivar a los ciudadanos al aprendizaje en mate-
ria de Sociedad de la Informacién a cambio de la
obtencion de un certificado que acredita sus co-
nocimientos y habilidades.

* Ser una herramienta que permite a las empresas y
administraciones evaluar objetivamente las compe-
tencias en TEIC de las personas de su organizacion,
asi como de las que prevén incorporar a la misma.

Alo largo de mas de 10 afos de existencia, el servicio

IT Txartela ha gestionado la realizaciéon de mas de

510.000 examenes por parte de 90.000 personas,
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que han obtenido mas de 260.000 certificados en sus
275 centros homologados.

IT Txartela estd integrado por una completa Red de
Agentes: SPRI - Agencia de desarrollo empresarial del
Gobierno Vasco, Tecnalia Research & Innovation, la
red plblica vasca de telecentros KZgunea, asi como
centros de ensefanza a lo largo de todo el Pais Vasco.
Metaposta. Buzdn y caja fuerte en Internet que per-
mite recibir y almacenar de manera totalmente segu-
ra documentos, con validez legal e importante en la
vida de las personas y las empresas (facturas, némi-
nas, justificantes bancarios, pélizas de seguros, infor-
macioén sanitaria, certificados académicos, etc.). Ac-
tualmente son ya cerca de 40.000 los usuarios de
este servicio y mas de 100 empresas que emplean
este sistema para el envio de documentos (senders).
Programa +DIGITAL@ (Hobeki/Mejora y Lanki-
detza/Asociacion). Hobeki +Digital@ es una iniciati-
va dirigida a apoyar proyectos que permitan digitali-
zar procesos en las diferentes areas de negocio y en
la relaciéon con otras empresas y con la Administra-
cion (ERPs, CRMs, Intranet, Extranets, Comercio elec-
tronico, etc.). Durante el ano 2013 se han apoyado
835 proyectos. Por su parte, con la linea del Progra-
ma Lankidetza +Digital@ que favorece la incorpora-
cion de las Tecnologias de la Informacion en las Aso-
ciaciones de Empresas y Profesionales, han sido 85
los proyectos aprobados en el mismo periodo.
Centros Enpresa Digitala. Se trata de una red de
cuatro centros de digitalizacion para las empresas
que tiene como objetivo la promocion de las TEICs, a
través de la organizacion de actividades de promo-
cion de las mismas para las empresas en el entorno
de los Parques Tecnolégicos (jornadas, talleres, semi-
narios, cursos técnicos, etc.), y eventos singulares de
alto impacto en la difusién de las TEIC.

Durante el ejercicio 2013, se han desarrollado 237
cursos y eventos, con mas de 10.000 asistentes.
Mikroenpresa Digital@. Este programa engloba ser-
vicios de asesoramiento tecnolégico, acompana-
miento y seguimiento, asi como de formacion en el
uso de los diferentes servicios a los que pueden acce-
der las microempresas a través de Internet.

Todo ello a través de la figura neutral y gratuita del
implantador/a tecnoldgico/a y con el objeto de mejo-
rar la competitividad de las microempresas. Desde su
lanzamiento en 2012 hasta la fecha, mas de 1.200
microempresas han recibido asesoramiento.

Con respecto a los programas de formacion, que lle-
van en marcha mas de 6 afios, el nimero de asisten-
tes a las actividades formativas sobrepasa en estos
momentos los 17.000 (3.120 asistentes en 2013).
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 Portal de Innovacién Euskadi+Innova. Mas de 150
personas de diferentes instituciones publican anual-
mente a través de este portal mas de 1.200 noticias,
1.400 convocatorias de jornadas y cursos, videos y
documentos con un Gnico objetivo: fomentar el cam-
bio hacia una cultura de la innovacién mediante el
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desarrollo de capacidades y habilidades directivas y
laimplantacion de las TICs. El boletin Euskadi+Innova
lo reciben semanalmente mas de 24.000 personas y
en el portal son visualizadas mas de un millén y me-
dio de paginas al afio, superando las 700.000 visitas
anuales.
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13.1 Larealidad digital de la Comunidad
Autonoma en nimeros

13.1.1 Ciudadania

El 72,6% de los hogares gallegos dispone de ordenador, un
6% mas que en 2013, reduciendo en 2,7 puntos la diferencia
con la media estatal. Un 69,1% dispone de banda ancha, in-
crementandose un 50% desde el 2010, ano en el que arran-
caba el Plan de Banda Ancha de la Xunta de Galicia. Ademas,
un 82,9% accede a través de dispositivos moviles, 1,2 puntos
mas que la media estatal.

Un 69,3% de la poblacién gallega emple6 Internet en los
tres Gltimos meses y un 25,9% comprd a través de la Red en
ese periodo, experimentando un crecimiento del 22% res-
pecto al 2013.

Por primera vez, Galicia supera la media estatal en el uso
de ordenador e Internet en el grupo de edad de 16 a 44 anos
y el 100% de los jovenes de 16 a 24 afos usa Internet

Enrelacion al uso de los servicios de Internet, un 87,3% de
los internautas gallegos lee periddicos online, casi 10 puntos
mas que la media estatal, un 65,3% participa en redes socia-
les y un 50% solicité una cita médica a través de la web, 14
puntos mas que la media estatal.

13.1.2 Empresas

Un 33,1% de las microempresas gallegas con conexion a In-
ternet dispone de web, un 17,8% mas que el afio anterior,
situando a Galicia enla 12 posicion en el ranking autondmico.
Resulta significativo que un 35,4% emplea las redes sociales,
superando la media estatal (31,8%) en 3,6 puntos, lo que las
sit(a en la 4° posicion en el ranking autonémico.

Un 62,6% de las microempresas gallegas dispone de co-
nexion a Internet, de las cuales, un 63,5% cuenta con banda
ancha movil, con un crecimiento del 21,6% en el Gltimo afio.

Por otra parte, la practica totalidad de las empresas de 10
0 mas asalariados de Galicia dispone de conexion a Internet
(97,6%), de las cuales, el 72,4 % accede a la Red a través de
telefonia movil de banda ancha. Cabe destacar que un 46,4%
de estas empresas cuenta con una velocidad entre 2 Mbps y
10 Mbps, superando la media estatal (44,3%). Ademas, el
12,4% tiene contratada velocidades entre 30 Mbps y 100
Mbps, igualando al valor medio estatal.

El 71,6% de las empresas de este segmento dispone de
pagina web, experimentando un incremento del 11,2%, re-
duciendo la diferencia con la media estatal en 3 puntos.
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Un 19,9% de las empresas gallegas de 10 y mas trabaja-
dores recibi6 facturas electrénicas, superando en 3,7 puntos
a la media estatal y un 13,1% compraron algin servicio de
cloud computing, principalmente para gestionar el correo
electroénico y el almacenamiento de archivos.

Un 33,2% de las empresas gallegas de 10 y mas emplea-
dos/as utilizaron algin tipo de medios sociales (Facebook,
Linkedin, Google+, etc.), creciendo casi un 30% en el Gltimo
ano. Las tecnologias de identificacion por radiofrecuencia
(RFID) son empleadas ya por el 8,1% de las empresas galle-
gas de 10 y mas empleados/as, 0,4 puntos méas que la media
estatal.

El sector TIC tiene especial relevancia en el tejido empre-
sarial gallego: Galicia es la quinta Comunidad en nimero de
empresas (2.232) y emplea a 15.312 trabajadores/as.

13.1.3 Administracion Electronica

Galicia asciende un puesto y pasa a ocupar la 12 posicion
en la interaccion de la ciudadania con las Administraciones
Piblicas a través de Internet con un porcentaje del 72,6%,
9,2 puntos mas que la media estatal. Segin la forma de in-
teraccion, Galicia también ocupa la 12 posicion en el ranking
autondémico para obtener informacion de paginas web de la
Administracion yla 22 posicion en la descarga de formularios.
Ademaés, asciende 4 puestos en el ranking respecto al envio
de formularios cumplimentados, pasando de la 72 posicion
en el afo 2013 ala 32 posicion en el 2014.

Concretamente, un 67,8% de los internautas gallegos ob-
tuvo informacion de paginas web de la Administracion (7,8
puntos mas que la media estatal), un 48,9% descargé formu-
larios oficiales (4,8 puntos mas que la media estatal) y un
40,6% envi6 formularios cumplimentados a través de Inter-
net (3,5 puntos mas que la media estatal).

En el ambito empresarial, un 91,8% de las empresas galle-
gas de 10y mas empleados/as interactud con las AAPP a tra-
vés de Internet, un 3,8% mas que en el afio anterior y dos de
cada tres microempresas gallegas utilizan la eAdministra-
cion, superando ligeramente la media estatal.

Ciudadania y empresas pueden iniciar mas de 800 proce-
dimientos en la sede electrénica de la Xunta de Galicia, el
50% del total. En 2014 fueron cerca de 30.000 los expedien-
tes iniciados electronicamente, lo que supone un incremento
del 76% en sélo un afio. Ademas, Galicia, pionera en el siste-
ma de facturacion electrdnica, recibid en este formato el
27,5% del total de facturas del afo 2013, el 44% del importe
total.
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13.2 Larealidad digital de la Comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

AXENDA DIXITAL DE GALICIA 2014.gal
La Axenda Dixital, la estrategia tecnolégica de la administra-
ci6n autondémica ha movilizado desde su puesta en marcha
casi 1.100 millones de euros, suma de las inversiones publi-
cas y privadas. Son especialmente significativos los avances
en materia de administracion electrénica, asi como en la
mejora de los servicios puablicos: educacion y sanidad, en la
dotacion de infraestructuras de telecomunicacion para dar
cobertura a todo el territorio y en la formacioén de la ciuda-
dania para dotarla de unas mejores competencias digitales.
La definicion de la nueva Agenda Digital de Galicia 2020
atiende a un modelo de inteligencia colectiva, haciendo par-
ticipes desde el inicio a todos los agentes implicados, tanto
desde una perspectiva interna a la propia administracion au-
tonémica como desde una perspectiva externa: otras institu-
ciones publicas, agentes econémico-sociales y representan-
tes de la sociedad civil, en la identificacion y resolucion de los
desafios digitales a los que se enfrenta Galicia.

Administracion inteligente y eficiente

La sede electronica de la Xunta de Galicia permitié en 2014 a
ciudadanos y empresas el inicio de mas de 30.000 expedien-
tes en los mas de 800 procedimientos disponibles, el 50%
del total. Ademas, mas de 12.000 empleados plblicos estan
acreditados digitalmente a través de una tarjeta inteligente
que les permite firmar documentos electronicamente, entre
otras funcionalidades.

La participacién y comunicacion con la sociedad se desa-
rrolla a través de 211 portales y 227 canales en las principa-
les redes sociales. Ademas el portal Abert@s ofrece mas de
300 conjuntos de datos y este ano se ha incorporado al por-
tal estatal http://datos.gob.es. El portal web de la Xunta de
Galicia ha puesto a disposicion de sus usuarios informacion
georreferenciada de la localizacion de las 6.300 oficinas de
servicios pablicos

La apuesta por el acercamiento a una sociedad digital es
patente también en el desarrollo de aplicaciones para movili-
dad: 15 aplicaciones méviles hasta el momento en ambitos
como las relaciones con el Servicio Gallego de Empleo, turis-
mo, la informacién meteorolégica, etc.

En el &rea sanitaria, en 2013 se puso en marcha un nuevo
servicio, la consulta telefonica de los pacientes a los médicos
de atenci6n primaria para sintomas menores, gestion de re-
cetas, etc. Ademas todos los centros de salud disponen de
acceso al servicio de imagen digital y a consultas de teleme-
dicina, un sistema que utiliza casi el 40% de los profesionales
sanitarios. Dentro del proyecto InnovaSalde, este afio se ha
puesto en marcha una iniciativa de hogar digital para desa-
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rrollar un canal bidireccional de comunicacién entre el Servi-
cio de Salud y el paciente lo que permitira el seguimiento de
pardmetros como presion arterial, temperatura, peso, gluco-
sa, etc.

En el dmbito de la justicia, dentro del Plan Senda 2014 se
ha comenzado la instalacion de sistemas de grabacion digital
de vistas en las salas de los juzgados y se ha puesto en mar-
cha el portal eXustiza para conectar la administracién con la
ciudadania. Ademas se ha firmado un convenio con el Estado
que complementa las acciones del Plan Senda para poner en
marcha el expediente judicial electrénico.

Ciudadania digital

La dotacion de competencias digitales a la ciudadania cami-
na en varias frentes, por un lado, los mas jovenes con el desa-
rrollo del Proyecto Abalar, que integra las TIC en la educacion,
y por otro en acciones para acercar la tecnologia a colectivos
con riesgo de exclusion digital, a través de la red CeMIT y las
acciones de Voluntariado Digital.

En el ambito educativo, el Proyecto Abalar, llega ya a 531
centros de primaria y secundaria y mas de 2.000 aulas y se
ha puesto en marcha la aplicacién AbalarMobil para facilitar
la comunicacion entre el personal docente y las familias. En
el presente curso, 2014-2105, 3.500 alumnos de 84 centros
educativos estan conectados a la plataforma de contenidos
digitales de la Xunta, un entorno virtual de aprendizaje que
ofrece contenidos curriculares digitales y gratuitos.

La Rede de Centros para a Modernizacion e Inclusion Tec-
noléxica (Rede CeMIT), llegd en el 2014 a mas de 39.000
usuarios e impatié 130.000 horas de formacion desde su
puesta en marcha hace 3 anos. El plan formativo dispone de
11 itinerarios y mas de 60 cursos.

Por otra parte, dentro del proyecto de Voluntariado Digital
al que estan adheridos mas de 340 voluntarios y 78 entida-
des de accidn social, se han realizado actividades formativas
que beneficiaron a 4.300 personas. El proyecto fue seleccio-
nado por la Comisién Europea para ser analizado en un Peer
Review como ejemplo de buena practica en materia de inclu-
sion digital a través de las TIC.

Impulso de la economia del conocimiento
En 2013 la Xunta de Galicia firmé un Pacto Tecnol6gico con
las principales empresas autondmicas, estatales y multina-
cionales del sector TIC, y en este ano, 2014, se ha puesto en
marcha en colaboracion con Telefénica la iniciativa Galicia
Open Future, un centro de crowdworking, a cuya primera
convocatoria se presentaron 130 proyectos, de los que se se-
leccionaron 50 de campos tan diversos como las smartcities,
la cultura, la sanidad o el agrotech.

Por otra parte el Centro Demostrador TIC, punto de en-
cuentro entre el sector TIC y el resto de sectores empresaria-
les, lleva ya desde su creacion en 2011 realizadas 180 activi-
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Galicia: realidad digital a través de sus proyectos
mas relevantes!!!

AXENDA DIXITAL DE GALICIA 2014.gal

La Axenda Dixital de Galicia 2014.gal recoge la estrategia global de la administracion autondmica en materia tecnoldgica.
Desde su puesta en marcha las acciones del Gobierno gallego en la materia han movilizado casi 1.100 millones de euros,
entre capital pablico y privado. En la siguiente relacién se incluyen datos del principales iniciativas transformadoras:

Administracion inteligente y eficiente

Las TIC en otros servicios publicos

* Plan Smart Turismo: estrategia TIC para un
sector turistico mas competitivo.

* Plan Trabe: modernizacion tecnolégica de los
servicios sociales.

* Publicacion de las primeras webs bajo el dominio
gallego “.gal".

* Punto de acceso Unico a la informacion geografi-
ca de Galicia http://mapasxunta.es

e-justicia: Plan Senda 2014

* Portal eXustiza, para conectar la
administracion con la ciudadania.

* LexNet permite la presentacion
telemética de demanda y escritos.

* Georreferenciacion de los érganos,
instituciones y recursos judiciales.

* Agenda de senalamientos online.

Ciudadania Digital

CeMIT

* 98 aulas de formacion digital gratuitas presentes en 92
ayuntamientos.

* Mas de 39.000 usuarios y 130.000 horas de formacion
impartidas en 3 anos.

* Nuevas iniciativas como Faite Dixit@| que ofrece formacion
en TIC que favorezcan el empleo y el emprendimiento.

Impulso de la economia del conocimiento

» Mas de 130 proyectos se presentaron a

la primera convocatoria de Galicia Open
Future, centro de crowdworking de Telefénica en colaboracion
con la Xunta.

* Los 50 seleccionados recibirén una bolsa de 2.000 euros. Una
vez superada la fase de formacion, los tres mejores proyectos
podran optar a otra ayuda de 25.000 euros.

* El Centro Demostrador (CDTIC), lleva realizadas mas de 180
actividades desde la puesta en marcha en 2011.

Fuente: [1] Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA).
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AMTEGA

*Enel 2014 la Amtega avanzb en
la eAdministracion, lainclusion y
capacitacion digital, el impulso del
hipersector TIC y el despliegue de
infraestructuras.

* Elaboracion de la nueva Axenda
Digital de Galicia 2020.

Archivo Digital de Galicia

* Puesta en marcha de la construccion del Archivo
Digital de Galicia, piedra angular de la Administra-
cion, que permitira eliminar progresivamente el
papel y gestionar y conservar la documentacion
de la Administracion y los fondos digitalizados del
Patrimonio Documental de Galicia.

Proyecto ABALAR

e-Administracion

* La sede electrdnica de la Xunta de Ga-
licia permite la tramitacion electrénica
de mas de 800 procedimientos, un 50%
del total.

« Cerca de 30.000 expedientes iniciados
electrénicamente durante el 2014 en
la sede electronica lo que supone un
incremento del 76% en s6lo un ano.

« El portal OpenData de la Xunta, Abert@s,
con mas de 300 conjuntos de datos se
haincorporado al portal estatal http://
datos.gob.es.

« El catalogo de portales de las entidades
publicas de la Xunta de Galicia recoge
211 portales y 227 canales en las princi-
pales redes sociales.

« Abalar llega ya a 531 centros de primaria y secundaria y mas de
2.000 aulas equipadas con casi 50.000 alumnos.

» Mas de 2.300 alumnos de 5° de primaria de 84 centros educa-

tivos iniciaron el curso co
e-Dixgal.

n libros digitales gracias a la iniciativa

« Aplicacién AbalarMobil: accesible para 14.000 familias.

Infraestructuras

de Telecomunicacion

Plan de banda ancha

* Mas del 97% de los
gallegos pueden acceder
a Internet de calidad.

* La mitad de los gallegos
pueden conectarse a
Internet mediante redes
de 100 Mbps.

Voluntariado digital

* Proyecto solidario que pretende
garantizar la inclusion digital.
Cuenta con 340 voluntari@s y 78
entidades asociadas.

* Mas de 4.300 personas benefi-
ciadas.

* Peer Review de la Comision Eu-
ropea en 2014 como ejemplo de
inclusion social a través de las TIC.
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dades con la asistencia de mas de 3.000 personas de 910
empresas. Ademas el mapaTIC ya recoge casi 617 soluciones
tecnoldgicas de 274 proveedores.

Infraestructuras de telecomunicacion

A finales de 2013 el Plan de Banda Ancha ha permitido avan-
zar en 2 frentes, por un lado dotar de cobertura a practica-
mente la totalidad de la poblacion: 97% a través de redes fi-
jas o sin hilos y el 3% mediante satélite. En 2009 la cobertura
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era de s6lo el 70%. Por otra parte, la extension de redes de
nueva generacion ha permitido que el 50% de los gallegos
dispongan de cobertura de redes de 100 Mbps.

Después de la aprobacion de la Ley 3/2013, de impulso y
ordenacion de las infraestructuras de telecomunicaciones de
Galicia, este afno el Consello de la Xunta ha aprobado el pro-
yecto de Decreto pararegular lainclusion de infraestructuras
de telecomunicacion en las carreteras del sector pablico au-
tondémico.
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14 Comunidad de Madrid

Un afio mas, la Comunidad de Madrid mantiene su posicion
de liderazgo en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
Los indicadores de los Gltimos estudios oficiales resefian que
en ningdn otro lugar de Espafia hay tantas conexiones a In-
ternet en los hogares, y en ninguna otra region los teléfonos
inteligentes se han consolidado tanto como una herramienta
cotidiana que permite al ciudadano disfrutar de las ventajas
del mundo digital.

Pese a enfrentarse a una situacién econdémica comprome-
tida por la crisis, Madrid ha impulsado el uso de las TIC como
oportunidad, motor econémico, herramienta para el incre-
mento de la competitividad de las empresas y, lo que es es-
pecialmente relevante, para mejorar la calidad de vida de sus
ciudadanos, ahorrandoles tiempo y evitandoles innecesarios
desplazamientos.

El incremento en el uso del comercio electrdnico en la re-
gion es un ejemplo perfecto de que la recuperacién econémi-
ca llega con nuevas formas de intercambio comercial. Y en
este terreno de las nuevas tecnologias el impulso del gobier-
no madrileno ha fomentado que muchas empresas hayan
podido abrir, ampliar su negocio e incluso internacionalizarlo
através de Internet

También, como se ha dicho, Madrid es lider en eAdminis-
tracion, poniendo a disposicion de los madrilefios mas de un
millar de tramites telemdticos, que constituyen el 98% de
los procedimientos ofrecidos a ciudadanos y empresas. Prac-
ticamente todo lo que se puede hacer a través de la adminis-
tracion madrilena, se puede hacer desde casa.

14.1 Larealidad digital de la Comunidad
Autonoma en nimeros

14.1.1 Ciudadania

Los madrilefios continGan avanzando en el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion, liderando el conjunto de las au-
tonomias. Aunque el nimero de hogares madrilefios que
tienen acceso a Internet y banda ancha continda aumentan-
do (ya esta en el 83,1%), el smartphone se consolida como
dispositivo de acceso lider, sobre todo en combinacién con
lared 4G.

Los internautas madrilefos hacen un uso activo de la Red,
fundamentalmente para la consulta online de peri6dicos, no-
ticias y revistas, compras, basqueda de empleo, banca elec-
tronica y concertacion de citas médicas.

El grupo con mayor riesgo de exclusion digital, tanto en
la Comunidad de Madrid como en Espana, sigue siendo el
de las personas con discapacidad. Un segundo colectivo
con muy alto riesgo de exclusion digital esta constituido
por las personas mayores de 55 anos. La brecha de acceso
a Internet por razones de género o renta baja también se
mantiene.
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14.1.2 Empresas

La penetracion de las TIC en las empresas madrilefias se si-
tha por encima de la media nacional.

Eluso delas TIC por las empresas de menos de 10 emplea-
dos continda en un excelente porcentaje. El 74,2% del total
tiene acceso a Internet, en su mayoria a través de banda an-
cha. Aunque sélo el 29,2% dispone de pagina web para darse
a conocer o suministrar sus productos o servicios.

Ademas de para ahorrar a sus ciudadanos tramites y des-
plazamientos, mejorando asi su calidad de vida, el gobierno de
la Comunidad de Madrid considera las TIC como una de las he-
rramientas mas potentes para el crecimiento econémico y la
mejora de la competitividad de las empresas. Es por ello que ha
desplegado diversas actuaciones en este sentido: plataformas
de apoyo para la creacién de un negocio propio, ayudas a la
formacion en nuevas tecnologias aplicadas a la empresa y diri-
gidas a emprendedores, creacion de paginas web, desarrollo
del comercio electronico, marketing, internacionalizacion, etc.

Las empresas de mas de 10 empleados continGan avanzan-
do a buen ritmo en el uso de las TIC. El 98,6% tiene acceso a
Internet, todas ellas con acceso de banda ancha (100%); y un
76,3% cuenta con pagina web propia. Se consolida el uso de la
Red para la consulta de informacion, banca electrénica, solici-
tud y seguimiento de pedidos y formacién. Han tomado la ini-
ciativa en el uso de redes sociales como canal de relaciéon con
los clientes (el 74,4% de las que usan las redes sociales) y em-
pleados (36,3% de los que usan redes sociales).

14.1.3 Administracion Electronica

La Comunidad de Madrid es también lider en eAdministra-
cion en cuanto al indice de disponibilidad de servicios tele-
maticos, que constituyen el 98% de su cartera.

El uso que los ciudadanos madrilefos hacen del canal te-
lemético de la Comunidad de Madrid se concreta en que el
66,5% de los ciudadanos internautas afirma haber obtenido
informacion de la Administracion, el 53,4% haber descarga-
do formularios y el 44,2% haber devuelto formularios cum-
plimentados via Internet.

En el dmbito de las empresas, se mantiene la tendencia
incremental en el acceso a los servicios electronicos ofreci-
dos por las Administraciones Piblicas (AA.PP). Asi, el 91,5%
interactuaron en los Gltimos meses con las AA.PP a través de
Internet. El 80,4% afirma haber obtenido informacion de las
Administraciones, el 80,8% haber descargado formularios y
el 73% haber devuelto completo el formulario.

En cuanto a la interoperabilidad entre administraciones
local, regional y estatal, la Comunidad de Madrid fue la prime-
ra region en implantar el registro virtual que suministra un
punto de entrada Unico al ciudadano y conecta electronica-
mente todas las administraciones. También impulsa la inte-
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Implantacion de la Sociedad de la Informacién en la Comunidad de Madrid
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roperabilidad integrandose en la plataforma de intermedia-
cion para el intercambio de informacion entre AA.PP como
ayuda a la tramitacion.

De forma complementaria, y con la intencion de estar mas
cerca de los madrilefos, en comunicacion directa con todos
los habitantes de la region, prestando atencién ciudadana e
informando al momento de toda la actualidad, la Comunidad
de Madrid ha desplegado perfiles sociales en las redes socia-
les de uso mas extendido.

14.2 Larealidad digital de la Comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

La Comunidad de Madrid ha dirigido el impulso de las nue-
vas tecnologias a ciudadanos y empresas, para que cada vez
mas madrilefos puedan acceder a los beneficios de la So-
ciedad de la Informacion, de una forma segura y racional y
facilitando a las empresas madrilefias la creacién de nuevas
oportunidades de negocio, ampliando mercados, mejorando
la competitividad y productividad y en definitiva colaborando
en el crecimiento econémico de la region.

De acuerdo con las directrices europeas y nacionales por
el desarrollo digital, la Comunidad de Madrid enmarca y dirige
sus actuaciones en torno a los siguientes ejes estratégicos,
en los que estan enmarcados los principales proyectos:

14.2.1 Adecuacion de los servicios publicos
electronicos a las necesidades de
ciudadanos y empresas

La Comunidad de Madrid ofrece mas de un millar de tramites
teleméticos que constituyen el 98% de los procedimientos
ofertados a ciudadanos y empresas. En los dltimos afios ha
puesto en marcha 59 portales que permiten tramitar, entre
otros, la solicitud de becas y ayudas educativas, la expedi-
cién de carnets como el de familia numerosa, la solicitud de
ayuda econdémica para el emprendimiento, la cita con el mé-
dico o la autorizacion de actividad para cualquier negocio.
Con el objetivo de dar respuesta a los madrilenos sobre ne-
cesidades especificas, ha desplegado soluciones en materias
de especial interés, apostando por el uso masivo que los ma-
drilefios hacen del canal movil y los teléfonos inteligentes.
El Portal de Salud, sitio de referencia en madrid.org para
temas sanitarios, ha incorporado varios servicios online ha-
cia el ciudadano entre los que destacan: la Receta Electroni-
ca, que permite consultar fechas en las que estara disponi-
ble @receta en su farmacia y centro de salud; Tarjeta Sanita-
ria, que facilita la gestion los datos de contacto y la consulta
de la aportacion farmacéutica; Libre Eleccion, que proporcio-
na la asignacion de enfermera, médico de atencién primaria,

Capitulo_4_000-000.indd 152

152

hospital y especialista; y Buscador de Centros. El siguiente
paso sobre el que se esta trabajando, para adecuar comple-
tamente los servicios sanitarios al ciudadano, es la Carpeta
Virtual Sanitaria, que le permitira la gestion de sus informes
clinicos, de la informacion clinica, asi como la cumplimenta-
cion de datos sobre el seguimiento en tiempo real de diver-
sos parametros relacionados con su salud. El primer paso de
la carpeta lo ha constituido el despliegue realizado de la His-
toria clinica Digital, que permite ya hoy dia al ciudadano y a
los médicos a los que autorice a consultar cualquier informe
personal elaborado en cualquier centro del Sistema Nacio-
nal de Salud.

Dentro del proceso de modernizacion de la Justicia, sopor-
tado por la implantacién del nuevo sistema de informacion
lusMadrid en los diversos Ordenes y Juzgados, se ha puesto a
disposicion de ciudadanos y profesionales el Portal de Justi-
cia. Los ciudadanos pueden realizar de forma telematica en-
tre otros, gestiones relacionadas con matrimonio y naciona-
lidad; trédmites para la asistencia juridica gratuita; y obten-
cion de informacion sobre localizacién y horario de cualquie-
ra de los organismos judiciales. El portal proporciona a los di-
versos profesionales acceso telematico a algunos servicios
proporcionados por lusMadrid.

Teniendo en cuenta el uso masivo de los teléfonos inteli-
gentes por parte de los ciudadanos, y las facilidades que este
dispositivo proporciona en cuanto a la relacion online, se han
desplegado en todas las plataformas aplicaciones como la
Cita Previa en Atencién Primaria y Especializada o Myl12,
una aplicacion de geolocalizacién que incluso sin acceso a In-
ternet permite al ciudadano enviar su posicionamiento al
112 para un posible rescate, ambas con una gran aceptacion
por parte de los ciudadanos.

El canal movil se ha utilizado también para ofrecer a los
jovenes una aplicacion que refuerza las ventajas del Carné
Joven y potencia la formacion en idiomas, deporte y cultura.

Los teléfonos inteligentes también se han utilizado para
acercar alos madrilenos diversas facetas del transporte en la
region: desde una aplicacién mévil para evitar el vandalismo
en paradas de transporte hasta una app que permite conocer
el saldo y puntos de recarga de la tarjeta de transporte. Se
trabaja para que desde el mévil pueda procederse al prepago
de la tarjeta, o que el dispositivo sustituya a la propia tarjeta,
siendo reconocido en los tornos, gracias a la tecnologia NFC.

Las Oficinas Virtuales de Atencién al Ciudadano (OVAQ)
completan este conjunto de recursos que la Comunidad de
Madrid pone a disposicion de los ciudadanos y las empresas
con el fin de adecuar los servicios publicos electronicos a sus
necesidades. Se trata de 65 quioscos que posibilitan acceder
a cualquier informacion relativa a servicios y prestaciones,
tanto de la Comunidad de Madrid como de otras Administra-
ciones, e incluso permiten la tramitacion telematica de los
mismos utilizando un certificado digital.
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Comunidad de Madrid: realidad digital a través de
sus proyectos mas relevantes

Racionalizacién y simplificacion de la gestion administrativa a través de la utilizacién de las TIC

En su camino hacia la “Administracion sin papeles” y con el objetivo de alcanzar el maximo nivel de extension a la automa-
tizacién e informatizacion de su gestion administrativa, la Comunidad de Madrid trabaja en la digitalizacion de la documen-
tacion presentada por ciudadanos en los registros de entrada de la Comunidad, racionalizacién de la impresion, archivo
electrénico regional y la mecanizacion de la gestion administrativa, que tiene por objetivo el maximo nivel de automatiza-
cion e informatizacion de la gestion administrativa en la Comunidad.

Oficinas Virtuales de Atencion al Ciudadano
(OVAQ) eBiblio Madrid

Un ejemplo de colaboracion con otras
Administraciones en materia TICes la
App eBiblio, desarrollada por el Minis-
terio de Educacion, Cultura y Deporte
y personalizada por la Comunidad de

Madrid, que permite a los madrilefios
acceder al préstamo de libros electro-

nicos.
Las Oficinas Virtuales son quioscos digitales que

permiten, sin necesidad de realizar esperas innecesa-
rias, consultar cualquier informacion relacionada con
trémites, prestaciones y servicios de la Comunidad

de Madrid o de otras Administraciones, asi como pre-
sentar solicitudes telematicas ante la Administracion
regional mediante el uso de certificado electronico en
tarjeta. La primera se instal6 en julio de 2013 y actual-
mente existen 65 en toda la region.

Campaia The Phonbies

La Comunidad de Madrid ha lanzado
en 2014 una campana llamada ‘! <= \/
The Phonbies, en colaboracion con jm ”"

Protégeles, destinada a fomentar el
uso racional de la tecnologia entre

., . )
los jévenes y prevenir adicciones, ' ¢ W \l\ '
en su afan de fomentar el uso de las

nuevas tecnologias de una forma «

segura y racional. '\ m'

www.thephonbies.com
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Las OVAC se encuentran distribuidas por todo el territorio
de laregion, en concreto en las Oficinas de Atencion al Ciuda-
dano, en las Oficinas Conjuntas de Atencién al Ciudadano si-
tuadas en mas de treinta municipios y en los Hospitales de la
Red Publica de la Comunidad de Madrid. Proximamente se
podran utilizar estos dispositivos también en diversas las Bi-
bliotecas Publicas.

14.2.2 Colaboracion con otras
administraciones, como refuerzo ala
eficiencia administrativa y mejora del
servicio a la sociedad

La Comunidad de Madrid mantiene la prioridad por avanzar
en el intercambio de informacién de ciudadanos entre ad-
ministraciones a través de los Servicios de Intermediacion,
de la Interconexion de Registros desplegados por la AGE o
de Emprende en 3. Estas actividades facilitan que los ciu-
dadanos y empresas madrilefas utilicen cualquier registro
de la region para iniciar gestiones con AA.PP a cualquier
nivel; que no tengan que aportar certificados en poder de
una Administracion Pablica para realizar sus gestiones con
otra; y que las comunicaciones entre AA.PP sean online re-
duciendo tiempos de tramitacion, valijas y avanzando en el
objetivo de papel 0.

En colaboracion con la Federacion Madrilefia de Municipios,
proporciona acceso ala Red SARA y a los Servicios de Interme-
diacion, portales y sedes electronicas y otros sistemas de ges-
tién interna a las entidades locales de menor tamano.

Otro ejemplo de éxito basado en la colaboracién es la pues-
ta a disposicion de los ciudadanos la app eBiblio, desarrollada
por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y personali-
zada por la Comunidad de Madrid, y que permite a los madrile-
fios acceder al préstamo de libros electronicos.

14.2.3 Racionalizacion y simplificacion de la
gestion administrativa a través de la
utilizacion de las TIC

En este contexto, la Comunidad de Madrid contempla ac-
tuaciones determinadas hacia el ahorro y el uso inteligen-
te de las TIC, tales como la “Administracion sin papeles”,
con la que se avanzara en la digitalizacion de la documen-
tacion presentada por ciudadanos en los registros de en-
trada de la Comunidad, racionalizacion de la impresion, ar-
chivo electrénico regional y la mecanizacion de la gestion
administrativa, que tiene por objetivo alcanzar el maximo
nivel de extension a la automatizacion e informatizacion
de la gestion administrativa de la Comunidad de Madrid,
aplicando principios de eficacia y homogeneizacion en la
disposicion de Sistemas de Informacion, y el alineamiento
con los servicios electrénicos al ciudadano.

Capitulo_4_000-000.indd 154

154

14.2.4 Colaboracion activa en el desarrollo
economico de la region

Comprometida y responsable con la situacion actual, la Co-
munidad de Madrid trabaja en diversas actuaciones para
facilitar el desarrollo econémico de la region, considerando
todos sus actores.

Asi, ha puesto a disposicion de los madrilefios el Portal de
Intermediacion Laboral, que sirve de instrumento electrénico
para facilitar el acercamiento entre empresas y ciudadanos
que buscan trabajo en la region. Explora el eje de la captacion
de capital mediante contenidos y espacios de difusion y cola-
boracion, destacando especialmente el sitio web Invest in
Madrid y el Portal de Suelo.

La iniciativa Impulsa a un emprendedor, a través de una
plataforma digital, permite a las empresas poner a disposi-
cion de los emprendedores recursos infrautilizados como ve-
hiculos, espacios publicitarios, locales, almacenes, oficinas,
carteras de clientes o equipos industriales, mientras que las
empresas que ofrecen estos servicios tendran la oportunidad
de participar en los nuevos negocios sin coste adicional.

También merece la pena destacar el despliegue del Portal
de Comercio de la Comunidad, una herramienta referente en
la difusion y la promocion del comercio electrénico entre las
PYMEs de la region y que les permite ofrecer sus servicios y
productos a través del mundo digital, internacionalizando el
target de mercado, reduciendo costes y tiempos de estable-
cimiento del canal de venta.

Con el objetivo de impulsar los diferentes tipos de turismo
en la region, se han desplegado varias aplicaciones sobre las
diferentes plataformas maviles. Cabe destacar “Guia Madrid
5D", que recoge de forma visual e intuitiva los principales re-
cursos y programas turisticos de la region; “Orni Vias”, que
ofrece a los madrilefios 30 rutas ornitoldgicas guiadas sobre
las vias pecuarias.

También el canal mévil ha permitido poner a disposicion
de los ciudadanos aplicaciones que facilitan la dinamizacion
del comercio en la region: “Compras Madrid" acerca inicial-
mente a los madrilefos los servicios y productos de més de
1.200 comercios ubicados en 24 municipios de la region.

14.2.5 Ampliacion de la oferta de servicios
y tramites telematicos hacia sus
proveedores

Dirigido a las potenciales empresas proveedoras, la Comuni-
dad de Madrid ha complementado el Portal de Contratacion
con un servicio piloto para Subastas Electronicas, que permi-
tird reducir tiempos de gestion, conseguir los mejores precios
del mercado y asegurar la transparencia.

Ha habilitado el canal teleméatico para el despliegue del
mecanismo extraordinario de financiacién puesto en marcha
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por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
para el pago a proveedores.

Conforme a los recientes requerimientos del marco legal,
la Comunidad de Madrid avanzara durante los proximos me-
ses la disposicion de servicios de facturacion electrénica diri-
gidos a empresas proveedoras de esta Comunidad.

14.2.6 Fomento del uso de la tecnologia

La Comunidad de Madrid fomenta el uso de las nuevas tecno-
logias con el objetivo de que cada vez mas madrilefios pue-
dan acceder a los beneficios de la Sociedad de la Informacion,
de una forma segura y racional. La campana The Phonbies
en colaboracion con Protégeles, muestra a los jovenes como
hacer uso de las nuevas tecnologias de una forma racional y
segura, informando de los riesgos de la adiccion u otros tipos
de amenazas. La iniciativa, como expresion del compromiso
de la Comunidad de Madrid con la utilizacién responsable
de estas tecnologias por parte de los menores, se compone
de diversas actuaciones, entre las que destacan la campana
publicitaria en diversos soportes que se puso en marcha con
motivo de su lanzamiento, la recogida de toda la informacion
necesaria sobre esta materia en la pagina www.madrid.org,
la imparticion de acciones formativas en polideportivos pu-

Capitulo_4_000-000.indd 155

14 Comunidad de Madrid

blicos durante el verano para facilitar la comunicacién con
los destinatarios principales de este servicio, asi como el de-
sarrollo de sesiones informativas en 50 centros educativos
de laregion a partir del comienzo del curso escolar.

Dentro de las actividades del Aula Permanente de Consu-
mo, profesionales del consumo han difundido los mecanis-
mos de proteccion en las compras online.

Facilitar la capacitacion a los madrilefios es otro de los obje-
tivos claves de la Comunidad de Madrid introduciendo las TIC
en el proceso de aprendizaje. Muestra de ello es lareciente pro-
puesta de inclusién de una nueva asignatura que permitira que
los alumnos madrilefios terminen la Educacion Secundaria
Obligatoria sabiendo programar: hacer una pagina web, dise-
fiar una app de movil, un juego de ordenador, manejar la im-
presion de 3D y adquirir conocimientos de robodtica. Asi, apren-
derén no s6lo a usar la tecnologia, sino a crearla.

De forma complementaria, la Comunidad impulsa el uso
delas TIC en la empresa como principal herramienta para la
mejora de la competitividad. Muestra de ello son los servi-
cios ofrecidos desde los portales lidera, emprende o comer-
cio electrénico o diversos convenios para fomentar las TIC
en las PYMEs entre los que destaca el firmado con la Cama-
ra de Comercio, PYME Digital y los orientados al comercio
electronico.
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El Gobierno Regional, desde el afio 2002, desarrolla una poli-
tica de impulso y desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
Durante 2013 los nuevos proyectos han tenido como obje-
tivo fomentar aquellas &reas en las que la Region de Murcia
presenta mayor potencial en un futuro proximo.

15.1 Larealidad digital de la Comunidad
Autonoma en numeros

15.1.1 Ciudadania

Durante el afio 2014, en la Region de Murcia, continda la ten-
dencia predominante de los anos anteriores.

Los altos valores de la telefonia mévil se mantienen, al-
canzando el porcentaje del 96,9% de las viviendas en las que
existe un teléfono movil, frente a la telefonia fija que es utili-
zada en el 58,5% de las mismas.

En cuanto al acceso a Internet y la conexion de banda an-
cha, la tendencia se mantiene al alza con un incremento en
2014 superior a los que se han producido en anos anteriores.

El ndmero de viviendas con algin tipo de ordenador y el
uso del mismo en los tres Gltimos meses ha aumentado lige-
ramente en 2014.

El acceso a Internet presenta los siguientes resultados:

* Elndmero de ciudadanos que ha accedido a Internet en
los Gltimos tres meses sube, alcanzando el 73%. De es-
tos, el 67,2% ha participado en redes sociales.

 Elservicio de compra electrénica, a través de Internet,
ha llegado al 25,8% de ciudadanos de la Region, experi-
mentando una subida de mas de 8 puntos en el Gltimo
ano.

15.1.2 Empresas

El 66,5% de las empresas de menos de 10 empleados en la
Region de Murcia disponen de acceso a Internet, valor que
ha experimentado un crecimiento de 6,2 puntos, siendo el
67,4% de estas conexiones con banda ancha moévil.

Enrelacion al uso de la banda ancha mévil en empresas de
menos de 10 empleados, es muy significativo el incremento
que se ha producido de forma generalizada afo tras ano des-
de el 2009 y que se ha visto reforzado durante este periodo
pasando de un 60% en el periodo 2012-13 a un 67,4% en
2013-2014.

En la pequena empresa, durante el periodo 2009 al 2013-
14, se ha mantenido practicamente estable el nimero de
empresas que disponian de pagina web, alcanzando el 23,6%
de las mismas.

Los valores anteriores aumentan si observamos las em-
presas de la Region de Murcia que tienen mas de 10 emplea-
dos. Practicamente la totalidad de las mismas disponen de
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conexion a Internet, un 99,6% y ademas, en todas ellas, hay
una conexion de banda ancha fija. En este tipo de empresa,
es significativo que el 80,5% de las mismas accedan ya a In-
ternet a través del banda ancha movil.

El mayor uso que se le da a Internet, por parte de las em-
presas de mas de 10 empleados, es buscar informacion
(98,7%) y servicios bancarios y financieros (90,3%) que se
mantienen estables practicamente desde el 2009.

Este uso de Internet se complementa con la utilizacion,
por parte del 21,5% de las empresas, de las redes sociales
para desarrollar laimagen corporativa.

15.1.3 Administracion Electronica

El uso de la Administracion electrénica por las empresas de la
Region de Murcia esta mucho méas generalizado que el que se
realiza por parte de los ciudadanos a titulo personal.

En enero del 2014, segn la misma fuente, el 91,8% de
las empresas murcianas interactuaron con la Administra-
cion a través de Internet, el 80,2% de las que tienen Inter-
net ha obtenido informacién de las webs de la Administra-
cion, el 61,7% ha devuelto impresos cumplimentados a
través de la web y el 66,6% ha tramitado su declaracion
de impuestos de forma electrénica sin necesidad de nin-
gun tramite adicional, valores todos ellos similares a los
de 2013.

15.2 Larealidad digital de la Comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

15.2.1 Region de Murcia Digital

Creacion de contenidos digitales multimedia para los canales
de Historia, Patrimonio y Naturaleza del portal regional www.
regmurcia.com.

Se han desarrollado audiovisuales de caracter didactico
para dar a conocer fragmentos de la historia y patrimonio de
la Region de Murcia, entre los que destacan “La Cueva Negra”
0 “Carthago Nova", seleccionado como finalista en la catego-
ria de “Mejor pelicula de animacién” en la 262 edicion de los
Premios Goya. Los trabajos mas destacados se han editado
en DVD para su distribucion.

En 2013, otros trabajos mas relevantes han sido:

* Region de Murcia Inédita II: segunda parte de la serie
que descubre los aspectos menos conocidos del patri-
monio natural y cultural regional.

* Catedral de Murcia Interactiva: trabajo que permite visi-
tar con un gran nivel de detalle la Catedral de Murcia a
través de fotografias de altisima resolucion.

22/12/14 17:49


http://www.regmurcia.com
http://www.regmurcia.com

157

Region de Murcia: realidad digital en nimeros!!

Implantacion de la Sociedad de la Informacion en la Region de Murcia

ofo ofo ofo

81%900%08 % g% 0% 6308

% hogares

B B B

Viviendas con
conexion a banda

Viviendas que
disponen de acceso
aInternet ancha

Viviendas con algin
tipo de ordenador

Ciudadanos en la Sociedad de la Informacion

el de \as personas que ha usado Tntemet en los
dtimos 3 meses, ha participado en redes sociales.

€l de cindadanos ha comprado a través de
Tntemet en los ditimos 3 meses.

158500 b osh
@ 2012
2013
2014
aa [5] o0

Personas que han
utilizado Internet en
los dltimos 3 meses

Personas que han
comprado a través de
Internet en los Gltimos

3 meses

La Administracion en la Sociedad de la Informacion

€l de los cindadanos ha olotenido informacion
de las wels de |a Administracion 9 el ha
enviado formularios cumplimentados

£l de las empresas interactuaron con (a
Administracion a travéds de Tntemet. €l declarm
impuestos de forma electrinica sin necesidad de
realizar ningdn otro tramite en papel.

Fuente: [1] INE 2014.
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teléfono fijo

Empresas en la Sociedad de la Informacion

Empresas de menos de 10 empleados

€l de as empresas disponen de acceso a Intemet.
el os de banda ancha.

€l de las empresas que disponen de acceso a
Tntemet tienen pagina web.

£l de las empresas con conexion a Tntemet disponen
de accesos de banda ancha nmovil

Empresas de 10 o mas empleados

el de las empresas disponen de acceso a Tntemet.
el os de banda ancha.
[ de las empresas con acceso a Intemet dispone

de conexion de banda ancha movil

el de las empresas utiliza las redes sociales como
hermamienta corporativa.

El mayor uso que se le da a Intemet es para buscar
informacion Y sewvicios bancarios §) financieros

€l de las empresas proporcionaron actividades
formativas en TIC a sus empleados.
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15 Region de Murcia

15.2.2 Carmesi

Digitalizacion y catalogacion de documentos medievales y
antiguos custodiados en los archivos regionales. Accesibles
desde www.regmurcia.com/carmesi.

Desde 2005 se han digitalizado 815.537 imagenes: docu-
mentos medievales, Actas Capitulares de los siglos xvi, xvii y
xvii, fotografias antiguas, prensa local (xix)...

En el Gltimo ano se ha procedido a la digitalizacion de
27.700 paginas de actas capitulares del siglo xvin de Cartage-
na y a la inclusién de todos los documentos de CARMESI en
Europeana, la biblioteca digital europea.

15.2.3 Formacarm

La plataforma de eFormacion “form@carm” (www.formacarm.
es) dispone de una extensa oferta autoformativa on-line cu-
yos destinatarios son todos los ciudadanos de la Region. Se
presta especial atencion al desarrollo de cursos en materias
relacionadas con las tecnologias de la informacion y las co-
municaciones, aunque también en las &reas de idiomas y ha-
bilidades profesionales.

En 2013 se alcanzaron los 40.000 alumnos que generaron
un total de 67.600 matriculas en alguno de los 68 cursos dis-
ponibles.

15.2.4 Cecarm

Conjunto de servicios online y talleres presenciales para
PYMEs, ciudadanos y emprendedores, relacionados con los
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mltiples aspectos (legales, tecnoldgicos, comerciales, etc.)
del negocio electrénico. La gran mayoria de los servicios se
dan desde el portal principal www.cecarm.es, entre los que
destaca “Murcia Comercial”, directorio de empresas regiona-
les que realizan comercio electronico, y el “Sello de Confian-
za CECARM", que distingue a las empresas que cumplen una
serie de condiciones de informacion, seguridad y confianza a
los usuarios de su pagina web.

Los servicios de la web se refuerzan con charlas y talleres
presenciales. En el ano 2013 se han celebrado 26 talleres en
diversos municipios, con una asistencia acumulada de casi
2.000 personas.

15.2.5 El proyecto Ensenanza XXI

Este proyecto impulsa la incorporacion plena del uso de li-
bros digitales y contenidos de Internet como medio para en-
senar al alumno de la ESO. Toda la actividad del centro y del
docente es la misma que hasta ahora, lo que cambia es que
el alumno y el profesor no van a llevar libro en formato papel
y lo cambian por un equipo (portatil o tableta) con libros en
formato digital.

El proyecto tiene muchas ventajas para el alumno, el pro-
fesor, las familias y el centro: el uso de las posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias para aprender, un coste me-
nor a largo plazo, un menor peso en la mochila, un compromi-
so con el medio ambiente y unimpulso a la competencia digi-
tal de toda la comunidad educativa.

Para el curso 2013/2014 el proyecto se inicia en 25 cen-
tros de la Region, con mas de 1.200 alumnos matriculados.
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Region de Murcia: realidad digital a través de sus
proyectos mas relevantes!!!

Region de Murcia Digital

Creacion de contenidos digitales mul-
timedia para los canales de Historia,
Patrimonio y Naturaleza del portal
regional www.regmurcia.com

Los proyectos mas relevantes de 2013
han sido:

* Region de Murcia inédita Il.

* Catedral de Murcia interactiva.

Proyecto Carmesi Proyecto Enseianza XXI

Digitalizacion y catalogacion
de documentos medievales y
antiguos custodiados en los
archivos regionales.

Impulsa la incorporacion plena del
uso de libros digitales y contenidos
de Internet como medio para ense-
nar al alumno de la ESO.

form@carm

Plataforma de eFormacion (www.formacarm.
es) dispone de una extensa oferta
autoformativa online cuyos destinatarios son
todos los ciudadanos de la Region.

Fuente: [1] Gobierno de Murcia.
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CECARM

Conjunto de servicios online y talleres
presenciales para PYMEs, ciudadanos
y emprendedores, relacionados con
los multiples aspectos (legales, tecno-
l6gicos, comerciales, etc.) del negocio
electroénico.
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Capitulo elaborado por la Direccién General de Politica Eco-
noémica y Empresarial - Seccion de Promocion de la Sociedad
de la Informacion, con la colaboracién del Servicio de Orga-
nizacion y Modernizacion de la Direccién General de Funcion
Pablica.

16.1 Larealidad digital de la Comunidad
Autonoma en nimeros

16.1.1 Ciudadania

De acuerdo con la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC
en Hogares 2014, el 76% de los hogares navarros dispone de
conexion a Internet. Esto supone un incremento de 4,5 pun-
tos sobre el porcentaje de viviendas conectadas del ano an-
terior. La practica totalidad de éstas tiene conexion de banda
ancha.

El porcentaje de ciudadanos que han utilizado Internet en
los dltimos 3 meses es del 76,5%, 4,4% por encima del afio
anterior.

Mas de la mitad (55%) lo utiliza para participar en redes
sociales. Un 30,4% de los ciudadanos ha realizado compras a
través de Internet, 7% mas que el afio anterior.

De las personas que han accedido a Internet, un 78,3% lo
ha hecho mediante dispositivos moviles, lo que supone un
incremento de 13,6% respecto del afo anterior. Destacan los
teléfonos moéviles, que han sido utilizados por un 73,9% de
los ciudadanos, seguidos de los ordenadores portatiles con
un 38,8%.

16.1.2 Empresas

En el &mbito de las empresas de mas de 10 trabajadores, el
98,9%, porcentaje muy similar al del ano anterior, dispone
de conexion a Internet. EI 100% de ellas tiene conexion de
banda ancha, ya sea fija o movil.

La banda ancha fija estd estabilizada y alcanza el 97,2%,
mientras que la banda ancha movil ha experimentado un in-
cremento con respecto al ano anterior. Cabe destacar el ac-
ceso mediante teléfonos moviles que, al igual que en el ambi-
to de la ciudadania, ha crecido. Esta disponible en el 76,1 %
de las empresas, con un incremento respecto del ano ante-
rior del 7,1%.

El 79,1% de las empresas tiene pagina web. ContinGa la
tendencia de crecimiento de anos anteriores, en este caso
del 6,5% sobre el ano anterior.

Como principales usos que las empresas hacen de Internet,
sin presentar cambios significativos respecto a anos anterio-
res, cabe resenar los siguientes:
» (asitodas las empresas (98,2%) lo emplean para bus-
car informacion.
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* Un 92,6% hace uso de la banca electrénica.

* Esempleado como fuente de informacion sobre el mer-
cado en un 54,7%.

e EI51,8% lo utiliza para obtener servicios de postventa
y preventa.

De la misma forma, el uso de la firma electrénica en sus
operaciones esta estabilizado en torno al 70%.

Lo que sirepresenta una novedad es el incremento signi-
ficativo en el uso de las redes sociales, utilizadas por el
27,3% de las empresas. De ellas, el 76,9% las utiliza para
desarrollar laimagen de la empresa, el 56,7% para el inter-
cambio de informacién con clientes y el 24% para la selec-
cion de personal.

En las empresas de menor tamafo, aquellas con menos
de 10 trabajadores, el porcentaje de conectadas es del 62,2 %,
presentando las mismas tendencias sefialadas en las empre-
sas de mayor tamano y la ciudadania. La banda ancha fija se
mantiene en el 96% de las empresas conectadas, mientras
que la banda ancha moévil crece 18,9 puntos porcentuales,
hasta alcanzar el 71,1%.

El porcentaje de empresas de menos de 10 trabajadores
con pagina web es del 29,5%, con un crecimiento sostenido
pero moderado sobre los anos anteriores.

16.1.3 Administracion Electronica

El 65,6% de los ciudadanos ha contactado o interactuado
por Internet con las administraciones puablicas. El princi-
pal motivo sigue siendo la basqueda de informacion, con un
62,6% y un incremento de 5,3 puntos porcentuales sobre
el ano anterior. Le sigue, con un 40,3% y un incremento de
4.4 puntos porcentuales, la descarga de formularios. Pero
cuando la interaccion con la administracién consiste en el
envio de formularios ya cumplimentados, el porcentaje baja
al 25%, porcentaje incluso ligeramente inferior al del ano
anterior. Esto pone de manifiesto la conveniencia de seguir
informando a los ciudadanos sobre las vias telematicas de
presentacion de documentacion y promover su utilizacion.

Sin embargo, la utilizacion de la administracion electroni-
ca esta mas consolidada entre las empresas, con un 87,7%
de las mismas. Igualmente, la emplean de forma més intensi-
va para la basqueda de informacion (76,6%) y para conse-
guir impresos y formularios (78,4%). Estos porcentajes son
similares a los de afos anteriores.

A diferencia de los ciudadanos, en el dmbito empresarial en-
contramos también unos porcentajes significativamente ma-
yores en el uso de la administracion electrénica para la presen-
tacion de impresos cumplimentados, con un 69% de las em-
presas. También es destacable la presentacion telematica de
declaraciones de impuestos y contribuciones a la Seguridad
Social, con unos porcentajes respectivos del 77,9% Y 57,7%.
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realidad digital en nimeros!!

Implantacion de la Sociedad de la Informacion en la Comunidad Foral de Navarra
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* Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet.

Ciudadanos en la Sociedad

La Administracion en la Sociedad de la Informacion de la Informacién

£l de los ciudadanos ha contactado o interactuado por Intemet con £l de os cindadanos se
las administraciones piblicas. €l de los ciudadanos ha olbtenido ha conectado a Trtemet en los
informacion de |as welos de (a Administracion ¢ el ha enviado formularios  dkimos tres meses.
cumplimentados.

g el de los cindadanos que
£l de las empresas ha interactnado a través de Intemet con la se conecta a Intemet participa
Administracion. en redes sociales y el
l de las empresas con Intemet ha olbtenido informacion de |as pdginas realiza compras por Lntemet.
web de la Administracion y el ha olotenido impresos ¢ formularios.
€l de las empresas con Tntemet declaran impuestos de forma electronica
yel declara contribuciones a la Seguridad Social

Fuente: [1] INE 2014.
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16.2 Larealidad digital de la Comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

En el afio anterior se finaliz6 la elaboracion de la Agenda Di-
gital de Navarra 2013-2016, que comprende 5 ejes estraté-
gicos:
» Despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones
y creacion de un entorno habilitador.
* Fomento de un sector TIC innovador.
* Mejora de la competitividad de las empresas a través
delas TIC.
* Desarrollo de las capacidades digitales de los ciudadanos.
* Impulso de una Administracion eficiente y colaborativa.

A pesar de que no se han podido desarrollar todas las ac-
ciones previstas que estan dirigidas a las empresas y ciuda-
dania, se ha trabajado en la elaboraci6n de la convocatoria de
Fomento de la Empresa Digital de Navarra, mediante la que
se pretende favorecer la incorporaciéon de TIC por las mi-
croempresas, asi como el desarrollo de proyectos innovado-
res de colaboracién entre empresas usuarias y empresas del
sector TIC.

Por otra parte, también se ha previsto la actualizacién de
los materiales didacticos utilizados en el programa “Acércate
alas TIC", dirigido a colectivos con mayor riesgo de exclusion
digital.

Asi mismo, se apoyara la continuidad de las acciones for-
mativas mediante la cesion de los equipos informéaticos de
las denominadas “Aulas mdviles”, a través de Acuerdos de
Colaboracion con las entidades que actuaban como colabo-
radoras en el programa.

Dentro del periodo 2015-2017 se tiene previsto desarro-
llar el despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones
para el acceso a banda ancha.

Nuestra apuesta enfocada a la especializacion en sectores
estratégicos (RIS3) contempla iniciativas y proyectos trans-
versales, los cuales permitirdn mejorar tanto nuestra calidad

Capitulo_4_000-000.indd 162

16 Comunidad Foral de Navarra

162

de vida como la competitividad de nuestras empresas, facili-
tando a su vez el desarrollo tecnolégico de procesos, produc-
tos y servicios con alto valor afadido.

En este contexto consideramos esencial contar con un ac-
ceso a Internet rapido y ultrarrdpido que permita no tener
restricciones en el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC), las cuales juegan un papel muy impor-
tante en el modelo de desarrollo econémico de nuestra so-
ciedad, facilitando la creacion de empleo y el crecimiento de
nuestra region.

La aplicacion eficiente de tecnologias digitales en sectores
estratégicos como el energético, sanitario o industrial son
clave para el futuro de la Comunidad. Por consiguiente debe-
mos optimizar los recursos publicos y privados coordinando
mejor las iniciativas para desarrollar un entorno atractivo de
inversion que ponga en valor nuestras infraestructuras y la
capacidad que nos ofrecera para innovar.

El despliegue de nuevas infraestructuras de acceso fijo y
movil a la banda ancha rapido y ultrarrapido, junto con el fo-
mento del uso intensivo y eficiente de las mismas, es una de
las prioridades a corto plazo.

En el marco del acuerdo alcanzado para la reactivacion
de la economia y el empleo cabe destacar el plan Nava-
rra2020, el cual tiene como objetivo desplegar la infraes-
tructura necesaria para permitir acceder a servicios digita-
les a velocidades minimas de 30 Mb en todo el territorio,
contemplando tanto tecnologias fijas como méviles (fibra
Optica como accesos en 4G).

Las principales lineas de actuacién a considerar son dos.
Por una parte, los instrumentos de financiacién y cofinancia-
cién para la extension de la cobertura de banda ancha a tra-
vés de diferentes convocatorias de apoyo publico a los ope-
radores para la inversion en proyectos de despliegue de re-
des de alta velocidad en aquellas zonas en las que no existe
oferta y en las que no esté prevista en el corto plazo, priori-
zando en este sentido las zonas industriales existentes. Por
otra parte es fundamental simplificar los tramites y requisi-
tos para el despliegue de redes méviles.
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de sus proyectos mas relevantes!!!

Agenda digital Navarra 2013-2016

Comprende 5 ejes estratégicos:

Despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones
y creacion de un entorno habilitador.

Fomento de un sector TIC innovador.

Mejora de la competitividad de las empresas a través de
las TIC.

Desarrollo de las capacidades digitales de los ciudadanos.
Impulso de una Administracion eficiente y colaborativa.

Programa “Acércate a las TIC"

Dirigido a colectivos con mayor riesgo de exclusion social.

Plan Navarra2020

Tiene como objetivo desplegar la infraestructura necesa-
ria para permitir acceder a servicios digitales a velocida-
des minimas de 30 Mb en todo el territorio, contemplando
tanto tecnologias fijas como moviles (fibra dptica como
accesos en 4y 5G).

Fuente: [1] Gobierno de Navarra.
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Fomento de la Empresa Digital de Navarra

Convocatoria mediante la que se pretende favorecer la
incorporacion de TIC por las microempresas, asi como
el desarrollo de proyectos innovadores de colaboracion
entre empresas usuarias y empresas del sector TIC.

Aulas moviles

Continuidad de las acciones formativas mediante la
cesion de los equipos informaticos de las denominadas
“Aulas moviles", a través de Acuerdos de Colaboracién
con las entidades que actuaban como colaboradoras en
el programa.
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17 La Rioja

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones son
una herramienta indispensable para mejorar el bienestar de
los ciudadanos, la productividad y competitividad de la eco-
nomia. La Rioja quiere aprovechar las oportunidades que nos
ofrecen las nuevas tecnologias.

17.1 Larealidad digital de la Comunidad
Autonoma en nimeros

17.1.1 Ciudadania

La Sociedad de la Informacion ha continuado un ano mas
creciendo entre los ciudadanos y hogares riojanos. En 2014
ha destacado el incremento en el nimero de viviendas que
cuentan con conexidn a Internet, 7 de cada 10, aumentando
la penetracién 5,2 puntos porcentuales respecto a 2013. De
la misma manera las que tienen conexion de banda ancha
también han crecido en 2014, alcanzando el 68,5%. En 2014
se ha producido un repunte en el nimero de hogares que
cuenta con telefonia fija instalada, superando de nuevo el
75%, concretamente un 76,8%. Finalmente el porcentaje de
viviendas que cuenta con telefonia mévil no ha experimen-
tado ninglin cambio significativo en 2014, situandose en el
96,6%, por encima de la media nacional.

El nimero de internautas riojanos ha experimentado un
crecimiento destacado, pasando del 71% en 2013 al 75,7%
en 2014. Por tanto 3 de cada 4 riojanos hace un uso regular
de Internet Otro indicador que muestra la evolucion positiva
de la Sociedad de la Informacion en La Rioja es el comercio
electrénico entre los ciudadanos. El 27,8% declara haber
comprado por Internet en los Gltimos 3 meses, 5,8 puntos
porcentuales mas que en 2013.

17.1.2 Empresas

La Sociedad de la Informacioén también progresa entre las em-
presas riojanas. El 98,3% de las empresas de mas de 10 em-
pleados cuenta con conexion a Internet, de las que el 100%
son de banda ancha fija o movil. En el ambito de las tecno-
logias de acceso a Internet, merece la pena destacar el gran
crecimiento de la banda ancha mévil en las PYMEs y grandes
empresas riojanas. Esta tecnologia ha pasado de ser utilizada
en 2013 en el 66,9% de las empresas al 80% en 2014.

Entre los principales usos del acceso a Internet contindan
destacando la bsqueda de informacion (97,9%), obtencion
de servicios bancarios y financieros (95,3%) y como platafor-
ma de comunicacion (91,8%).

Uno de los servicios de Internet que mas ha crecido en
2014 es el de las redes sociales. En 2014 el 32,3% de las em-
presas las utilizan como herramienta de trabajo, 11,6 puntos
porcentuales mas que en 2013.

Capitulo_4_000-000.indd 164

164

En cuanto a las microempresas riojanas (menos de 10 em-
pleados), el uso de Internet ha experimentado un crecimien-
to mas que notable, pasando de estar presente en el 54,4%
de las empresas en 2013 al 64% en 2014. La banda ancha
movil también ha crecido de forma importante, alcanzando
al 59,8% de las empresas con conexion a Internet Sin em-
bargo, se ha producido un ligero descenso en el porcentaje de
empresas que tienen acceso a Internet y pagina web (del
25,4% al 25,1%).

17.1.3 Administracion Electronica

La utilizacion de la Administracion Electronica en La Rioja
crece ano tras ano gracias al esfuerzo del Gobierno de La
Rioja por facilitar a los ciudadanos y empresas unos servicios
publicos digitales eficaces, accesibles y faciles de utilizar.

Las empresas que declaran interactuar con la Adminis-
tracién Publica a través de Internet han crecido del 94,7%
en 2013 al 96,2% en 2014. En cuanto a los ciudadanos, el
61,6% declara haberse puesto en contacto o interactuado
con las administraciones y servicios publicos por Internet
en los Gltimos 12 meses. El 56,8% lo hizo para obtener in-
formacion, el 38,1% para descargar formularios oficiales y
el 31,3% para enviar los formularios cumplimentados. En
todos los indicadores se percibe un incremento respecto al
ano anterior.

Referente a los procedimientos de tramites electronicos
gestionados por el Gobierno de La Rioja, el nmero de pro-
cedimientos habia superado en agosto de 2014 la cifra de
36.000 y se estima que su crecimiento a finales de 2014 fue
del 56% respecto a 2013. De la misma manera, el nimero
de tramites realizados entre enero y agosto de 2014 fueron
mas de 195.000, estimandose un crecimiento a finales de
2014 del 38%.

El sistema de porta-firmas regional también crece de ma-
nera notable en 2014. Hasta agosto estaban registradas mas
de 47.000 firmas electrénicas, esperandose un crecimiento
del 67% a finales de 2014. También los pagos telematicos a
través de la pasarela de pagos estan creciendo en 2014, has-
ta un porcentaje del 36%. Estos datos confirman el gran cre-
cimiento de la Administracién Electrénica en nuestra comu-
nidad a lo largo de 2014.

17.2 Larealidad digital de la Comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

El Gobierno de La Rioja lanz6 en 2013 la Estrategia Digital
para una Administracion Electrénica en La Rioja 2013-2015,
comprometiéndose a fomentar el progreso a través de to-
das las herramientas que estén en su mano, construyendo
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La Rioja: realidad digital en nGimeros!!!

Implantacion de la Sociedad de la Informacion en La Rioja
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Fuente: [1] INE 2014.
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17 La Rioja

los cimientos del futuro de nuestra region sobre una base
segura como es la tecnologia y dando un paso mas hacia la
prosperidad. En el proceso de elaboracion de esta Estrategia
es necesario destacar la participacion de la Camara Oficial
de Comercio e Industria de La Rioja, la Federacion de Empre-
sarios de La Rioja (AERTIC) y la Asociacion de Ingenieros de
Telecomunicaciones de La Rioja (AITER) que han presentado
sus propuestas y opiniones sobre la misma.

La Estrategia, alineada con las Agendas Digitales europea
y espafola, se subdivide en 10 objetivos, con sus correspon-
dientes enunciados, métricas e indicadores: conectividad di-
gital, eAdministracion, transparencia, cooperacion interad-
ministrativa, seguridad, alfabetizacion digital, cualificacion
digital del personal, datos abiertos, participacion social e im-
pulso a las redes sociales.

Dentro del marco de esta estrategia, cabe destacarse los
siguientes proyectos:

17.2.1 Receta electrénica

Solucién informatica que permite la prescripcion de medica-
mentos en los centros de salud y hospitales y la dispensacion
de los mismos en las oficinas de farmacia sin necesidad de
imprimir recetas.

Entre las ventajas obtenidas por la ejecucion de este proyec-
to destacamos:

* Mayor tiempo del médico dedicado a la atencion a pa-
cientes, al reducirse el tiempo en cumplimentacion de
recetas para la continuacion de tratamientos.

* Minimizacién de trédmites para el control sanitario de
visados, que se realizaran de forma electrénica, evitan-
do desplazamientos a los ciudadanos hasta la inspec-
cién médica.

e Mayor control del seguimiento de tratamientos por
parte de los médicos, que podra consultar las dispensa-
ciones que se le realicen en las farmacias.

* Mejor atencién por parte del farmacéutico, puesto que
puede visualizar las prescripciones activas de todos los
tratamientos.

* Se eliminan esperas y desplazamientos innecesarios a
los pacientes cronicos para la recogida de recetas en los
centros de salud en los tratamientos de continuidad.

* Mejora de la trazabilidad de los medicamentos dispen-
sados y reduccién de tiempos de actuacion por parte
de Salud Piblica en caso de una alarma sanitaria.

* Eliminacion de errores humanos derivados de la trans-
cripcion o interpretacion de recetas manuscritas.

 Inmediatez en el calculo de la aportacion farmacéutica
en el cobro al paciente por parte del farmacéutico.

* Inmediatez en el célculo de la facturacién por parte de
la farmacia y del Colegio Oficial de Farmacéuticos, ya
que se elimina la gestion del papel y por tanto la nece-
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sidad de la digitalizacion e interpretacion de las recetas
impresas.

 Garantia de disponibilidad del servicio, al haberse im-
plantado un circuito principal de dispensacion desde
las aplicaciones existentes en las oficinas de farmacia,
un sistema alternativo de dispensacion desde una apli-
cacion web y un tercer sistema para dispensacion de
contingencia por teléfono, mediante la interlocucion
con una Unidad de Reconocimiento Vocal, habiendo
sido implantados los tres sistemas con arquitecturas
de alta disponibilidad que respaldan la continuidad de
la actividad en las farmacias.

« Dificulta el fraude farmacéutico.

A fecha de 8 de Agosto de 2014, y pendientes del despliegue
del proyecto a todas las localidades de Rioja Alta y Rioja Baja,
desde la entrada en servicio de este proyecto el 16 de Junio
de 2014 en la zona de Alberite y su posterior extension el 1
de Julio a la poblacién de Logrorio, el nimero de recetas elec-
tronica generadas es de:

» Namero de recetas electronicas prescritas: 1.271.930.

» NUmero de recetas electronicas dispensaciones: 166.841.

17.2.2 Factura electronica

La facturacion electrénica es un equivalente funcional de la
factura en papel y consiste en la transmision de las factu-
ras entre un emisor y receptor por medios electrénicos y
telematicos, firmados digitalmente con certificados reco-
nocidos.

Entre las ventajas obtenidas por la ejecucion de este proyec-
to destacamos:

» Menor coste que la factura en papel.

* Mayor rapidez: el envio y recepcion es practicamente
inmediato, favoreciendo que el pago se realice en me-
nos tiempo.

» Mejora de la eficiencia: la factura no hay que introducir-
la manualmente en el sistema de gestion, por tanto se
aumenta la productividad del personal de administra-
cion de la Comunidad Auténoma de La Rioja dedicado a
estas tareas. Ademas favorece la optimizacion de los
flujos de trabajo de administracion, al poder tramitarse
digitalmente junto a otros procesos como son los de
conciliacién de las facturas con pedidos y albaranes, o
la aprobacién y contabilizacion del gasto.

 Trazabilidad: se puede saber en todo momento donde
esta la factura y su historia completa (no se pierden
facturas).

» Esmassegura: hay menos errores en su tramitacion, se
custodia electronicamente durante el periodo legal, vi-
gilando su integridad y se garantiza el acceso sélo a las
personas autorizadas.
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La Rioja: realidad digital a través de sus proyectos

Proyecto de Receta Electrénica de La Rioja

La receta electrdnica es una solucién electrénica que permite la pres-
cripcion de medicamentos y su dispensacion en las oficinas de farmacia
sin necesidad de recetas en papel. A fecha 8 de agosto de 2014 el
namero de recetas electronicas prescritas era de 1.271.930.

Fuente: [1] Gobierno de La Rioja.
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Capacitacion Integral TIC
en los Centros Educativos

Ianola.m,org

El Gabie La Rioja en Internet

Este afno La Rioja ha impulsado un cambio
en el modelo tradicional de dotacion de
servicios TIC para garantizar que todos los
centros de educacion cuenten con unas
infraestructuras TIC profesionales y dar un
impulso definitivo al Plan estratégico de
integracion de las TIC en el sistema educati-
VO riojano.

Contabilidad Presupuestaria
y Firma Electronica

Alo largo del 2014 se ha realizado un es-
fuerzo importante para incluir en la funcio-
nalidad de la Contabilidad Presupuestaria la
codificacion que permite la firma electrénica
en documentos contables y otros.

Se estima que a lo largo de 2014 se han
realizado unas 70.000 firmas electrdnicas en
documentos contables.
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17 La Rioja

 Tiene la misma validez legal que la factura en papel.

* Se entrega de forma gratuita para los proveedores de
Gobierno de La Rioja, quienes podran hacer uso de la
misma, para facturar al gobierno o a otros clientes.

e Ademas de permitir el envio de facturas, también ofrece
un sistema de ERP para la gestion de facturas, siendo
una herramienta de gran utilidad para las PYMES que no
dispusiesen de un sistema informatico para tal fin.

17.2.3 Cuaderno del agricultor

Las explotaciones agrarias deben cumplir una serie de exi-
gencias en los tratamientos de sus cultivos con el objetivo de
optar por practicas culturales y productos con menos riesgos
para la salud y el medio ambiente.

Para ello se ha desarrollado una aplicacion que enlaza e
integra toda la informacién de cada explotacion agraria, ma-
quinaria, parcelas, recintos, datos generales de la explota-
cion, instalaciones, operadores de fitosanitarios, evitando el
trabajo, errores y duplicidad de la informacion, y utilizando
ademas una informacion veraz y actualizada.

17.2.4 Contabilidad presupuestaria y firma
electrénica

A lo largo del 2014 se ha realizado un esfuerzo importante
para incluir en la funcionalidad de la Contabilidad Presupues-
taria la codificacion que permite la firma electrénica en docu-
mentos contables y otros.

Se estima que a lo largo de 2014 se han realizado unas
70.000 firmas electronicas en documentos contables.

17.2.5 Capacitacion integral TIC en los centros
educativos

Se ha pretendido evolucionar el modelo tradicional de dota-
cion de servicios TIC para garantizar que todos los centros
de educacion cuenten con unas infraestructuras TIC profe-
sionales sobre las que los centros puedan apoyar sus progra-
mas académicos de forma 6ptima dando el apoyo necesario
y personalizado a cada centro para que puedan aprovechar
estas tecnologias, entendiendo que esta evolucion redunda-
rad en una mejora en el rendimiento académico de nuestros
alumnos.

La forma de abordar el proyecto no pretende menoscabar
toda la actividad de investigacion y las propias iniciativas TIC
que se lanzan de forma habitual en los centros. Antes bien al
contrario, se pretende emancipar a los centros de las cargas
que supone velar por la infraestructura de base y permitir
que se centren en la evolucion de servicios TIC de valor ana-
dido, asegurando que todos los centros tienen las mismas
oportunidades y cuentan con el mismo poso TIC sobre el que
apoyarse.

De esta forma se estan utilizando las buenas practicas de
un entorno profesional-empresarial para crear una red de
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centros educativos, que atienda légicamente a la especifici-
dad de ésta. Se va a aprovechar la capacidad de compra de
toda la organizacion del Gobierno de La Rioja para obtener
los mejores precios y los mejores servicios. Se extienden los
servicios de base estandar del propio Gobierno a los centros,
haciendo de éstos, centros gestionables donde la capacidad
de resolver incidencias o aplicar politicas sea agil. Queremos
conseguir que las infraestructuras y materiales de todos los
centros sean iguales y la obsolescencia similar. Finalmente,
se acompana todo este proceso con una formacién y aseso-
ramiento personalizado a cada centro, a fin de ir suturando la
brecha que pueda existir en el uso de las TIC por parte de los
profesores, pero con un espiritu no de imponer el uso de las
TIC en toda programacion académica, pero si de conseguir
que si se requiere estara en tiempo y forma, y a su vez, los
profesores sabran como utilizarla.

En definitiva, no se tratara de ir lanzando proyectos de for-
macion a los profesores, o suministrar una serie de tabletas,
o crear una red WiFi global, o lanzar iniciativas puntuales sino
que se pretende cerrar el circulo e ir abordando los centros de
forma integral, dejandolos “niquelados en sentido TIC".

Este programa se lanzé en 2013 con la consecucién de los
siguientes hitos:

» Sehaincorporado una solucién centralizada y controla-
da de conectividad de voz y datos con navegacion se-
gura para el 90% de los centros

* Se harenovado el 25% del parque informético, homo-
geneizando la antigiiedad de los centros

» Se proporciona servicio de CAU a todos los centros

* Se ha revisado y renovado el cableado del 20% de los
centros, separando, conforme a la arquitectura defini-
da, las distintas subredes de los centros.

 Se hadefinido el plataformado de la microinformatica

* Se halanzado la regularizacion de licencias del uso de
programas informaticos en los centros

* Se han lanzado prototipos de uso de tabletas y libro
electrénico en el 10% de los centros

 Seestan actualizando los servicios de portales y Mood-
le de los propios centros.

En el &mbito del ERP de los centros de educacion, desta-
can laincorporacion de toda la gestion de becas y ayudas, asi
como la matriculacion telematica en las ensefianzas mas de-
mandadas.

17.2.6 Gestion de impresion
El Gobierno de La Rioja también apuesta por una reduccion
significativa del coste de los servicios de impresion.

Dentro del Proyecto ITACAR de Gestién Integral del Pues-
to de Trabajo, se incluyé un apartado especifico destinado a
los costes de impresion. Se apostd por un modelo de servicio
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que va mas alla de los modelos de “pago por copia” (PPC) tra-
dicionales y que rompe con el modelo de la auto prestacion.
Se trata de un modelo de servicio puro en el que el proveedor
se encarga no solo de los suministros de los consumibles sino
que ademas asume la responsabilidad del mantenimiento y
suministros de dispositivos, si fueran necesarios.

El control del servicio se realiza a través de un conjunto de
agentes que se integran tanto con impresoras personales,
como impresoras de red, servidores de impresion y grandes
copiadoras multifuncién, aportando informacién muy valio-
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sa sobre el servicio tal como el nimero de copias impresas
por un usuario o por un dispositivo, lo que permite tomar ac-
ciones correctoras.

Asimismo permite el despliegue de politicas de impresion
que fuerzan alaimpresion a doble cara, en modo borrador, en
monocromo o asignan cuotas de impresion, entre otras mu-
chas posibilidades y/o combinaciones. Se estima que pueda
llegar areducirse hasta un 10% el nimero de copias y un por-
centaje bastante superior el coste del servicio frente a los
costes en modo auto prestacion y PPC.
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18 Melilla

La Sociedad de la Informacién en la Ciudad Auténoma de
Melilla ha conseguido en 2014 alcanzar la media nacional
en muchos de los indicadores clave. Tanto empresas como
ciudadanos contindan avanzando en el uso de los servicios
relacionados con las telecomunicaciones e Internet, aprove-
chando las oportunidades que estos servicios brindan tanto
a nivel econémico como social.

18.1 Larealidad digital de la Comunidad
Autonoma en nimeros

18.1.1 Ciudadania

Los indicadores clave de la Sociedad de la Informacion re-
lacionados con las viviendas de Melilla han experimentado
un notable ascenso en 2014. El porcentaje de viviendas con
ordenador ha aumentado casi 10 puntos porcentuales hasta
alcanzar el 75%. De la misma forma las viviendas que dis-
ponen de acceso a Internet han crecido mas de 16 puntos
porcentuales, alcanzando el 83,2%. El 81,8% de las vivien-
das dispone de banda ancha fija. Y el 100% de las viviendas
dispone de teléfono movil.

Centrando el analisis en los ciudadanos, podemos obser-
var también un destacado aumento en la utilizacion de servi-
cios de la Sociedad de la Informacion. El 61% de los melillen-
ses ha utilizado el ordenador en los Gltimos 3 meses, 8 pun-
tos porcentuales superior al alcanzado en 2013. Sin embargo
el gran avance se percibe en el uso de Internet El 74% de los
melillenses han utilizado Internet en los Gltimos tres meses,
casi 20 puntos porcentuales mas que en 2013. Por dltimo
también se aprecia un notable incremento del uso del comer-
cio electrénico. EI 20,9% de los ciudadanos de Melilla declara
haber comprado por Internet en los Gltimos tres meses, 7,2
puntos porcentuales mas que en 2013.

Entre los usos de Internet podemos destacar el de las re-
des sociales (71,5% de las personas que han utilizado Inter-
net en los dltimos tres meses), la recepcion y envio de co-
rreos electronicos (67,6%) y la lectura o descarga de noticias
(79,3%).

18.1.2 Empresas

El51,2% de las empresas de menos de diezempleados cuenta
con acceso a Internet, 12,7 puntos porcentuales mas que en
2013. El 96,5% de estas empresas dispone de banda ancha
y el 68,7% cuenta con accesos de banda ancha moévil, que un
ano mas ha experimentado un crecimiento muy destacado
(14,8 puntos porcentuales mas que en 2013). La penetracion
de la pagina web entre las microempresas ha crecido ligera-
mente en 2014, alcanzando el 16,4%. Por Gltimo, el 25,7% de
las microempresas que cuentan con acceso a Internet dispo-
nen de medios sociales como herramienta de negocio.
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En relacion a las empresas de mas de 10 empleados, el
96,9% cuenta con acceso a Internet, 1,6 puntos porcentua-
les mas que en 2013. El 100% cuenta con acceso a Internet
de banda ancha y el 71,6% con acceso de banda ancha moé-
vil, mas de 23 puntos porcentuales que en 2013. También se
aprecia un notable incremento en el porcentaje de empresas
que cuenta con acceso a Internet y pagina web, que pasa del
44 5% en 2013 al 57% en 2014.

18.1.3 Administracion Electronica

La interaccion con la Administracion a través de Internet es
cada vez mas frecuente entre ciudadanos y empresas meli-
llenses. EI 59,7% de los ciudadanos de Melilla declaran haber
interactuado con la Administracion por motivos particulares.
El 57,2% ha obtenido informacion de las paginas web de la
Administracion (3,1 puntos porcentuales mas que en 2013),
el 38,9% descarga formularios oficiales y el 25,4% envia for-
mularios cumplimentados.

Respecto a las empresas, el 91,5% interactuaron con la Admi-
nistracion, 13,7 puntos porcentuales mas que en 2013. EI 85,8%
interactud para obtener informacion de las paginas web de la Ad-
ministracion, el 67,9% para obtener formularios, el 61,4% para
devolver formularios cumplimentados y el 51,2% para declarar
impuestos sin necesidad de ningln otro tramite en papel.

18.2 Larealidad digital de la Comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

Melilla sienta las bases tecnoldgicas para convertirse en la
plataforma empresarial europea de referencia en el Norte de
Africa.

El Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla, siendo cons-
ciente de la oportunidad que supone su situacion geografica,
apostd y sigue haciéndolo por configurar una ciudad con una
sélida infraestructura tecnolégica en el campo de las tecno-
logias de la informacion y las telecomunicaciones, aspirando
a convertirse en una sélida plataforma tecnolégica europea
en el Norte de Africa.

Estaidea nace de la necesidad identificada por el Gobierno
de la Ciudad Auténoma en cuanto a que sus empresas y ciu-
dadanos no pueden quedar aislados en la Sociedad de la In-
formacion y del Conocimiento, cuyo avance imparable en los
Gltimos afios esta suponiendo a nivel mundial una revolucion
similar o incluso superior a lo que supuso en su momento la
revolucion industrial.

Por otra parte Melilla ha tomado conciencia de la oportuni-
dad que suponen las peculiaridades de la ciudad con el respaldo
de una sdlida apuesta por las TIC y la Sociedad de la Informa-
cion, por lo que en este sentido esté desarrollando y va a desa-
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Melilla: realidad digital en nimeros!!!

Implantacion de la Sociedad de la Informacién en Melilla
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rrollar su estrategia de ciudad para los proximos anos. Esta ha
trabajado durante afios en desplegar una sélida infraestructura
que le permita desarrollarse como una plataforma atractiva y
sin carencias para prestar servicios que requieran de uso inten-
sivo de las telecomunicaciones:

* Se ha adjudicado a Telefénica el despliegue de un se-
gundo cable submarino de fibra 6ptica, con unas capa-
cidades que superan con creces las necesidades actua-
les y futuras de la ciudad, y que entré en funcionamien-
to afinales de 2013.

* Se ha realizado un despliegue de FTTH en toda la ciu-
dad, tanto por Telefénica como por un operador Local.
Afinales de 2014 estaba previsto alcanzar una cobertu-
ra del 90%.

* Se ha reforzado la cobertura y tecnologia de la banda
ancha movil, y practicamente toda la ciudad tiene co-
bertura con conectividad 3G, 4G y LTE.

* Se ha construido un Centro Tecnolégico en TIC para di-
namizar, promover y potenciar la innovacion tecnol6gi-
cabasadaenlas TIC, cuya obra fue entregada el pasado
mes de octubre. Este proyecto ha sido cofinanciado en
un 80% por la Unién Europea (FEDER).

Ademas se han realizado experiencias muy interesantes
para el desarrollo y recuperacion del capital humano en el
ambito de la tecnologia y para la promocion de emprendi-
miento basado en el uso de la tecnologia, ambos liderados
por Telefénica:

Proyecto "Melilla InnovaTec"

Proyecto cofinanciado en un 75% por la Unién Europea a tra-
vés del FSE, gracias al cual se ha desarrollado un importante
calendario de acciones formativas, de divulgacion y sensi-
bilizacion entre la ciudadania y empresas, y que ademas ha
incluido la realizacion de un “Master en Disefio y Tecnologia”,
en colaboracién con la Universidad Politécnica de Catalufa,
con el que se ha logrado recuperar algunos jovenes que, tras
estudiar una Ingenieria fuera de Melilla, han regresado, han
realizado una formacion postgrado y han encontrado empleo
en la ciudad.

Entre los objetivos que se pretendian lograr con el proyecto
destacan los siguientes:
* Apoyar la inversion en capital humano en Investiga-
cién, Desarrollo e Innovacion 1+D+i.
* Promover la creacion de grupos de investigacion en el
ambito de las TIC.
* Mejorar los sistemas de transferencia de tecnologia al
sector productivo.
 Crear las condiciones mas adecuadas para explotar las
posibilidades de las TIC para incrementar el capital hu-
mano y social de la ciudad auténoma.
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Entre las actividades que han formado parte del programa
merece la pena destacar las siguientes:
» Master en Negocio, Diseno y Tecnologia (MNDT).
 Cursos de verano:
- Evolucién de los modelos de negocio en Internet. In-
novacion, disefio y tecnologia.
— Primeros pasos para emprender en un mundo digital.
* Cursos online:
- Fundamentos de Negocio Electronico.
— Avanzado de Negocio Electronico.
— Experto en Marketing Electronico.
- Financiacion y Aspectos Legales para la Internaciona-
lizacion Digital.
- Plan de Negocio para la Internacionalizacion Digital.
» Conferencias:
— La figura del Community Manager.
— Reputacion online para PYMEs y Auténomos.
— Actividades de divulgacion de la innovacion.
— Cémo lainnovacion puede cambiar tu vida.
— Cémo obtener financiacién para tu proyecto innovador.
—Cémo generar un modelo de negocio innovador de
forma facil.
* Grupo de investigacion.
 Transferencia de tecnologia:
— Asesoramiento grupal presencial.
— Asesoramiento grupal online.
- Planes de Innovacion.

Proyecto “PEBIT"
El proyecto “PEBIT" (Promocion del Emprendimiento Ba-
sado en la Innovacién y la Tecnologia) es un programa
disenado por la Direccion General de la Sociedad de la In-
formacion de la Consejeria de Presidencia y Participacion
Ciudadana de la Ciudad Auténoma y esta cofinanciado en
un 80% por la Unién Europea a través del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER). Este proyecto lo esta de-
sarrollando Telefénica y su objetivo es generar empren-
dimiento en la ciudad, utilizando para ello la plataforma
“Open Future”. El proyecto persigue explotar las posibili-
dades de las TIC e impulsar el desarrollo del capital huma-
no melillense.

El proyecto esta orientado a jovenes capaces de generar
ideas innovadoras, que quieran tener su negocio propio y que
necesiten financiacion para empezar.

Talleres para la mejora de la competitividad en la Socie-

dad de la Informacién

El servicio de capacitacion se desarrolla dentro del proyecto

PASI en el marco del Programa de Cooperacion Transfronte-

riza Espana-Fronteras exteriores (POCTEFEX) 2008-13.
Consiste en la organizacion, captacion de alumnos e im-

particion de tres talleres presenciales.
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Melilla: realidad digital a través de sus proyectos
mas relevantes

Melilla ha tomado conciencia de la oportunidad que suponen las peculiaridades de la ciudad con el respaldo de una sélida
apuesta por las TIC y la Sociedad de la Informacion, por lo que en este sentido esta desarrollando y va a desarrollar su estra-
tegia de ciudad para los proximos anos. Esta ciudad ha trabajado durante anos en desplegar una sélida infraestructura que le
permita desarrollarse como una plataforma atractiva y sin carencias para prestar servicios que requieran de uso intensivo de
las telecomunicaciones.

Melilla InnovaTec PEBIT: Promocion del Emprendimiento Basado
en la Innovacion y la Tecnologia

Se ha desarrollado un importante calendario de

acciones formativas, de divulgacion y sensibilizacion Programa disefado por la Direccion General de la Sociedad
entre la ciudadanfa y empresas, y que ademas ha de la Informacién de la Consejeria de Presidencia y Partici-
incluido la realizacién de un “Master en Negocio, pacion Ciudadana de la ciudad auténoma cuyo objetivo es
Disefio y Tecnologia". generar emprendimiento en la ciudad, utilizando paraello la

plataforma “Open Future”. El proyecto persigue explotar las
posibilidades de las TIC e impulsar el desarrollo del capital
Proyecto PASI humano melillense.

Talleres para el fomento del emprendimiento y me-
jora de la competitividad con herramientas TIC.
Talleres para la mejora de la competitividad en la
Sociedad de la Informacion.

Servicios de capacitacion en herramientas y estra-
tegias para dar los primeros pasos para el emprendi-
miento en un mundo digital.

Centro de Operacion de Red e Innovacion en las
Telecomunicaciones

Proyecto dinamizador de las telecomunicaciones con
Telefonica, con el que se prestan servicios integrales
en telecomunicaciones a la Administracion.
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Los talleres desarrollados han sido:
* Branding en la era digital.
* Taller practico enredes sociales para empresas y profe-
sionales.
* Posicionamiento en Internet

Talleres para el fomento del emprendimiento y mejora
de la competitividad con herramientas TIC

En el marco de la ejecucion del Programa Operativo 2007-
2013 en la linea de ejecucion de acciones cofinanciadas
por el Fondo Social Europeo (FSE), la ciudad auténoma de
Melilla, a través de la Direccion General de la Sociedad de
la Informacion desarrolla los Talleres para el fomento del
emprendimiento y mejora de la competitividad con herra-
mientas TIC.

El servicio consiste en la organizacion, captacion de alum-
nos e imparticion de tres talleres presenciales denomina-
dos:

» Comunicar en la era digital.

e Marca personal.

e Productividad personal.

Servicios de capacitacion en herramientas y estrategias
para dar los primeros pasos para el emprendimiento en
un mundo digital
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El Servicio de capacitacion se desarrolla dentro del proyecto
PASI en el marco del Programa de Cooperacion Transfronte-
riza Espana-Fronteras exteriores (POCTEFEX) 2008-13.

Consiste en la organizacion, captacion de alumnos e impar-
ticion de dos ediciones del taller presencial denominado “He-
rramientas y estrategias para dar los primeros pasos para el
emprendimiento en un mundo digital”.

Centro de Operacién de Red e Innovacion en las Teleco-
municaciones
La ciudad mantiene, desde hace seis anos, un proyecto dina-
mizador de las telecomunicaciones con Telefénica, con el que
se prestan servicios integrales en telecomunicaciones a la
Administracion, denominado “Centro de Operacion de Red e
Innovacion en las Telecomunicaciones" (CORIT). En este pro-
yecto el adjudicatario, ademas de incluir los gastos en teleco-
municaciones (voz y datos), incorpora el soporte y manteni-
miento de las infraestructuras existentes, un equipo de trabajo
formado por seis técnicos y unas instalaciones de unos 300
metros cuadrados en las que se ubica el Centro de Servicios.
En definitiva, Melilla realiza una fuerte apuesta por la tec-
nologia, especialmente por las telecomunicaciones, con el
firme objetivo de ofrecer unaimagen de Melilla como enclave
tecnoldgico, a la par que permitir a la ciudadania y empresas
el acceso a las mejores ofertas y servicios de telecomunica-
ciones disponibles.
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La implantacion de las nuevas tecnologias de la informacion
y las comunicaciones continda avanzando un ano mas en la
Ciudad Auténoma de Ceuta. Los diferentes servicios de la So-
ciedad de la Informacién avanzan con buen ritmo entre em-
presas y ciudadanos.

19.1 Larealidad digital de la Ciudad
Autonoma en nimeros

19.1.1 Ciudadania

En la Ciudad Auténoma de Ceuta se mantienen los por-
centajes de las viviendas que tienen acceso a Internet
(81,3%), asi como con teléfono fijo (76,9%) y movil
(96,6%). En relacion a los ciudadanos, se observa un cre-
cimiento en el porcentaje de personas que ha utilizado el
ordenador en los dltimos 3 meses (del 76,4% en 2013 al
78,8% en 2014) y sobre todo en el porcentaje de perso-
nas que han utilizado Internet en los Gltimos tres meses,
que ha aumentado 7,5 puntos porcentuales hasta situar-
se en el 84,8%, superando ampliamente la media nacional
(76,2%). En el ambito en el que Ceuta aln tiene gran mar-
gen de mejora es en la utilizacion del comercio electroni-
co, usado por el 14,8% de los ciudadanos de Ceuta, lejos
de la media nacional (27,5%).

El acceso a Internet a través de dispositivos moviles conti-
nda siendo una caracteristica muy importante entre los ciu-
dadanos ceuties, ya que el 85,8% de los ciudadanos que ac-
cede a Internet declara utilizar su teléfono mavil para llevar a
cabo dicho acceso.

Entre los principales usos de Internet podemos destacar la
participacion en redes sociales, utilizadas por el 63,9% de las
personas que accedieron a Internet en los Gltimos tres me-
ses, la lectura o descarga de noticias, 77,6%, o el acceso a
servicios relacionados con el entretenimiento como juegos,
peliculas o musica (61,7%).

19.1.2 Empresas

En el periodo 2013-2014 han aumentados las pequefias em-
presas que disponen de conexion a Internet, y las que dispo-
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nen de pagina web. Concretamente las empresas de menos
de 10 empleados que cuentan con conexion a Internet han
pasado del 51,1% en el periodo 2012-2013 al 54,3% en el
periodo 2013-2014. De la misma forma las empresas con
acceso a Internet y pagina web han aumentado 5,7 puntos
porcentuales hasta el 14,2% en 2014,

Resulta de especial interés el aumento constante de pe-
queinas empresas con acceso a Internet a través de banda
ancha movil. Sien el periodo 2012-2013 el acceso a través de
banda ancha mévil era utilizado por el 43,5% de las empre-
sas con acceso a Internet, en 2013-2014 este porcentaje ha
aumentado hasta el 53,1%.

Respecto a las PYMEs y grandes empresas, practicamente
han duplicado su presencia en la web (del 47,9% en 2013 al
71,1% en 2014) y han aumentado considerablemente las
conexiones a Internet via banda ancha moévil (del 60,3% en
2013 al 67,6% en 2014). En el resto de indicadores clave
(empresas con acceso a Internet y principales usos del acce-
so a Internet) no se aprecian diferencias significativas res-
pecto al afo anterior.

19.1.3 Administracion Electronica

Las relaciones entre ciudadano-empresa y Administracion
mantienen la misma tendencia en el 2013-2014.

El porcentaje de personas que ha contactado con la Admi-
nistracion a través de Internet se sit(a en el 64,3%, porcen-
taje superior a la media nacional (63,4%). El 61,9% contacta
para obtener informacion de las paginas web de la Adminis-
tracion, el 40,7% descarga formularios oficiales y el 29,1%
envia formularios cumplimentados.

El porcentaje de empresas que ha interactuado con la
Administracion a través de Internet ha disminuido 2 puntos
porcentuales en 2013, alcanzando el 93,6%. El 84,9% de
las empresas interactud para obtener informacion, el 75,9%
para obtener formularios oficiales, el 62,9% para devolver
formularios cumplimentados, el 71,3% para declarar im-
puestos sin necesidad de realizar ning(n otro tramite adi-
cional y el 61,2% para realizar declaraciones de contribu-
ciones a la Seguridad Social sin necesidad de ningtn otro
trémite adicional.
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Ceuta: realidad digital en nimeros!!!

Implantacion de la Sociedad de la Informacion en Ceuta
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Viviendas con algun Viviendas que Viviendas con Viviendas con Viviendas con
tipo de ordenador disponen de acceso conexion a banda teléfono fijo teléfono movil
aInternet ancha
Empresas en la Sociedad de la Informacién Ciudadanos en la Sociedad de la Informacion
Empresas de menos de 10 empleados El 1437 de los cindadanos ha realizado compras a

aTua® getagt  ode gt ootk ok través de Tntemet.

EL 6397 de los ciudadanos que accede a Tntemet
participa en redes sociales.

@ 2012/13
. 0 2013/14 , .
- La Administracion en la Sociedad de la Informacion

y ‘ D — D €L 01,97 de los cindadanos ha obtenido informacion
.,’ @® [285] © de \as pdginas wel de a Administracion o el 2017 ha
% empresas % enjpresas % empresas % enjpresas enviado formularios cump(iman’cﬂdos.
que disponen que dlsponen que dlspt?pen que disponen
L s M s RN e el EL 7507 de las empresas ha conseguido impresos o
PR o formularios a través de (as web de (a Administracion
* Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet. \9 &'( 62/9% [05 I’\ﬂ d@vu&(—to CMW&F&WL@V\‘tﬂAOS.

Empresas de 10 o mas empleados
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9137912 W EL5317 de las empresas de menos de 10 empleados dispone de conexion a través de
banda ancha moil
EL 0767 de las empresas de mds de 10 empleados dispone de conexion de banda mavil
l ELHHT accede aTntemet a tavés de moviles 3G
€962/ de las empresas de mds de 10 empleados utiliza Tntemet para buscar
_ informacion. Los servicios bancarios ¢ financieros a través de Tntemet son wtilizados por
l/
e’ ?89 el 30,77 de las empresas.
% % o 0 oflo o o o
oDty ELILO7 de las empresas con pagina wel 4 wtiliza pam que (s clientes realicen pedidos
deconeicna Ce e oy 0 reservas. Tl acceso a catdodos de productos o alistas de precios a tavds de \a pdgina
pégina web* welp estd presente en el 535,77 de las empresas con pdgina web.
8 2012/13 0 2013/14

EL 007 de as empresas utiliza 4 firma electronica.

* Porcentaje sobre el total de empresas
con conexion a Internet.

Fuente: [1] INE 2014.
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