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Cifras mas significativas
del Grupo consolidado

Ejercicio 2014 Ejercicio 2013 (¥)
Capital social 486,86 486,86
Fondos propios 8.942,76 8.893,96
Cifra de negocios 14.592,03 14.221,16
Beneficio bruto de explotacion (EBITDA) 826,39 721,41
Beneficio de explotacién (EBIT) 295,71 186,18
Beneficio neto consolidado 118,08 174,35
Cash flow 634,69 717,28
Inversiones 448,01 404,14
Aportacion a la Renta Nacional 3.785,30 3.351,28

Importes en millones de euros.

(*): Los datos reflgjados del ejercicio 2013 se han elaborado conforme a las actualizaciones realizadas en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
a efectos de una comparacion homogénea con los datos del gjercicio 2014.

Empresa

E Aportacion a la Renta Nacional 2014

millones de euros Accionistas 313,40
20,13

Estado,
Comunidades
Autdbnomas

y Corporaciones
Locales
1.242,07

Personal
2.209,70
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Informe del Presidente

Seiioras y sefores accionistas:

En nombre del Consejo de Administracion de El Corte
Inglés, les saludo y doy la bienvenida a esta Junta
General. Nos corresponde presentar y analizar los
resultados del dltimo ejercicio, que abarca del 1 de
marzo de 2014 al 28 de febrero de 2015.

Un acontecimiento ha determinado la vida interna de
nuestra compafiia durante este periodo: pocos dias
después de la dltima Junta General, el 14 de septiembre
de 2014, fallecia quien fue nuestro presidente durante
25 afios, don Isidoro Alvarez. Permitanme, por tanto,
que mis primeras palabras sean un testimonio de
recuerdo y homenaje a su figura y de compromiso de
administrar su obra con dedicacion, inteligencia y
eficacia.

Creo recoger el sentir general de esta Junta al hacerlo,
porque El Corte Inglés actual no seria posible sin
aquellas cualidades que la National Retail Federation
de Estados Unidos le reconocio al concederle el
premio al mejor empresario del comercio minorista
del afio 2005: “su reputacién internacional, su genio
creativo, inspirado liderazgo y servicio distinguido en
la industria minorista”.

Don Isidoro Alvarez vivié para El Corte Inglés, y

El Corte Inglés vivié con €l un largo periodo de
crecimiento. Desde los 18 afios en que empez0o a
trabajar en nuestra empresa, su vida fue un ejemplo
de trabajo, de entrega y de renuncia al descanso. Su
mandato fue un tiempo de expansion y empleo y de
consolidacion de un gran grupo empresarial.

Si don Ramén Areces llevo a El Corte Inglés desde
cero a cotas de gran notoriedad, don Isidoro Alvarez
fue el gran impulsor, desarrollador y modernizador
de la empresa hasta convertirla en la mds importante
de Europay tercera del mundo por su volumen de
facturacion en nuestra actividad.

Fue el autor de la diversificacién y quien inici6 la
expansion internacional en Portugal y siempre
estuvo abierto a las innovaciones y cambios con un
permanente referente al comercio de calidad.
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Su filosofia comercial la resumi6 él mismo al recibir
el titulo de Colegiado de Honor del Colegio de
Economistas de Madrid: “hemos tratado de hacer un
comercio de calidad, que se distingue por el surtido
completo, atencion personalizada, comodidad del
cliente, facilidad de compra, asesoria en el momento
de elegir, innovacion permanente, garantia y, como
signo diferencial, la excelencia en el servicio”.

Y no debo olvidar el aspecto quizd menos conocido,
pero trascendente de su personalidad, al patrocinar
centenares de actividades sociales, culturales y
deportivas a través de El Corte Inglés. Asimismo, como
Presidente de la Fundacién Ramén Areces, promovié

la investigacion cientifica y técnica, contribuyé a la
difusion de la cultura, convirtié la Fundacion en un
foro del conocimiento y se preocupo de la creacién

de capital humano con la dotacién de becas para
complemento de estudios en las mejores universidades
y centros de investigacion del mundo. Un gran

numero de esos becarios ocupan hoy puestos de alta
responsabilidad en instituciones y empresas espafiolas.

El legado de don Isidoro Alvarez es, por todo ello,
un legado de gran dimension. Asumir ese legado,
gestionarlo con eficacia y acrecentarlo es la tarea
fundamental de la nueva Direccion.

Desde esa disposicion, quiero sefalar los hechos mds
relevantes del primer ejercicio cuya responsabilidad
como Presidente me corresponde desde el pasado 16
de septiembre.

La primera informacion que debo transmitirles es que
hemos superado la caida de ventas que se habia hecho
sistemadtica desde el afio 2008. Por primera vez desde
esa fecha, las ventas del Grupo se han incrementado un
2,6%, lo cual significa un notable cambio de tendencia.
Ha sido un aumento superior a la media del comercio
minorista espafol. La propension alcista ha sido

visible y esperamos que la mejora del clima econémico
general ayude a mantener esta tendencia tan positiva.

El EBITDA del Grupo ha crecido un 14,6%, hasta los
826 millones de euros. El crecimiento de la venta, el
ahorro de gastos y el mantenimiento de los margenes

en una etapa dificil han permitido que el resultado de
explotacion del Grupo creciera un 59%, hasta los 295,7
millones de euros.

Sin embargo, esta notable mejora operativa no ha
compensado los ingresos extraordinarios del ejercicio
anterior, asi como el incremento de gastos financieros,
que en la actualidad estd en un acelerado proceso de
reduccidén. Esto ha provocado que el beneficio final
neto haya disminuido un 33%, hasta los 115 millones
de euros.

La reduccién de la deuda y sus costes se han convertido
asi en uno de nuestros mds importantes objetivos.

En el &mbito operativo, ha sido un ejercicio de gran
dinamismo, del cual deseo destacar algunos aspectos
que marcan las pautas a seguir:

Me complace informarles que la web de El Corte Inglés
supero los 7 millones de visitantes tinicos cada mes,
con un crecimiento sostenido y a un ritmo superior al
del mercado, tanto a nivel de trafico como de ventas.
Este hecho es muy significativo en el proceso de
transformacidn digital que més adelante comentaré.

El Corte Inglés se estd consolidando también como
referencia del turismo de compras. Hemos continuado
la promocion de nuestra marca iniciada en 2012 en
medio centenar de paises, con mas de 200 acuerdos
con empresas emisoras de viajeros. Los resultados

son muy positivos, con un crecimiento de las ventas
tax free y del tique medio, con especial impacto en el
Centro de Castellana. El turismo es para el comercio
una oportunidad estratégica de presente y de futuro.

Hemos dinamizado la actividad de financiacién

al consumo con el lanzamiento de innovadoras
campanas que han sido un éxito por la acogida que
han tenido entre nuestros clientes.

En la politica de compras, se han seguido dos lineas
complementarias: reforzar los mercados de cortay
media distancia, que permiten repetir los productos
de mayor venta en el menor plazo de tiempo posible,
y aumentar el plan de compras en los mercados més
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ventajosos. Se han mejorado los sistemas automaticos
de determinacién de la profundidad de cada referencia
y se han potenciado los programas de compra conjunta.

Hemos continuado renovando el producto, en especial,
en marcas propias en casi la totalidad de categorias,
incrementando con ello la imagen de exclusividad y la
rentabilidad de la empresa. Al mismo tiempo, hemos
seguido aumentando y actualizando el porfolio de
marcas externas, mejorando asi nuestra posicion de
especialistas. Hemos continuado también la estrategia
de reposicionamiento de precios para adecuarnos cada
vez mds a las demandas de nuestros clientes.

En la gestion de Recursos Humanos destacan tres
novedades: el acuerdo para modificar el sistema

de incentivos de nuestros vendedores, que permite
incrementar la productividad y rentabilidad

de nuestras lineas de negocio; el sistema de
racionalizacion de jornada de mandos en los centros
comerciales para conciliar la vida profesional y la
familiar, y la implantacién de la retribucién variable,
ligada a criterios objetivos de productividad.

Entiendo, seforas y sefiores accionistas, que este
apretado resumen de acontecimientos y actividades

del ejercicio muestran el perfil de una compafiia
dinamica, en evolucién constante, atenta a los cambios
del mercado, a las innovaciones tecnolégicas y a las
necesidades de sus clientes. Mi valoracion de la iniciativa
de nuestros equipos, del potencial de desarrollo de
nuestro Grupo y de la confianza suscitada en inversores,
proveedores y clientes es altamente positiva.

Ahora bien: estamos al principio de una larga y dificil
carrera. Hemos sufrido duramente los efectos de la
recesion. Partimos de un minimo histérico de ventas
y rentabilidad. Nuestra tarea es recuperar los niveles
de rentabilidad y resultados anteriores en un mercado
cada dia més complejo y avanzar en el objetivo de la
expansion internacional.

A esos fines se orienta nuestro plan de negocio, con
una agenda estratégica para los proximos anos que
pretende hacer de El Corte Inglés un gran distribuidor
minorista omnicanal, con una oferta y seleccién de
excelente producto y un ejemplar servicio al cliente.
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A dia de hoy, podemos confirmar un descenso del
endeudamiento y una rebaja del 30% de sus costes
financieros, gracias a la mejora econémica general

y a los resultados positivos del Grupo, que estan
facilitando condiciones mds ventajosas. Ademads, las
emisiones de bonos de principios de 2015, por un
importe total de 600 millones de euros, han sido un
hito importante en la historia de la compafiia, porque
permitieron la entrada de El Corte Inglés en el mercado
de capitales e hicieron posibles los beneficios que
reporta diversificar la financiacion.

Otro hecho relevante para nuestra compariia ha sido

la entrada de un nuevo accionista. Su incorporacion,
con una inversién de 1.000 millones de euros, supone
un acto de confianza en nuestra empresa y el comienzo
de una alianza con un cualificado inversor global

que contribuird al desarrollo estratégico de El Corte
Inglés. La operacién permite movilizar la autocartera

y aumentar los fondos propios de la empresa, lo que
mejora significativamente la estructura financiera.

También estamos sentando las bases para una mejora
del Gobierno Corporativo de la compafiia, y en esa
linea se enmarca la reforma de los Estatutos que
proponemos a la Junta General.

Seguimos trabajando en un ambicioso Plan de
Ahorro que permite acelerar el objetivo de aumento
de la rentabilidad hasta que se consigan los niveles
anteriores a la crisis.

Seguiremos el cambio iniciado en la gestion de
compras, con la intencién de aumentar nuestros
madrgenes, con especial atencion a los paises
productores que ofrecen mejores posibilidades, ya

sea por su cercania o por su relacién calidad-precio,
con el objetivo de reducir costes y horizontalidad de la
mercancia, atendiendo de forma especial la reposicién
a corto plazo.

Afrontamos una nueva politica de personal, orientada
a la planificacidén e inventario de aptitudes de la
plantilla, mejora de la formacién, promocion del
talento, extension del sistema de retribucién variable
de los mandos a todas las dreas de la compaiiia y
simplificacién del abanico salarial.
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Y en el centro de este programa de actuaciones,

los clientes: esos clientes que hicieron més de 600
millones de visitas a nuestras tiendas durante el pasado
afo. Para ellos, para mejorar su satisfaccién y sus
experiencias de compra, pondremos en marcha un
ambicioso programa de personalizacion orientado a
adecuar mds y mejor nuestra oferta y servicios a sus
preferencias y a sellar los lazos de fidelidad.

Y nos proponemos continuar lo que antes he definido
como “proceso de transformacion digital de la
compania”. Esa es la nueva revolucion del comercio.
Internet no sélo se ha convertido en el canal de

venta con mayor crecimiento y potencial de futuro,
sino que una gran parte de las compras en tienda
estdn influenciadas por este canal como fuente de
informacién y orientacién.

Nuestra ambicién es muy clara: contar con el
mejor catdlogo de venta en internet de cualquier
gran almacén del mundo, porque el espacio digital
se ha convertido en pieza fundamental de la
distribucién.

Aspiramos a que nuestros clientes actuales y futuros
lleven El Corte Inglés en su bolsillo, lo tengan en sus
casas a través del ordenador o del televisor y accedan
a nuestros productos como si estuvieran en nuestras
tiendas fisicas.

Todo ello requiere un gran esfuerzo organizativo y
una nueva mentalidad. Estamos en una posicién
privilegiada en relacién con los demds operadores.
Disponemos de una de las mayores redes de recogida
de compra online en Espana. Avanzamos en los
procesos de entrega. Garantizamos la calidad de
servicio que nos caracteriza y potenciamos las
sinergias entre Internet y nuestras tiendas.

Seforas y seflores accionistas:
Esta ha sido la crénica sucinta de doce intensos meses

en la vida de El Corte Inglés y el anuncio del camino
que vamos a seguir para superar los efectos de la crisis.

Permitanme la libertad de anotar que esta es la primera

Junta General de Accionistas que me honro en presidir
y la primera Memoria que me honro en presentar.

Quiero agradecer a todos y cada uno de ustedes la
colaboraciéon que me han prestado. Quiero dejar
constancia del estimulo que supone estar al frente del
equipo humano que ha sido capaz de construir y hacer
crecer esta empresa, una de las empresas espafolas
mads so6lidas y dindmicas.

Recojo el desafio de todos nosotros al decir que vamos
a incrementar el valor de nuestra empresa. Es el valor
de un prestigio acumulado a lo largo de tres cuartos

de siglo. Es el valor de la fidelidad de sus clientes. Es el
valor de los millones de usuarios registrados en nuestra
pdagina web. Es el valor de miles de proveedores de
todo el mundo, comprometidos con las exigencias de
calidad que nos distinguen. Y es el valor de todos

y cada uno de los empleados de nuestro Grupo.

Desde la base de nuestros valores y con el progresivo
retorno de la confianza de los consumidores, estoy
seguro de que nos esperan anos de prosperidad.

Finalmente, solicito de ustedes la aprobacién de

la Gestion del Consejo y las Cuentas Anuales del
ejercicio 2014.Y, en su doble cualidad de accionistas y
trabajadores de El Corte Inglés, les convoco a asumir
los retos de los nuevos tiempos.

Muchas gracias.

Dimas Gimeno Alvarez
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Analisis
economico

A continuacion se detalla la cifra de negocios y el

beneficio consolidado obtenidos por el Grupo El Corte

Inglés conforme a la aportacién realizada por cada

una de las principales lineas de actividad, asi como las

inversiones del ejercicio 2014.

Cifra de negocios
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Cifra de negocios
en el ejercicio 2014:

Beneficio consolidado

14.592,03

millones de euros

El resultado consolidado de las empresas del Grupo y
sus respectivas lineas de negocio estd reflejado en el

siguiente cuadro.

Formato % Aportacion Ejercicio 2014  Ejercicio 2013 (*) % Var. 14/13
Grandes almacenes: El Corte Inglés 60,1 8.768,19 8.463,86 3,6
Hipermercados: Hipercor 10,8 1.570,53 1.716,30 (8,5)
Tiendas de proximidad: Supercor 41 591,04 615,72 4,0
Sfera 1,4 205,14 164,06 25,0
Bricolaje: Bricor 0,6 90,72 79,57 14,0
Optica 2000 0,5 78,33 75,38 3,9
Grupo Viajes El Corte Inglés 16,1 2.350,12 2.248,98 4,5
Grupo Informatica El Corte Inglés 51 737,10 660,34 11,6
Grupo de seguros 1,2 182,02 176,35 3,2
Otras lineas de negocio 0,1 18,84 20,60 (8,5)
TOTAL 100,0 14.592,03 14.221,16 2,6

Importes en millones de euros.

(*): Datos elaborados conforme a las actualizaciones aplicadas de las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF).

La cifra de negocios consolidada del ejercicio 2014
(cerrado el 28 de febrero de 2015) fue de 14.592,03

millones de euros, 1o que supone un incremento del

2,6% respecto al ejercicio anterior. La mejora en la

situacién econdémica general y una cierta recuperacion ‘

del consumo, asi como el atractivo de la propuesta
comercial del Grupo y los esfuerzos realizados por
satisfacer al cliente, han influido en la evolucion
positiva de las ventas.

Las tres lineas con mayor volumen de negocio son
los grandes almacenes, la agencia de viajes y los
hipermercados, que suman el 87% del total. El gran

almacén sigue siendo el principal formato comercial

del Grupo, con una cifra de negocios de 8.768,19
millones de euros.
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A continuacion se refleja la evolucion de la cifra de negocios

del Grupo consolidado en los ultimos cuatro afios:

Cifra de ne OCiOS(*) millones de euros
g
L

15.698

/

14.473 14.221

/ /

14.592

2011 2012 2013

(*): Datos elaborados conforme a las actualizaciones aplicadas de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Formato % Aportacion Ejercicio 2014 Ejercicio 2013 (*) % Var. 14/13
Grandes almacenes: El Corte Inglés 55,5 186,29 274,85 (32,2
Hipermercados: Hipercor 1,6 5,28 7,28 (27,5)
Tiendas de proximidad: Supercor (2,2) (7,31) (16,63) 56,0
Sfera 7,3 24,35 22,14 10,0
Bricolaje: Bricor (3,0 (10,10) (11,94) 15,4
Optica 2000 1,6 5,53 4,77 15,9
Grupo Viajes El Corte Inglés 11,1 37,42 34,73 7,7
Grupo Informatica El Corte Inglés 7,2 24,18 20,48 18,1
Grupo de seguros 13,2 44,42 40,26 10,3
Financiera El Corte Inglés 8,1 24,97 32,86 )
Otras lineas de negocio 0,2 0,64 (4,06) >100
Ajustes y eliminaciones de consolidacion (217,59) (230,39) 5,6
Beneficio consolidado 118,08 174,35 (32,3)
Resultado atribuido a socios externos (2,81) (1,99) (41,2)
BENEFICIO DEL EJERCICIO ATRIBUIDO

A LA SOCIEDAD DOMINANTE 115,27 172,36 (33,1)

Importes en millones de euros.

(*): Datos elaborados conforme a las actualizaciones aplicadas de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

(**): Dato no homogéneo debido a que el % de participacion de El Corte Inglés en Financiera ECI ha pasado del 100% en 2013 al 49% en el gjercicio 2014.

Informacion econdmica
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El beneficio consolidado del Grupo en el ejercicio 2014
(cerrado el 28 de febrero de 2015) ha sido de 118,08
millones de euros, lo que representa un descenso

del 32,3% sobre el afio anterior. Esta evolucién viene
determinada, principalmente, por el comparativo sobre
el afo anterior cuando se incluyeron las plusvalias
derivadas por la venta del 51% de Financiera El Corte
Inglés, asi como por los efectos de la reordenacién
financiera llevada a cabo el ejercicio precedente.

No obstante, tanto el beneficio de explotacién (EBIT)
como el beneficio bruto de explotacion (EBITDA) han
tenido un comportamiento positivo, lo que refleja la
buena evolucién que ha tenido el negocio del Grupo

El Corte Inglés. En este sentido, hay que destacar que el
EBIT ha alcanzado los 295,7 millones de euros, lo que
supone un incremento del 59% sobre el afio anterior,
mientras que el EBITDA se ha situado en 826,39
millones, un 14,6% mads que el ejercicio precedente.

El Consejo de Administracién de El Corte Inglés, S.A.,
como empresa matriz, propone a la Junta General de
Accionistas abonar un dividendo de 25 millones de
euros a distribuir proporcionalmente a cada accién
con derecho a percibirlo.

El célculo provisional de la citada propuesta de
distribucién es el siguiente:

Concepto Miles de euros
Dividendo a pagar 25.000
Reservas voluntarias 142.824
BENEFICIO DE

EL CORTE INGLES, S.A. 167.824

Los fondos propios del Grupo consolidado, después
de la distribucién del resultado de El Corte Inglés, S.A.,
presentan la siguiente composicion:

Concepto Miles de euros
Capital 486.864
Reservas y otros 8.430.892
TOTAL 8.917.756
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Inversiones

Las inversiones realizadas por el Grupo en el ejercicio
2014 fueron de 448,01 millones de euros, con el
desglose que se describe a continuacion:

Concepto Millones de euros
Inmovilizaciones materiales 358,35
Inmovilizaciones intangibles 83,71
Inmovilizaciones financieras 5,95

Las inversiones en activos materiales han sido las

siguientes:

Concepto Millones de euros
Terrenos y construcciones 17,16
Maquinaria, instalaciones,

utillaje y otros 15,08
Mobiliario 11,27
Equipos para procesos

de informacioén 7,60
Inmovilizado material en curso 307,24

Gran parte de estas inversiones corresponden a
reformas y acondicionamientos realizados en diversos
centros comerciales con el fin de mantener los niveles
de calidad y servicio que caracterizan al Grupo. Entre
las obras realizadas durante el ejercicio 2014 cabe
destacar la remodelacién de El Corte Inglés de Le6n,
asi como las acometidas en Mijas (Mélaga) y Palma de
Mallorca. También se han reformado los Hipercor de
Méndez Alvaro y Xanadu (Madrid).

Otros establecimientos en los que se han emprendido
obras de mejora han sido los centros de El Corte Inglés
en Plaza de Catalufia (Barcelona), Sabadell, Vitoria,
Pintor Sorolla (Valencia), Marbella y La Coruia.
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Cifra de inversiones
en el ejercicio 2014:

Asimismo, Bricor ha mantenido su plan de aperturas
con 21 nuevas tiendas dentro de centros de El Corte
Inglés. De este modo, al cierre del ejercicio, la cadena
contaba con 41 tiendas urbanas que permiten dar una
respuesta rapida al cliente que busca soluciones de
bricolaje doméstico.

Por otra parte, durante el ejercicio el Grupo El Corte
Inglés result6 adjudicatario del terreno propiedad
de Adif ubicado en el Paseo de la Castellana de
Madrid, en pleno centro comercial y financiero de
la capital. Se trata de un emplazamiento tinico que
cuenta con una excelente red de comunicaciones e
infraestructuras junto al centro comercial de El Corte
Inglés de Castellana. Esta adquisicién permitird a la
compafifa consolidar su presencia en el complejo
de Azca, una de las zonas mds comerciales y mejor
ubicadas de Madrid.

Otra informacion destacada

Hay que sefialar también que, durante el ejercicio
2014, el Grupo El Corte Inglés completé con éxito

sus dos primeras emisiones de bonos senior por un
importe conjunto de 600 millones de euros. Esta
emision, que no conlleva ningun tipo de garantias,
puso de manifiesto la credibilidad de la compafiia
ante los inversores. La buena acogida de la primera
colocacion por importe de 500 millones de euros
dirigida a inversores cualificados, asi como las buenas
condiciones del mercado, impulsaron una segunda

emisién complementaria de 100 millones de euros que

se realiz6 una semana después de la primera.
Estas emisiones tuvieron como objetivo la

diversificacion de las fuentes de financiacién
del Grupo.

Informacion econdmica

443,071

millones de euros

Entrada de un nuevo accionista

Con posterioridad al cierre del ejercicio, concretamente
en julio de 2015, el Grupo El Corte Inglés ha dado
entrada en su capital por un importe de mil millones
de euros a un nuevo accionista que tendrd una
participacion minoritaria del 10% del capital.

La inversion se ha realizado a través de un instrumento
convertible en acciones en tres aiios. Estas acciones
forman parte de la autocartera de la compafiia.

Con este acuerdo, el inversor, uno de los principales
a nivel mundial, entra en el Grupo El Corte Inglés
con vocacion de permanencia y apoyard el desarrollo
estratégico del Grupo.

De acuerdo con lo convenido, el nuevo accionista

contard con un puesto en el Consejo de Administracién
de El Corte Inglés.

Andlisis econémico 17



Comentario
por lineas de
negocio

Se expone a continuacién un comentario sobre

la evolucion del negocio de las distintas lineas de
actividad y formatos comerciales del Grupo durante
el ejercicio 2014.
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Grandes almacenes:

| Corte Ingles

El formato de grandes almacenes constituye la principal
actividad dentro del Grupo con una aportacién del 60%
y una cifra de negocios de 8.768,2 millones de euros,

lo que supone un incremento del 3,6% sobre el afio
anterior. El beneficio fue de 186,3 millones de euros, un
32,2% menos que el ejercicio precedente. Esta evoluciéon
viene determinada, principalmente, por el comparativo
sobre el afio anterior cuando se incluyeron las plusvalias
derivadas por la venta del 51% de Financiera El Corte
Inglés, asi como por los efectos de la reordenacion
financiera llevada a cabo en el ejercicio 2013.

El Corte Inglés mantiene una estrategia basada en la
renovacién y mejora continua de su oferta comercial,
con productos y servicios innovadores y adaptados
alas ltimas exigencias del mercado. Introducimos
novedades en todos nuestros 4mbitos de actuacion,
desde marcas de moda exclusivas, a nuevos conceptos
de decoracion, la dltima vanguardia en tecnologia

o deportes, propuestas pioneras en alimentacién y
restauracion, etc. Ello, unido a nuestros compromisos de
calidad y garantia, nos permite satisfacer a clientes con
diferentes gustos, intereses y posibilidades econémicas.

En este sentido, una de las iniciativas mas innovadoras
que El Corte Inglés puso en marcha el pasado

ejercicio fue el lanzamiento, a través de Financiera El
Corte Inglés, de lineas de crédito Navidad, para que
cualquier cliente pudiera realizar sus compras antes
de las fiestas navidefias y aplazar el pago en funcién
de sus necesidades. Los créditos, con una horquilla
estdndar de 100 a 1.200 euros, se podian solicitar en los
establecimientos de El Corte Inglés e Hipercor, aunque
también se pudieron utilizar para las compras online
de estas dos ensenas, asi como en los supermercados
Supercor, con el fin de favorecer las compras de
Navidad tanto en el drea de alimentaciéon como de
hogar, moda, complementos, juguetes, deportes, ocio,
cultura, etc. Esta iniciativa pionera permitia optar a
distintas modalidades de pago aplazado, en funcién
de si el usuario tenia o no tarjeta de compra El Corte
Inglés. En todos los casos, el cliente podia, como
minimo, aplazar el pago del crédito concedido hasta el
28 de febrero de 2015.

€2Covle fngtas
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en el ejercicio 2014: I )

millones de euros

Otro de los servicios novedosos de este ejercicio ha
sido el lanzamiento del Click&Collect, que permite

a los clientes realizar el pedido online y recoger

su compra de moda, complementos, zapateria,
informatica, juguetes, cultura, ocio, etc. en centros
de El Corte Inglés y de Supercor, lo que supone mds
de 200 establecimientos repartidos por toda Espana.
Esta iniciativa, que se suma a la de Click&Car para la
compra en el supermercado, se enmarca dentro de la
politica de servicio al cliente que mantiene el Grupo y
refuerza la conexion entre el mundo fisico y el online.

En este sentido, El Corte Inglés ha desarrollado
también una nueva aplicacién para movil y tablet

que permite hacer la compra del supermercado de
una forma mds comoda y sencilla. La herramienta,
disponible tanto para dispositivos que operan con

el sistema operativo I0S (equipos Apple) como
Android (resto de equipos), simula los pasillos del
supermercado y permite navegar por todos los lineales
del establecimiento haciendo asi la experiencia de
compra intuitiva y facil. La nueva aplicacién ofrece
numerosas posibilidades para personalizar la compra
y cada producto incluye toda la informacién necesaria
para que el cliente pueda comparar caracteristicas,
precios y conocer las ofertas y los descuentos.

El Corte Inglés mantiene una
estrategia basada en la renovacion

y mejora continua de su oferta
comercial, con productos y servicios
innovadores y adaptados a las ultimas
exigencias del mercado.

Informacion econdmica
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Este posicionamiento en relacion al entorno online,
tuvo también su reflejo en la buena acogida de algunas
iniciativas como el Fever Monday, similar al Cyber
Monday americano, que concentra un gran nimero

de ofertas y descuentos en las compras por internet
durante un dia concreto previo a la Navidad. La web de
El Corte Inglés fue considerada por alguna consultora
independiente como la que mejor respuesta dio a sus
clientes en el dia de mayor afluencia de compra online.

El Corte Inglés celebré también, por segundo afio
consecutivo, el Black Friday, una fecha de gran
tradicion en Estados Unidos que ha alcanzado cotas
internacionales y que se caracteriza por ofrecer precios
muy atractivos en practicamente todas las dreas de
moda, deporte, electrénica, electrodomésticos, menaje
de hogar, libros, etc. En esta ocasion se incluy6 una
promocién especial que permitia acumular el 25% del
importe de las compras realizadas en moda para gastar
en dias sucesivos.

de MUJER, HOMBRE, JOVENES,
INFANTIL, LENCERIA Y DEPORTES,
en una seleccion de prendas.

para adelantar
tus compras de Navidad
con ofertas irrepetibles

,.,;m " i ALFOMBRAS |
5; 19056 I -700/0 iM‘ s bmitadas’

] camsasoustin ¥ En una seleccion

SAMSUNG UE48H6500

FRIGORIFICO SAMSUNG
Con doble puerta. Digital Inverter,
Dispensador de agua y hislo
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Y muchas mas ofertas en Tienda, y o eleorteingles. es fHE®
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Entre las firmas mas relevantes
que se han incorporado en los
ultimos meses hay que destacar
a la americana Gap.

Dentro del &mbito de la moda, hay que destacar la
incorporacién de nuevas marcas que afianzan la
estrategia de El Corte Inglés de situarse a la vanguardia
de las dltimas tendencias, asi como la incorporacion
continua de nuevas colecciones, lo que supone una
renovacion constante de su oferta comercial.

Entre las firmas mads relevantes que se han

incorporado en los ultimos meses hay que destacar

ala americana Gap que en marzo de 2015 abri6 su
primer establecimiento en El Corte Inglés de Rambla,
en Barcelona. Con esta alianza, ambos grupos han
iniciado un nuevo proyecto que prevé nuevas aperturas
para comercializar las colecciones mds caracteristicas
del grupo norteamericano en el mercado espafiol.

€2Covle fngea>

Con el fin de ampliar la propuesta de moda para las
mujeres que utilizan tallas superiores, la comparia ha
patrocinado una pasarela que bajo la denominacién
Curvies by El Corte Inglés tuvo lugar en el marco de la
MFShow (Madrid Fashion Show) que se celebra en el
mes de febrero. Alli desfilaron los dltimos modelos de
Couchel (la marca propia para tallas grandes), Adolfo
Dominguez+ y Elena Mird, demostrando que las mujeres
pueden vestir a la moda y con disefios muy actuales
independientemente de su talla.

También se ha consolidado la pasarela de moda
masculina MFShow Men, que este afio se abrié con un
desfile de Emidio Tucci en el que se mostraron las nuevas
tendencias y colecciones.

€2Covie fngta%s
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Por otra parte, se ha colaborado con la Embajada
Britdnica en una iniciativa que pretendia dar a conocer en
Espana lo mejor de la moda, la gastronomia y la cultura
del Reino Unido. Durante tres semanas, varios centros de
El Corte Inglés acogieron una amplia muestra de firmas

y colecciones de moda de disefiadores britdnicos. A las
marcas que habitualmente ya comercializa El Corte
Inglés, se unieron otras como Jigsaw, Victoria Beckham,
Vivienne Westwood, etc.

En el drea de decoracion se ha trabajado en varios
proyectos relevantes que han dado como fruto el
lanzamiento de nuevas marcas propiasy colecciones
muy innovadoras. En este sentido, se ha lanzado Mini
Home, una nueva linea infantil para nifios de 2 a 12
anos que incluye todo tipo de muebles, ropa de camay
baio, mantelerias, cuberterias, vajillas, articulos para el
estudio, etc., con disefios muy atractivos y colecciones
que marcan tendencia.

Descubra un nuevo Gourmet Experience

[ Estrellas

ReCNBOLESC
$§W‘ GeareRia
de David Mufioz. de Jordi Roca.
3 estrellas Michelin  3ostrelas Michelin
con DiverXo con El Celler de Can Roca
*x * X

*x kK

dalon
CASCABEL
de Robrto Ruiz.
1 estrella Michelin con Punto 11X

*

Alta cocina abstracta Cocina mejicana atrevida
y arriesgada y creativa

Helados conceptuales
y de vanguardia

ABIERTO 362 DIiAS AL ANO.
DE LUNES A JUEVES DE 10 A 24 H - DOMINGOS DE 11 A 24 H - VIERNES, SABADOS Y VISPERAS DE FESTIVOS DE 10 A 02 H
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Durante el ejercicio 2014 también se ha trabajado en
dos importantes proyectos de decoracién que se han
puesto en marcha entre marzo y abril de 2015. Uno de
ellos es la creacién de la marca propia “El Corte Inglés”
para el &mbito de la decoracién, que cuenta con mas
de 2.500 referencias a precios muy competitivos, y
disefios innovadores y muy actuales. Se han creado
distintas colecciones para adaptarse a los diferentes
petfiles de publico: young&trendy, contemporéneo

y neocldsico, con una propuesta que abarca desde
mobiliario a textil, pasando por menaje, accesorios y
articulos de decoracion.

El segundo proyecto es el que se ha desarrollado de
forma conjunta entre El Corte Inglés Division Empresas
y el interiorista Pascua Ortega para crear un nuevo
espacio de vanguardia en decoracién denominado

Solicitatu ANTICIPO* DE NAVIDAD por el importe que prefieras.
Y despreoctpate de todos los gastos durante estas fiestas: desde los adornos
hasta tu vestido de Nochevieja, sin olvidar los regalos, juguetes, alimentacién,

todas tus compras* estdn incluidas. Ademas, podras devolver el importe >
cémodamente. Y td solo tendras que ocuparte de disfrutar de la Navidad &Cﬁh W

1.200°¢

FAGIE elcorteingleses

visjes y

L it i 1€ hastaun
maximo do 12€. 100€. Ciiontos con Ingl o

S.A. Financiacion sui i ' S.A. Ejemplos: ni 0
de crédito: 302€, TIN 0,00%, TAE 8.30% gastos de gestion: 2€, importe total adeudado 302€. Pago en 3 meses sin intoreses. (i Importe total de crédito: 304€, TIN 0,00%, TAE.
8.28% 2 cuotas de 101,33€/mes y 1 cuota 101.34€, . P : i) Importe . TIN MEDIO 5,12%,

TAE 10.12%, 676, TIN 0%, 4 TIN 8%, ;
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Estudio Y. Inaugurado en marzo de 2015, este nuevo
concepto ofrece proyectos de decoracion a medida

de cada cliente, ya sean particulares, empresas o
instituciones, en los que se combina el disefio de autor
con la experiencia de ejecucion de El Corte Inglés.

En el &mbito de la gastronomia y la restauracion, se

ha continuado el desarrollo de aquellos conceptos
novedosos que cuentan con una buena acogida por
parte de los clientes. Por ello, se ha inaugurado, en
plena Milla de Oro de Madrid (Serrano, 52), el sexto
Gourmet Experience, un espacio de 800 metros
cuadrados en el que se puede encontrar lo mas selecto
del mercado en productos gourmet, al mismo tiempo
que se degustan in situ las mejores propuestas del
panorama culinario actual. Como novedad, este
Gourmet Experience cuenta con la oferta gastronémica
de tres renombrados chefs: David Muiioz, con
StreetXO; Roberto Ruiz, con Cascabel; y Jordi Roca,
con Rocambolesc. Entre los tres suman siete estrellas
Michelin, lo que convierte a este espacio en un lugar
de referencia en cuanto a innovacién y atractivo
gastronomico.

Por lo que se refiere a la actividad promocional
desarrollada en 2014, hay que sefialar que se han
desarrollado diferentes acciones que se ajustan
alas nuevas estrategias comerciales y al nuevo
posicionamiento en precio, con el objetivo de ayudar
al cliente con productos de gran calidad a precios
muy competitivos. Asimismo, se han mantenido
las facilidades de compra con distintas acciones de
financiacion y aplazamiento de pago para que el
consumidor pueda adquirir aquellos productos o
servicios que desea.

Respecto a la actividad publicitaria, El Corte Inglés

ha vuelto a poner de manifiesto su capacidad de
comunicacion tanto con las campanas de Rebajas,
Primavera, Otoiio, Navidad, etc., como con el
lanzamiento de las nuevas colecciones de sus marcas
propias. En algunas de estas campafias ha contado con
personajes de notoriedad ptiblica como Dani Rovira y
Clara Lago, o con modelos como Elisa Sednaoui.

€2Covle fngea>

Un nuevo impulso al turismo

El Corte Inglés contindia impulsando su atencién
al turismo, uno de los motores de la economia
espafola, con nuevas acciones tanto nacionales
como internacionales. En este sentido, una

de las iniciativas mas relevantes desarrolladas
durante el ejercicio ha sido el lanzamiento de una
gran campana internacional denominada “For
Shopping Lovers”, que se esta desarrollando en
varios paises y que tiene como objetivo proyectar
a Espana y a El Corte Inglés como destino de
compras.

Dentro de esta iniciativa se enmarcan también
una serie de colaboraciones con empresas
multinacionales de prestigio para reforzar la
imagen del pais como destino de compras,
gastronomia y cultura. La primera de esas
iniciativas se realizé con Four Seasons en Rusia
para promover el turismo de calidad.

Para propiciar la llegada de visitantes extranjeros,
El Corte Inglés participa también en numerosas
ferias internacionales de turismo como la Travel
Week de Sao Paulo, ILTM Asia en Shanghai,
ILTM Américas en México, GIBTM Abu Dhabi,
ATM de Dubai, MITT y MBFW de Moscu, MATTA
en Malasia, JATA en Tokio, CIBTM en Pekin,

etc. Asimismo, ha llegado a acuerdos con otros
operadores como Paradores Nacionales, con
instituciones como Ifema, y con diferentes
touroperadores, agencias internacionales, etc.

A todo ello hay que anadir las numerosas
iniciativas que se desarrollan en los centros de
El Corte Inglés y el servicio diferenciado que se
ofrece a todos los visitantes extranjeros. En este
sentido, se ha reforzado toda el area de turismo
internacional y en nuestras tiendas hay una

oferta comercial y de servicios adecuada a estos

nuevos viajeros que llegan de los principales
paises emisores de turismo de compras. En
las ciudades mas turisticas contamos con

personal que habla chino, ruso, japonés, arabe...;
disponemos de servicio de Tax Free para facilitar

Informacion econdmica

la devolucion del IVA; gestionamos el envio de
mercancia a los hoteles o a las ciudades de
origen de los viajeros, etc.

El centro de Castellana, en Madrid, cuenta con
una aplicacion gratuita para moéviles en seis
idiomas: castellano, inglés, chino, japonés, ruso
y portugués, con el fin de facilitar al turista su
compra, permitiéndole localizar con rapidez cada
rincén, marca y producto que se encuentra en el
establecimiento. En respuesta a esta vocacioén por
el turismo, El Corte Inglés de Castellana obtuvo
el Certificado de Calidad Turistica que otorga la
Administracion Nacional de Turismo de China
(CNTA), una distincién que reconoce la calidad

y el servicio que ofrece este centro comercial.
Este certificado obliga a una permanente mejora
de calidad y servicio al cliente, al igual que el
sello Virtuoso que también posee el centro de
Castellana, lo que le incluye en una prestigiosa
red de viajes a nivel mundial que recomienda los
mas selectos lugares y los mejores servicios de
aquellos paises en los que opera.
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Comercio electronico

Comportamiento de las ventas
a crédito

El Corte Inglés mantiene entre sus objetivos un
firme posicionamiento en comercio electrénico,

un canal en el que ha sido pionero y donde es

un referente con mas de 227 millones de visitas
anuales a su pagina web, lo que supone un
incremento del 46,7% sobre el afio anterior. En
2014 el numero de usuarios registrados también ha
crecido un 12% hasta los 4,7 millones.

Durante el ejercicio 2014, el comportamiento de
las ventas a crédito se ha desarrollado en linea con
la evolucion del consumo y la actividad de

las empresas del Grupo.

Financiera El Corte Inglés, empresa cogestionada
por El Corte Inglés y Banco Santander, se encarga
de facilitar la financiacién a los clientes tanto a
través de la Férmula Personal de Pago como de
las tarjetas de compra El Corte Inglés que, a 31

de diciembre de 2014, sumaban 10,7 millones de
unidades.

El entorno digital se ha visto también reforzado
con las numerosas acciones de comunicacion y
promocion que se realizan a través de plataformas Vueltacole  EHN &
como Facebook, que ya cuenta con 1,6 millones i

de seguidores (un 9% mas que el ejercicio
anterior), Twitter, con 152.000 fans (un 49% mas),
Instagram, con 22.000 seguidores, Google+,
Printerest o YouTube.

La financiacién total concedida a clientes en 2014,
a través de la tarjeta propia del Grupo,

ha ascendido a 6.639 millones de euros, con un
incremento del 0,4% sobre el afio anterior.

El importe de los bienes y servicios adquiridos
por los clientes mediante la utilizacién de la tarjeta
emitida por la entidad fue de 4.806,6 millones de
euros, similar a la del ejercicio precedente.

&

La financiacion concedida a clientes a través de

la Formula Personal de Pago ascendio a 1.442
- millones de euros, |0 que supone un incremento

del 6% sobre el afio anterior.
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89 Grandes almacenes El Corte Inglés ©:
87 EN ESPANA

Islas Baleares
Palma de Mallorca (2)

Andalucia Castillay Leén

Algeciras, Cadiz, Burgos, Leon,

Cérdoba (2), El Ejido, Salamancay Islas Canarias

Granada (2), Jaen, Valladolid (2)

Jerez de la Frontera, 5 Las Palmas de Gran

Linares, Malaga (2, ~ Cataluna Canaria (2) y Santa

Marbella (2), Mijas, Barcelona (5), Cruz de Tenerife

San Fernando, Cornella, Sabadell .

San Juan de y Tarragona Madrid

Aznalfarache i Alcorcon, Getafe,

y Sevilla (3) Comur!ldad Leganés (2),
Valenciana .

. ] i Madrid (13) y
Aragon Alicante, Castellon Pozuelo de Alarcén
Zaragoza (3) de la Plana, Elche

y Valencia (4) Navarra
Asturias o
Avilés, Gijon y Extrgmadura
Oviedo (2) Badajoz Pais Vasco
Cantabria Galicia Bilk.)ao.(z), Eibar
Santander A Corufia (2), el
Santiago Region
Castilla- de Compostela de Murcia
La Mancha y Vigo Cartagena
Albacete:, y Murcia (2)
Guadalajara
y Talavera de
la Reina

2 EN PORTUGAL: Lisboa y Vila Nova de Gaia - Oporto
(*) Datos a 28 de febrero de 2015.
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43 Hipermercados Hipercor

Andalucia
Algeciras,

Cédiz, Cérdoba,
El Ejido, Granada,

Huelva, Jerez
de la Frontera,

Malaga, Marbella,

Mijas, San Juan

de Aznalfarache y

Sevilla (2)
Aragén
Zaragoza (2)
Asturias
Avilés, Gijon
y Oviedo
Cantabria
Santander

Castilla-
La Mancha

Guadalajara

Castillay Leén
Burgos y Valladolid

Cataluna
Barcelona, Cornella
y Girona
Comunidad
Valenciana

Elche y Valencia

Extremadura
Badajoz
Galicia

A Corufa

y Santiago de
Compostela
Islas Canarias

Las Palmas de
Gran Canaria

Madrid

Alcala de Henares,
Alcorcon,
Arroyomolinos,
Getafe, Leganés,
Madrid (4) y
Pozuelo de Alarcén

Navarra
Pamplona

Region de
Murcia

Murcia

Hipermercados:

oercor

La cadena de hipermercados Hipercor ha alcanzado
una cifra de negocios de 1.570,53 millones de euros

y un beneficio de 5,28 millones. En estas cifras ha
influido la reordenacion de formatos, sectores y
secciones que se han realizado durante los dltimos
ejercicios, lo que ha limitado la superficie de venta de
la cadena.

En alimentacién y gran consumo se ha hecho un gran
esfuerzo en el drea de productos frescos, donde ademads
de mantener una alta calidad, se han incorporado
productos diferenciados y se ha mantenido una
politica de precios muy competitiva.

De hecho, durante el ejercicio 2014 se ampli6 a 8.000
productos el compromiso de revision permanente

de precios en los articulos bésicos de la cesta de

la compra. Esta estrategia, que se puso en marcha

en el afio anterior, permite ofrecer siempre y de
forma sistemadtica la maxima competitividad,
manteniendo los mismos niveles de calidad y servicio
que caracterizan a la compaiiia. Con ello, Hipercor
responde a su compromiso de apoyo a las familias
contribuyendo a su plan de ahorro diario.

Cifra de negocios

en el ejercicio 2014: /] [ 5 7 O ) 68

millones de euros

Informacion econdmica

La venta online

Durante el ejercicio 2014 se ha ampliado la gama
de productos que se comercializan a través de

la pagina web www.hipercor.es incorporando
articulos de electronica, bazar, muebles y textil,
ademas de alimentacion. Esto ha contribuido a
incrementar el nimero de usuarios registrados en
un 17,7%, hasta los 176.000.

Por otra parte, también se ha lanzado una nueva
app mas comoda e intuitiva que facilita la compra
desde cualquier dispositivo mévil, y se han
desarrollado acciones de promocién y marketing a
través de las redes sociales.
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Esta revisién continua de precios que se realiza de los
6.000 productos de alimentacién y 2.000 de drogueria 'y
perfumeria mds demandados en la cesta de la compra,
es posible gracias a la mejora permanente de la gestién
interna y a una optimizacion de los recursos. El listado
de precios se comprueba periédicamente en todas

las categorias de productos frescos (frutas y verduras,
pescados, mariscos, charcuteria y carnes) asi como

en el drea de ultramarinos, drogueria y perfumeria. Se
trata, por tanto, de una accion estratégica, de cardcter
estable y con vocacién de permanencia capaz de
responder a las necesidades del consumidor.

También hay que destacar la incorporacién de nuevos
operadores y firmas especializadas en carne de

vacuno, frutas y verduras, ahumados, sushi, salchichas,
ibéricos, hamburguesas, pizzas, etc. Esta dindmica

de cambio, que ya se puso en marcha el afio anterior,
cuenta con una gran aceptacion por parte del ptiblico y
permite desarrollar los elementos diferenciadores que
caracterizan a la cadena, asi como ofrecer una mayor
variedad de productos a los clientes.

Asimismo, se estd potenciando la colaboracién con
productores locales para incrementar su presencia en
los lineales de los hipermercados cercanos a sus zonas
de influencia. Ademas de vincularnos con el entorno
local, se incrementa la diversidad de oferta al cliente.

En cuanto al resto de dreas del hipermercado, es decir,
a textil, bazar y electrénica, se ha incorporado también
esa misma politica de revisién de precios y mdxima
competitividad.

Asimismo, en textil moda se ha terminado de
incorporar el nuevo modelo de implantacion que
incluye una presentaciéon mds comoda y atractiva para
el cliente, al mismo tiempo que potencia la oferta de
productos basicos.

En bazar se ha iniciado un proyecto para mejorar todo
el area de menaje, ordenacién, descanso, juguetes,
libros, camping, etc. adecuando atin mds la propuesta
comercial a las nuevas necesidades del consumidor.
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HIPERCOR

En 2014 se amplié a 8.000
productos el compromiso de

revision permanente de precios en
los articulos basicos de la cesta

de la compra. Esta estrategia
permite ofrecer siempre y de forma
sistematica la maxima competitividad
manteniendo los mismos niveles de
calidad y servicio.
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Tiendas de proximidad:

Supercor

Durante el ejercicio 2014 ha concluido la fusién
operativa de las sociedades que gestionan tiendas

de proximidad, es decir, Supercor y Tiendas de
Conveniencia (Opencor), con la consiguiente
integracién de equipos y mejora de la productividad.
Este proceso, que se inici6 en 2012, ha supuesto la
transformacién de la mayoria de tiendas Opencor
en tiendas Supercor Exprés. Esta reordenacion de

la red comercial, derivada de cambios normativos

y la liberalizacion de horarios comerciales en varias
comunidades auténomas, ha conllevado mejoras en la
gestion y una optimizacién de recursos logisticos

y comerciales.

Esta reconversion, que ha afectado especialmente a
las tiendas de Opencor, ha permitido también una
mayor adecuacion de la oferta comercial, donde

la alimentacién ha ganado protagonismo. Se han
potenciado los frescos y en algunos establecimientos
de Supercor Exprés se han introducido mostradores de
carniceria y charcuteria.

Tras este proceso, la red de tiendas de proximidad a 28
de febrero de 2015 se situaba en 187. De ellas, 77 son
Supermercados Supercor y 110 Supercor Exprés.

La cifra de negocios al cierre del ejercicio fue de 591,04
millones de euros, lo que supone una caida del 4%
respecto al afio anterior, con un resultado negativo de
7,3 millones de euros, tras reducir pérdidas.

Supermercados Supercor es un formato de mayor
dimensidn, con presencia de profesionales que
atienden tras el mostrador una gran variedad de
productos perecederos, asi como una zona de
autoservicio.

Los Supercor Exprés estdn mds enfocados a la rapidez
y agilidad a la hora de hacer la compra, con una oferta
bésica de productos de alimentacion, drogueria y
perfumeria, y una mayor amplitud de horario adaptado
a las necesidades del entorno en el que estd ubicado el
establecimiento.
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Supercor Stop&Go
en las gasolineras

Durante el ejercicio 2014 ha concluido el plan de

mejoras y cambio de denominacion de las tiendas

de conveniencia ubicadas en las estaciones de

servicio de Repsol que han pasado a denominarse

Supercor Stop&Go. También ha avanzado otro
proyecto conjunto con Repsol para implantar la
imagen Supercor Stop&Go en otras gasolineras

de su propia red comercial.

Ofertas validas del 27 de febrero al 12 de marzo de 2014

sureERCOR

—=Stop&Go

PALLSN

NUEVO SUPERMERCADO
NUEVOS PRECIOS

PRODUCTOS

Garantia de
Calidad

Leche entera,
semidesnatada
odesnatada |
EL CORTE INGLES,
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Por otra parte, la red de tiendas de proximidad ha
seguido la politica del Grupo de mdxima competitividad
con la revisién permanente de precios tanto en frescos
como en ultramarinos, drogueria y perfumeria. Este
posicionamiento ha tenido una excelente respuesta por
parte de los clientes y ha permitido aumentar el niimero
de productos que se analizan de forma continua para
ajustar el precio sin perder la calidad ni el servicio que
caracterizan a la empresa.

Tiendas de proximidad: 187
| |

Andalucia: 37 Extremadura: 1
Aragon: 3 Galicia: 9
Asturias: 8 Islas Baleares: 2
Cantabria: 1 Islas Canarias: 11

Castilla-La Mancha: 3 Madrid: 61

Castillay Le6n: 2 Pais Vasco: 2

Cataluna: 21 Region de Murcia: 3

Comunidad Valenciana: 23

Datos a 28 de febrero de 2015.

Informacion econdmica

PO o)

1

Cifra de negocios
en el ejercicio 2014:

091,04

millones de euros

La red de tiendas de proximidad

ha seguido la politica del Grupo

de maxima competitividad con la
revision permanente de precios tanto
en frescos como en ultramarinos,
drogueria y perfumeria.
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Sfera

La cadena de moda y complementos Sfera ha
mantenido la linea ascendente de los tltimos afios con
un incremento de las ventas brutas del 14,9% hasta los
390 millones de euros. Su aportacién al consolidado
fue de 205,14 millones de euros, un 25% mads que el
ejercicio precedente. Los beneficios se han situado en
24,35 millones, un 10% superior al afio anterior.

A esta evolucion positiva ha contribuido el disefio

de colecciones muy actuales y atractivas con buenos
precios, la reordenacién de los espacios de venta
potenciando las dreas de mayor demanda, y la mejora
de la gestién con un control permanente de los stocks
que han permitido reducir de forma importante el
sobrante final.

Durante el ejercicio, Sfera ha mantenido una
estrategia decidida pero prudente de apertura de
tiendas. En Espafa se han inaugurado diez nuevos
establecimientos, lo que suma un total de 87 en
Europa, incluyendo Grecia y Portugal; mientras que en
Meéxico se han realizado ocho aperturas hasta situarse
en 28 establecimientos. La cadena prevé abrir en 2015
otras cinco tiendas en el mercado mexicano.

Tras las inauguraciones realizadas en el ejercicio 2014,
Sfera contaba a 28 de febrero de 2015 con un total de
115 tiendas propias.

Respecto a la expansién en nuevos mercados, la cadena
ha optado por asociarse en régimen de franquicias

con grupos locales fuertes y especializados en retail de
moda. En el caso de Arabia Saudi, la primera tienda se
abri6é en marzo de 2014 en Jeddah-Mall of Arabia, tras
un acuerdo con el Grupo Alhokair.

También se han llegado a acuerdos para abrir

establecimientos de Sfera en otras localizaciones como
Abu Dhabi o Filipinas, concretamente en Manila.
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Cifra de negocios 2 O 6 /] 4
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millones de euros

En cuanto al mercado latinoamericano, la cadena

ha dado los primeros pasos para entrar en Chile y
Colombia tras un acuerdo de distribucién con el
Grupo Ripley. Esta alianza ha supuesto la apertura de
los tres primeros cérners en Colombia y la puesta en
marcha de un plan de expansion en Chile que se ird
concretando a lo largo de 2015.

Ademds, Sfera estd presente en Pert, donde opera

en régimen de franquicia desde el afio 2013 tras un
acuerdo con Oechsle, del Grupo Interbank; cuenta con
dos tiendas en Lima y presencia a través de cérners en
siete grandes almacenes de Oechsle.

El esfuerzo de expansién durante el préximo ejercicio
se focalizard en el desarrollo de los mercados de los
paises de Oriente Medio y Latinoamérica.

Sfera online

Como culminacion de las actividades que
desarrolla en las redes sociales, la cadena de
moda ha puesto en marcha una nueva plataforma
de venta online que se inaugurara en el segundo
semestre de 2015.

Informacion econdmica
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Bricolaje:

Sricor

BriCor registré en el ejercicio 2014 una cifra de ventas
de 117,8 millones de euros. Su aportacién a la cifra

de negocios consolidada fue de 90,7 millones de
euros, un 14% mads que el afo anterior. La cadena del
Grupo especializada en bricolaje, decoracion, jardin y
reformas integrales del hogar ha mantenido una mejor
evolucidén tanto en ventas como en resultados. A ello
ha contribuido la recuperacién general del sector del
bricolaje, la mejora de la gestién interna de BriCor, ast
como la ampliacién de la red de ventas de la cadena

a través de las tiendas situadas en centros de El Corte
Inglés. Este nuevo formato permite dar respuesta al
cliente que busca soluciones de bricolaje doméstico a
un precio muy competitivo y sin tener que desplazarse
al extrarradio de la ciudad. De esta forma, a 28 de
febrero de 2015, BriCor contaba con 41 tiendas urbanas
y ocho de gran formato, ademds de la venta online.

Para la expansion de la ensefia ha sido necesaria la
incorporacién de profesionales y la puesta en marcha
de un amplio programa de formacién con més de
36.000 horas de cursos de especializacién. Este
programa formativo continuard a lo largo de 2015

’

34

Mds referencias online

El impulso que BriCor ha dado a su tienda online,
que se puso en marcha el ejercicio anterior y

ya cuenta con 45.000 referencias (las mismas
que la tienda fisica), ha tenido su reflejo tanto

en el numero de visitantes Unicos como en los
nuevos clientes que han empezado a comprar
por Internet. En sélo un afo, www.bricor.es

ha conseguido mas de 3,3 millones de visitas
anuales, 1,7 millones de clientes Unicos y 74
millones de paginas vistas.

con el fin de mantener el alto grado de exigencia y
profesionalizacién que requiere una actividad como la
que desarrolla BriCor.

Durante el ejercicio 2014 también se ha continuado
trabajando para obtener nuevas sinergias con el
Grupo El Corte Inglés, disminuir costes y conseguir
mejores condiciones de compra. A esto se suma la
mejora constante de la oferta comercial en todas
las secciones.

€2Covle fngea>
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En este contexto se enmarca el desarrollo de las
marcas propias Capaz (especializada en herramientas,
barbacoas y chimeneas), Esplenda (para pintura,
decoracién y ordenacién), Usual (consumibles y
utilitarios) y Loverde (jardineria). También hay que
afiadir una linea de productos que compiten en precio
y que incluyen articulos de alta rotacién como pilas,
bombillas o candados.

BriCor mantiene una politica de estrecha colaboracion
con sus proveedores, mds del 80% de los cuales son
nacionales, lo que le ha llevado a organizar de manera
conjunta acciones de concienciacion hacia los clientes
y la sociedad en general. En otros casos, la cadena

se ha sumado a iniciativas sectoriales en las que han
participado las principales empresas de bricolaje y
decoracién con el fin de promover el desarrollo del
bricolaje en el mercado espafiol; este es el caso de El
Dia de tu Casa, que se celebré en mayo de 2014.

BriCor, que mantiene su politica de compromiso con
el medio ambiente, también ha propiciado acciones de
sensibilizacién que ha hecho coincidir, entre otros, con
el Dia Mundial del Agua o el Dia de los Bosques.

Tiendas Bricor: 49
| |

En Espana: 47

Andalucia: 8 Comunidad Valenciana: 6
Aragoén: 2 Galicia: 4

Asturias: 2 Islas Baleares: 1
Cantabria: 1 Islas Canarias: 2
Castilla-La Mancha: 1 Madrid: 8

Castillay Ledn: 3 Pais Vasco: 1

Cataluha: 6 Regién de Murcia: 2

En Portugal: 2

Datos a 28 de febrero de 2015.

Informacion econdmica

Reformas en el hogar

Las reformas y obras integrales del hogar han
registrado un importante crecimiento durante
2014, gracias a que BriCor ha reforzado su
propuesta comercial con packs completos de
producto mas mano de obra (cambio de bafiera
por plato de ducha, armarios a medida, cambio
de ventanas, suelos y puertas, calderas de gas,
instalaciéon de aire acondicionado y reforma
integral de la cocina y el baio), adaptados a
las necesidades concretas de cada cliente, que
ofrecen la seguridad y garantia de satisfaccion
habituales de los especialistas en reformas del
Grupo El Corte Inglés.

_Legala
Bricosolucion

BriCor
te lo pone facil

2

Te lo podemos
instalar

©

Reformas
y proyectos

Te lo podemos
llevar

Financiacion hasta
12 meses ompes B

sin intereses*® bricor.es
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Optica 2000

Optica 2000, la cadena de tiendas especializadas en
productos para la salud visual y auditiva, ha alcanzado
una cifra de negocios de 78,33 millones de euros, lo
que representa un 3,9% mads que el afio anterior. El
beneficio neto ha aumentado casi un 16%, hasta los
5,53 millones de euros, como resultado de la mejora en
la gestién interna y de la contencidén del gasto.

En el ejercicio 2014, la ensefia ha reforzado su politica
de servicio al cliente e innovacion tecnoldgica con la
incorporacién de nuevos equipos en algunos de sus
establecimientos y con la puesta en marcha de un
programa de prevencién de enfermedades oculares entre
las que se encuentran la degeneracion de la retina macular,
el glaucoma o la retinopatia diabética. Este proyecto, que
se desarrolla a través de los gabinetes optométricos de
Optica 2000, incluye revisiones y test de prevencion.

Este tipo de servicios, que incluyen tecnologia de
vanguardia, forma parte de la politica de la compaiiia
de diferenciacién y aportacion de un valor afiadido

a los clientes, especialmente aquellos que presentan
problemas de salud visual.
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Proyectos de cooperacion

La cadena también ha continuado la colaboracion
con diversas instituciones para participar en
proyectos de cooperacion y ayuda a los mas
necesitados. En este sentido, existen diversos
acuerdos con la Universidad Politécnica de
Cataluna, la Fundacion Barraquer (donacion de
gafas que se envian a paises fuera de la UE), One
Sight (recogida de gafas usadas) y otra serie de
organizaciones a través de las que se proporciona
material éptico a nifos necesitados.

En cuanto a la propuesta comercial, Optica 2000 ha
lanzado durante el ejercicio nuevas gamas de lentes
oftdlmicas, simplificando las categorias de precios en
seis grandes bloques, lo que permite ofrecer mensajes
mads claros facilitando la labor del vendedor y la
comprension del cliente.

En sus promociones, Optica 2000 sigue la politica de
ofrecer siempre las dltimas novedades del mercado y

los disefios mds actuales a precios competitivos.

€2Covle fngea>
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millones de euros

Por otra parte, también se ha avanzado en la
integracién telemadtica de pedidos con los proveedores

de lentes, lo que ha permitido implantar en 40 tiendas

la aplicacién del biselado remoto (corte de lentes a

distancia). Este proceso, que se puso en marcha el afio

anterior, continuard durante el ejercicio 2015 hasta

completar el nimero de tiendas previstas.

Otro de los avances significativos que se han iniciado
en 2014 y que se desarrollard en los préximos meses es
la digitalizacion de toda la base de datos de monturas
con el objetivo de mejorar el sistema de gestién y poder
ofrecer un mejor servicio al cliente. Con este sistema,

el usuario tiene la opcién de sacarse una fotografia
digital y probarse en una pantalla todos los modelos de
montura sobre su propia imagen.

Optica 2000 mantiene su politica de formacién

continua en colaboracién con los proveedores para

mantener permanentemente actualizados a sus

profesionales sobre las nuevas tendencias en [+D, los

disefios que salen al mercado, etc.

Al cierre del ejercicio, Optica 2000 contaba con 108

establecimientos.

Tiendas Optica 2000: 108
| |

En Esparia: 106

Andalucia: 23 Extremadura: 1
Aragoén: 4 Galicia: 4
Asturias: 3 Islas Baleares: 2
Cantabria: 1 Islas Canarias: 3
Castilla-La Mancha: 3 Madrid: 19
Castillay Ledn: 5 Navarra: 1

Catalufia: 19

Pais Vasco: 4

Comunidad Valenciana: 10

Region de Murcia: 4

En Portugal: 2

Datos a 28 de febrero de 2015.

Informacion econdmica

Atenciodn a la audiologia

Optica 2000 ha ampliado hasta 73 el nimero de
establecimientos que ya disponen de servicio de
audiologia, al mismo tiempo que ha incorporado
nuevos soportes y herramientas informaticas

con el fin de ampliar y mejorar la atencién que se
ofrece al cliente. Todos estos establecimientos
cuentan con personal especializado y disponen de
los ultimos modelos de audifonos para que cada
persona pueda elegir aquel que mejor se adapta a
sus necesidades.

TE INVITAMOS A
UNA REVISION
AUDITIVA GRATIS
Ahora tu audifono con el g =S
precio minimo

garantizado

Y paga hasta en 12 meses sin intereses*

PN\ -
B —————

Audifonos

optica2000.com
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Grupo Viajes El Corte Inglés e 2 350,12

millones de euros

El Grupo Viajes El Corte Inglés ha alcanzado en el informacién de 4mbito global desde una perspectiva Entre los eventos mds relevantes en los que se ha Durante 2014 se ha trabajado para que los clientes
ejercicio 2014 una cifra de negocios de 2.350,12 millones totalmente integrada, para lo cual se han alcanzado participado caben destacar el Mundial de Ftitbol anticipen la reserva de sus viajes ofreciendo grandes
de euros, lo que supone un incremento del 4,5% sobre diversos acuerdos de colaboracién internacional. celebrado en Brasil, 1a Final de la UEFA Champions ventajas, entre las que figura la posibilidad de aplazar
el afio anterior. El beneficio neto se ha situado en 37,42 League que tuvo lugar en Lisboa, el Campeonato del el pago y la concesion de interesantes descuentos
millones de euros, un 7,7% mas que en el ejercicio La compaiifa es también especialista en la Mundo de Baloncesto celebrado en diferentes ciudades comerciales. Fruto de esta politica de servicio al cliente
precedente. planificacién y organizacién de Congresos, espafolas, el Campeonato del Mundo de Patinaje nacen campafias como la Semana del Crucero, la
Convenciones y Viajes de Incentivo, que incluye Artistico celebrado en Reus, el Campeonato Mundo Semana Mdgica de Disney, el Mes del Circuito, Verano
Durante 2014, Viajes El Corte Inglés ha continuado con el la organizacién y ejecucion de encuentros de Vela Olimpica que tuvo lugar en Santander y el Fantastico, etc.
proceso de innovacién iniciado en ejercicios anteriores institucionales, corporativos, deportivos y culturales. Campeonato del Mundo de Tiro Olimpico celebrado
y se ha prestado una especial atencion al desarrollo de Un equipo de profesionales especializados en la en Granada. Asimismo, hay que destacar los productos dirigidos al
aplicaciones informaéticas en todos los procesos. Esto ha gestion integral de eventos se encarga tanto del segmento de clientes senior, que incluye programas
permitido incrementar la oferta de productos, mejorar asesoramiento como Viajes El Corte Inglés cuenta asimismo con canales como Vacaciones para Mayores de 60 afios, Turismo
los precios y aumentar la productividad. Entre las nuevas de la organizacién de los mismos. de venta alternativos, que estdn siendo objeto de un Social y Rutas Culturales de diferentes comunidades,
herramientas que se han puesto en marcha destaca gran impulso a nivel tecnolégico, en los que se pone asi como los productos especificos para familias como
una especifica para la reserva de cruceros, uno de los a disposicién de los clientes una amplia gama de los programas a los parques temaéticos de Disneyland®
productos estrella de la compania. servicios. Entre ellos figura tanto la venta puramente Resort Paris, PortAventura y la Ciudad de las Artes y las
online como la telefénica, lo que permite ofrecer una Ciencias. Y en el ambito de los cruceros, los de Disney
Gracias a este proceso de innovacion, se ha distribucién equilibrada de servicios acorde a las Cruise Line.

incrementado la propuesta de viajes y destinos, se ha necesidades de cada usuario.

Una amplia red de oficinas

mejorado la venta online, y se ha ampliado el abanico Viajes El Corte Inglés ha seguido desarrollando productos

de posibilidades para organizar paquetes a medida de Viajes El Corte Inglés cuenta con una amplia u de dmbito cultural que combinan la estancia de hotel con
cada cliente. Todo, en linea con el modelo de negocio red de oficinas tanto a nivel nacional como . » o la entrada a exposiciones, 6peras, conciertos, etc. En este
de Viajes El Corte Inglés, siempre orientado en la internacional. Al cierre del ejercicio 2014 el La compania es tambien especialista sentido, cabe sefalar la colaboracién alcanzada con los
atencién personalizada tanto para los viajes de tipo nimero total de delegaciones es de 492 en en la planificacion y organizacion de museos Thyssen-Bornemisza de Madrid y el Gran Teatre
profesional como los de turismo. Espafa y 92 en el extranjero. Congresos, Convenciones y Viajes del Liceu en Barcelona.

La compaiiia dispone en exclusiva de los productos de Incentivo, que incluye la organizacion
de su mayorista Tourmundial, que disefia propuestas y ejecucion de encuentros institucionales,

comerciales adaptadas a las necesidades de cada corporativos, deportivos y culturales.
segmento de mercado. Ademads, cuenta con una amplia

red de oficinas a través de las cuales pone a disposicién

TR
I

del cliente final todos los productos y servicios propios
de una agencia de viajes, con la garantia y calidad que
caracterizan al Grupo.

g

e g . . \"‘"-,'_\"
La.1 Division de En.lpresas es} lider en el negocio de' O .;'.' “.‘.'.4-‘\ o "“
clientes corporativos, y estd adaptada para trabajar de N »

IR
ey asly

\od
. | RS
manera eficiente tanto para grandes corporaciones NS RN
multinacionales, como para organismos ptblicos y
para pymes. El objetivo es siempre conseguir para
el cliente el mejor servicio con el menor coste; ello
es posible gracias al adecuado asesoramiento de los
agentes de viajes y del departamento de consultoria
de apoyo. También se ofrece a las empresas servicio e

Delegacion de Viajes El Corte Inglés en Panama, inaugurada en 2015.
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Grupo Informatica El Corte Inglés:

Informatica El Corte Ingles,
Investronica y Telecor

El sector de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones del Grupo El Corte Inglés estd
formado por las empresas Informdtica El Corte
Inglés, Investrénica y Telecor. En el ejercicio 2014 han
obtenido una cifra de negocios conjunta de 737,10
millones de euros, 1o que supone un incremento del
11,6% respecto al afio anterior, y un beneficio neto de
24,18 millones, un 18,1% mds que el ejercicio previo.

Informatica El Corte Inglés

Informadtica El Corte Inglés estd especializada en la
integracién de soluciones y servicios, en la consultoria
tecnoldgica adaptada al negocio y en la transformacién
digital. Por su experiencia y conocimiento del mercado,
aporta a las organizaciones publicas y privadas, las
herramientas necesarias para adaptarse a los nuevos
modelos de negocio y para abordar los grandes retos de
modernizacién y transformacidn a los que se enfrenta.

Informatica El Corte Inglés lleva impresa la orientacién
al cliente en su sefia de identidad. Para personalizar

al maximo sus propuestas de valor ha incorporado en
sus aplicaciones las nuevas soluciones tecnolégicas
(Cloud, Movilidad, Big Data Analytics y Social Business)
a los procesos y estrategias de sus clientes, creando
una nueva oferta que aglutina todas esas propuestas,
incluyendo centros de excelencia especializados en
nuevas soluciones y en cémo aplicarlas a los diferentes
procesos de negocio.

Esa apuesta por la evolucion digital se ha materializado
en el desarrollo de nuevos proyectos en el dmbito

del sector publico, en el comercio, el turismo, las
telecomunicaciones, las entidades financieras y
aseguradoras o la industria.
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En este sentido, Informdtica El Corte Inglés

ha participado en numerosos proyectos de
transformacién digital en el &mbito de la
administracién publica y en la empresa privada.

Durante el ultimo ejercicio, Informaética El Corte Inglés
ha concentrado sus esfuerzos en impulsar el proceso
de transformacion digital que estd acometiendo

la sociedad en general, poniendo al alcance de las
organizaciones, las herramientas necesarias para
conseguirlo consoliddndose como proveedor de
referencia de las nuevas soluciones para proyectos
estratégicos globales.

En el sector del seguro, destaca la solucion de “Gestién
del talento” en una entidad espafiola, primer proyecto
realizado en Espafia con la novedosa solucién en Cloud
Success Factor de SAP, y el proyecto de colaboracion

en linea para una de las mayores multinacionales
aseguradoras con el fin de integrar todas las
comunicaciones personales (movil, teléfono fijo,
correo, videoconferencia) a nivel mundial.

En telecomunicaciones, sobresale el Proyecto de
Soporte de Aplicaciones Globales para Europa, de

una de las principales organizaciones del sector,
destacando la gestién del correo y entorno colaborativo
de mds de 80.000 usuarios.

Durante el pasado ejercicio, se llegé a un acuerdo

con la Universitat de Girona para poner en marcha el
Master SmartHealthcare, con el objetivo de preparar
tecnélogos para la préxima revolucion basada en el uso
intensivo de datos en el sector de servicios a la salud.
La compafifa también ha ratificado su compromiso con
la Escuela Politécnica de Ingenieria de Gijon, adscrita a
la Universidad de Oviedo, para impulsar la innovacién
tecnoldgica en el &mbito universitario.

€2Covle fngea>

Ademads, fruto del acuerdo de Informética El Corte
Inglés con la empresa mexicana Kio Networks, se puso
en marcha, a final de 2014, un nuevo datacenter de
alta disponibilidad en Murcia. El Centro cuenta con
los mayores niveles de certificacién en seguridad y en
responsabilidad medioambiental.

En 2014, Informatica El Corte Inglés ha incrementado
su presencia en el dmbito internacional aumentando
su relevancia con més recursos y nuevos proyectos. La

firma ha conseguido importantes acuerdos estratégicos

entre los que cabe destacar el alcanzado, por tres afios,
con un condado norteamericano para la implantacién
de gestion documental en los 37 departamentos

que lo conforman, lo que supone la acreditacién

y certificacion para la realizacién de desarrollos

y servicios profesionales en la Administracién

Americana.

.
.

D

Informacion econdmica

Cifra de negocios
en el ejercicio 2014:

/37,10

millones de euros

De la misma manera, ha consolidado su situacién en
algunos paises de Latinoamérica como México, Pert

y Brasil donde su presencia se ha visto reforzada por

la colaboracion con socios locales. Entre los proyectos
realizados en Latinoamérica, destaca la creacién y
puesta en marcha del Centro Integrado de Seguranga
Publica en un estado brasilefio en el que se incorporard
un avanzado sistema de monitorizacién inteligente

24 horas.

Informatica El Corte Inglés ha
participado en NnUMerosos proyectos
de transformacion digital en el ambito
de la administracion publica y en la
empresa privada.
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Investronica

La actividad principal de Investrénica es la logistica de
productos informadticos. A su vez, a través de su Centro
de Investigacién, Invesgenia, ha participado en el
desarrollo de importantes proyectos tecnolégicos, siendo
especialmente significativo su papel en el entorno de la
carteleria digital.

Telecor

Telecor, empresa del Grupo especializada en la
comercializacion de productos y servicios de
telecomunicaciones, ofrece a los clientes (particulares,
auténomos, pymes...) un servicio de multioperador
independiente que abarca toda la oferta existente en el
mercado nacional. A tal fin, dispone de acuerdos con
la totalidad de los operadores de telefonia existentes
en Espafia, lo que le permite asesorar al cliente y
aportarle la mejor solucion a sus necesidades; para
ello, sus profesionales aplican siempre criterios de
imparcialidad, nivel tecnolégico y ventaja econdmica,
de modo que encuentre la mejor opcion ala hora de
elegir el dispositivo a adquirir (teléfono, tableta digital,
etc.), sus complementos o servicios, siempre con la
mejor tarifa a contratar.

Las tiendas Telecor se sitUan en
la vanguardia de la tecnologia de la
comunicacion con los clientes.

Las tiendas Telecor se sittian en la vanguardia de la
tecnologia de la comunicacién con los clientes. A

través de los distintos canales de acceso disponibles
(tiendas, canal telefénico, carteleria digital, pagina

web y aplicacién de mévil), y las herramientas
informadticas de ayuda habilitadas, el cliente puede
consultar directamente el producto o servicio que desea,
comparar las tarifas de los distintos operadores, conocer
el stock de las existencias en tiempo real, realizar la
compra, reservar su recogida en la tienda seleccionada o
bien solicitar el envio a su domicilio.

En el servicio a profesionales y pequetias

empresas, Telecor ofrece toda la tecnologia
necesaria para desarrollar su negocio: telefonia
movil y fija, centralitas telefénicas, ingenieria

de telecomunicaciones (proyectos integrales de
telefonfa, arquitectura y seguridad en internet, y

la gestién de sistemas de telecomunicaciones),
soluciones informaéticas para el retail (ordenadores,
impresoras, TPV, gestor de turnos, etc.), comunicacion
digital interactiva, impresoras 3D, asi como
desarrollos web y proyectos e-learning.

Tienda de Telecor en la calle Conde de Penalver, 45-47 (Madrid).
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Grupo de Seguros:

Centro de Seguros y Servicios,
y Seguros El Corte Inglés

El Grupo El Corte Inglés actiia en el mercado
asegurador espafiol y portugués a través de dos
empresas: Centro de Seguros y Servicios (correduria de
seguros) y Seguros El Corte Inglés (entidad aseguradora
que opera en los ramos de vida y accidentes y que es
gestora de fondos de pensiones).

En el ejercicio 2014, alcanzaron en conjunto una

cifra de negocios consolidada de 182,02 millones de
euros, lo que supone un incremento del 3,2% sobre el
ejercicio anterior. El beneficio neto agregado de ambas
empresas ha ascendido a 44,42 millones de euros, un
10,3% superior al del afio precedente.

Centro de Seguros y Servicios

Centro de Seguros y Servicios ha aumentado su
implantacion comercial con la apertura de nuevos
establecimientos, alcanzando al cierre del ejercicio un
total de 112 puntos de venta.

El ejercicio se ha caracterizado por un incremento

de la actividad comercial, principalmente, en los
ramos de seguros familiares (autos, hogar, salud, vida
y accidentes) que, unida a una mejora en el ratio de
anulaciones, ha permitido que el nimero de pdélizas en
vigor que conforman la cartera intermediada en este
tipo de seguros se haya incrementado en un 12,2%.

Durante 2014 también se ha mejorado y ampliado

la oferta de seguros con el lanzamiento de nuevos
productos de disefio propio en los ramos de salud, ahorro,
mascotas y telefonfa mévil. Asimismo se ha renovado y
actualizado parte de la oferta mejorando las coberturas de
determinados productos de salud dirigidos a las familias.
Todo ello en colaboracién con entidades aseguradoras
especializadas y de reconocido prestigio como Adeslas,
Allianz, Asisa, Axa, Generalli, Mapfre, Ocaso, Pelayo,
Sanitas, Santalucia y Seguros El Corte Inglés.

44

Cifra de negocios
en el ejercicio 2014:

132,02

millones de euros

Continuando con la estrategia omnicanal del

Grupo de Seguros, se ha avanzado en el desarrollo
de la web de la correduria, dotdndola de nuevas
funcionalidades y servicios con objeto de seguir
afianzando este canal como centro de venta,
asesoramiento y asistencia a los clientes en materia
de seguros. Simultdneamente, se ha potenciado el
uso de las redes sociales, como via de comunicacion
bidireccional con los clientes.

Como apoyo a la comercializacién de los distintos
seguros y servicios a través de los canales de venta de
la correduria, se han lanzado numerosas campafas
promocionales con importantes descuentos,
beneficios y sorteos de regalos. También se han
realizado campanas de publicidad a través de
distintos medios de comunicacién tanto internos
como externos. La campafa de publicidad “El Valor
de la Experiencia” ha recibido diversos galardones en
el Festival Iberoamericano de Publicidad, el Festival
de Cannes, el Festival Iberoamericano El Sol, asi como
el Premio Eficacia en Comunicacién Comercial 2014,
entre otros.

Centro de Seguros y Servicios ha desarrollado
durante el ejercicio dos proyectos de innovacién
tecnoldgica; el primero es un modelo de

gestion para los sistemas de informacién de la
Correduria, que permite reducir el gasto de las
operaciones a la vez que dota de mds agilidad el
proceso de incorporacién de nuevos productos
y funcionalidades. Y el segundo es un modelo de
segmentacion de clientes que ayudard a mejorar
el grado de fidelizacién.
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/I /I 2 Delegaciones de Centro
de Seguros y Servicios

Seguros El Corte Inglés

Las primas devengadas en el ejercicio han alcanzado
los 149,7 millones de euros (un 3% mads que el aflo
anterior), de las cuales 114,2 millones corresponden
al ramo de vida (+1,9%) y 35,5 al ramo de accidentes
(+7%). El moderado incremento de las primas del
ramo de vida es consecuencia de la decision de
minimizar durante este afio la venta de seguros

de ahorro, dada la situacion de tipos de interés
excepcionalmente bajos, centrando el esfuerzo
comercial en los seguros de vida riesgo, los cuales
han tenido un excelente desempefio.

Al importe de las primas hay que agregar otra serie
de conceptos que totalizan unos ingresos de 199,2
millones de euros, lo que supone un incremento del

2,8% sobre el ejercicio 2013.

Informacion econdmica

Patrimonio gestionado
en planes de pensiones

213,72

millones de euros

149, 7

millones de euros

Primas devengadas de
Seguros El Corte Inglés
en el ejercicio 2014

Durante el ejercicio han seguido a buen ritmo los
trabajos precisos para la plena adaptacion a las nuevas
exigencias de Solvencia II. A la vez, se ha avanzado
decisivamente en el desarrollo de la nueva plataforma
informdtica y en la dotacion de equipos electrénicos
de movilidad de ultima generacion a toda la red
comercial.

Respecto de la actividad de gestién de planes

de pensiones, el patrimonio gestionado a cierre

de ejercicio, incluyendo los planes de prevision
asegurados, ha alcanzado los 213,2 millones de euros.
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Responsabilidad
Social Empresarial

Dimension comercial

Dimension ambiental

Dimension social
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Nuestro modelo empresarial estd sustentado sobre

una serie de principios éticos y responsables con la
sociedad. En este marco se desarrolla nuestra estrategia
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Integrada en la actividad diaria de la compaifiia, la RSE
implica a toda la organizacién en su conjunto, para lo
cual existe un Comité de Responsabilidad Social en el
que estdn representadas todas las dreas estratégicas y
de gestion. Este Comité estd apoyado por varios grupos
de trabajo interdisciplinares que se encargan de las
diferentes materias relacionadas con la RSE. De este
modo, se garantiza que nuestros principios llegan a
todos los niveles de la organizacion.

El Corte Inglés estd adherido al Pacto Mundial de
Naciones Unidas, lo que supone asumir como propios
todos los principios éticos y de respeto a los derechos
humanos, laborales, medioambientales y contra la
corrupcién que integran este cédigo internacional.
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Responsabilidad Social Empresarial
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Nuestros

principios

Etica y responsabilidad

Comportamiento ético y responsa
nuestros ambitos de actuacion, lo

ble en todos
que genera

confianza y consolida nuestra reputacion.

Garantia y servicio al cliente

Calidad, servicio y garantia con una oferta
comercial amplia, diferenciada e innovadora que
nos permite mantener el crecimiento empresarial

de nuestro modelo de negocio.

Relacién y vinculaci
con el entorno

on

Relacion constante y fluida con todos nuestros
grupos de interés: clientes, empleados,
proveedores, accionistas, competidores,

organizaciones sociales, institucio
y privadas, y sociedad en general.

nes publicas

Respeto al medio ambiente

Compromiso de respeto al medio

ambiente que

repercute en los diferentes ambitos de nuestra

actividad empresarial.
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Dimension
comercial

Nuestro modelo de negocio

75 afios de historia avalan nuestro modelo de negocio
cuyos pilares, innovacién y adaptacién constante a las
nuevas necesidades de la sociedad, estdn presentes

en todas nuestras dreas de actividad. Desde el gran
almacén como punto de partida, El Corte Inglés

ha creado un Grupo empresarial al que se han ido
incorporando nuevas propuestas comerciales y de
servicios que incluyen hipermercados, supermercados,
bricolaje, épticas, agencias de viaje, seguros,
informatica, etc. En todos ellos se pueden encontrar
una serie de rasgos comunes que caracterizany
diferencian a El Corte Inglés: comercio de calidad, una
gran oferta especializada, una buena relacion calidad-
precio, atencién personalizada, servicios diferenciados
y pensados para satisfacer al cliente y la garantia total
en todas las compras.

Llevamos 75 afios marcando tendencia, situdndonos

a la vanguardia, impulsando cambios, creando
conceptos novedosos. Y lo hacemos en todos

nuestros dmbitos de actuacién: en tecnologia, en
procesos logisticos, en el desarrollo de herramientas
informadticas y en la construccion de espacios

y ambientes que desprenden disefio y evocan
experiencias. Sugerimos nuevas formas de entender la
moda, la cultura, la gastronomia, el ocio, la tecnologia,
la decoracién... La innovacion es una sefia de
identidad de la empresa y nuestro modelo de negocio
estd intrinsecamente vinculado a ella.

En este contexto, hemos creado relaciones de
colaboracién y confianza con nuestros proveedores; y
hemos establecido una vinculacién permanente con la
sociedad que nos rodea.
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Nuestros clientes

El cliente es el eje de nuestro modelo de negocio y por
ello toda nuestra estrategia comercial se desarrolla
con el fin de conseguir su méxima satisfaccién.
Nuestra mejor recompensa es la confianza que el
cliente deposita en nosotros, lo que nos reafirma en
nuestros compromisos de calidad, servicio, surtido,
especializacién y garantia, y nos afianza en nuestro
lema: “Si no queda satisfecho, le devolvemos su
dinero”.

Gracias a esta relacion de confianza mutua que
mantenemos con el cliente, nuestras tiendas
mantienen una tendencia positiva de afluencia con
mads de 640 millones de visitas en 2014. También hay
que destacar los 10,7 millones de personas que poseen
la tarjeta de compra El Corte Inglés.

Llevamos 75 anos marcando
tendencia, situandonos a la
vanguardia, impulsando cambios,
creando conceptos novedosos.
Y lo hacemos en todos nuestros
ambitos de actuacion.
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Nuestros
COmpromisos
con el cliente

Surtido

Contamos con una oferta comercial
amplia, variada y novedosa en todo tipo
de productos. Creemos en la libertad de
eleccion del cliente y por ello en nuestros
centros ofrecemos un amplio surtido de
marcas, productos y modelos adecuados
a todas las necesidades, gustos y
posibilidades economicas.

Especializacion §

La preparacion de nuestros profésionales
y la amplia variedad de productos que
ofrecemos, nos convierten en especialistas
de cada area que trabajamos. Somos
especialistas en moda, perfumeria;
alimentacionj’decoracion, cultura y ocio,
viajes, seguros, informatica...

Barometro de satisfaccion

Calidad

Trabajamos para que la calidad

esté presente en todos nuestros
ambitos de actividad. Hay calidad

en alimentacion, moda, hogar, ocio,
deporte, electrénica... En los servicios
que ofrecemos, en nuestros edificios,
en sus instalaciones y en el ambiente
que creamos para el cliente.

Servicio

La atencion personalizada y nuestra
vocacion de servicio nos diferencia
como empresa. Escuchamos las
sugerencias de nuestros clientes para
darles la respuesta mas adecuada y
les ofrecemos una amplia gama de
servicios en todas nuestras tiendas.

Garantia

Este compromiso recoge todos

los anteriores porque con él
garantizamos el producto y

el servicio que ofrecemos en
nuestras tiendas. Es la clave

de esa relacion de confianza que
mantenemos con nuestros clientes.

Nuestro trabajo diario estd encaminado a la satisfaccién del cliente y para ello necesitamos saber lo que opinan y
quieren de nosotros. En este contexto se sittiia un barémetro interno que desde hace afios elaboramos a partir de
las encuestas que se realizan a nuestros clientes. En 2014 se llevaron a cabo més de 60.000 entrevistas obteniendo

como resultado un alto grado de satisfaccion.

La empresa es también analizada por compafifas y organismos ajenos al Grupo que complementan nuestra propia
evaluacién continua. Sus conclusiones confirman el grado de satisfaccién de nuestros clientes y la alta valoracion

que la sociedad tiene de El Corte Inglés.

Responsabilidad Social Empresarial
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Escuchamos y respondemos

Escuchamos de forma permanente a nuestros clientes
para dar respuesta a sus expectativas y sus dudas, y
ofrecerles aquello que necesitan. Nos interesa lo que
piensan y lo que opinan y por ello mantenemos una
comunicacion fluida y constante a través de diferentes
canales, desde el teléfono o el correo, a las redes
sociales o nuestra propia pagina web, que se suman a
la atencion directa y personalizada que ofrecemos en
nuestros establecimientos.

Asimismo, las redes sociales y plataformas como
Facebook, Twitter o YouTube, entre otras, nos permiten
mantener una relaciéon inmediata e interactiva con el
publico, en general, que nos hacen llegar sugerencias y
comentarios, ayuddndonos a mejorar cada dia. Al mismo
tiempo, nosotros les informamos de acciones puntuales,
tendencias de moda, eventos en los centros, lanzamiento
de nuevos productos, concursos, sorteos, etc.

En comunicacion permanente

e Mas de 5 millones de llamadas telefénicas
realizadas a clientes.

¢ Mas de 3 millones de llamadas atendidas.
¢ 370.000 mensajes enviados a moviles.

¢ 115.000 consultas atendidas por correo
electrénico.

A todo ello hay que afiadir nuestra comunicacién
publicitaria, acorde con las expectativas que genera
una empresa responsable. La Asociacion para la
Autorregulacién de la Comunicaciéon Comercial
(Autocontrol), que vela por la ética y la lealtad
publicitaria en beneficio del consumidor, ha expedido
un afio mds a El Corte Inglés el correspondiente
certificado de responsabilidad social por sus buenas
précticas en el marco de la publicidad.

Nuestras pdginas web

A través de la pagina web de El Corte Inglés facilitamos
informacion sobre todo aquello que pueda interesar

al cliente: horarios comerciales, localizacién de los
centros, actividades en nuestros establecimientos,
promociones Yy ofertas de productos, facilidades de
compra, financiacion, etc.

Durante 2014 la web de El Corte Inglés recibié mas

de 227 millones de visitas anuales, lo que supone un
incremento del 46,7% sobre el ano anterior, con mas de
4,7 millones de usuarios registrados (un 12% superior al
ejercicio precedente), lo que la convierte en un referente
del comercio electrénico en Espana.

Ademas, contamos con otras paginas especificas

de otras lineas de negocio como Hipercor, Bricor,
Sfera, Viajes El Corte Inglés, etc., que se adaptan a las
necesidades especificas de los clientes.
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Nuestros productos y servicios

Nuestro modelo de negocio lleva implicita una

amplia gama de productos y servicios encaminados a
satisfacer a todo tipo de clientes, con diferentes gustos,
necesidades o posibilidades econémicas.

En este sentido, nuestra vocacion por ofrecer una
buena atenciodn al cliente, nos ha llevado a ser pioneros
en numerosas dreas como el Servicio Personal Shopper,
que funciona como un asesor individual de moda, o el
Servicio de Bisqueda de Mercancia.

A todo ello hay que afiadir otros como la carta de
compra, la tarjeta regalo, la sastreria a medida o las
diferentes férmulas personales de pago y financiacion.
En este sentido, hay que sefalar las lineas de crédito
anticipo Navidad que ofrecié Financiera El Corte Inglés
para que cualquier cliente pudiera realizar sus compras
antes de las fiestas navidefias y aplazar el pago en
funcién de sus necesidades.

Otro de los servicios novedosos de 2014 ha sido el
Click&Collect, que permite realizar el pedido onliney
recoger la compra de moda, complementos, zapateria,
informadtica, juguetes, cultura, ocio, etc. en centros de
El Corte Inglés y de Supercor. Este servicio se suma al
de Click&Car para la compra en el supermercado que
se puso en marcha el afio anterior.

Calidad, trazabilidad y seguridad

Trabajamos cada dia para garantizar la calidad,
trazabilidad y seguridad de los productos y servicios
que ofrecemos, incorporando todos aquellos sistemas
y procedimientos que permiten una mejora continua.

En el drea de alimentacién, hay que destacar dos
actuaciones acometidas durante el ejercicio 2014.
La primera de ellas se refiere al etiquetado, lo cual
ha exigido un mayor esfuerzo de transparencia en la
informacién que suministramos a nuestros clientes,
tanto por nuestra parte como por los proveedores,
en linea con el Reglamento del Parlamento Europeo

Responsabilidad Social Empresarial

de Informacién Alimentaria al Consumidor que

ha entrado en vigor durante el ejercicio y que

pone énfasis en la composicién de los productos,
especialmente en los alérgenos. Por otro lado,

hay que sefalar la puesta en marcha de un nuevo
sistema de auditorias higiénico-sanitarias en todos
nuestros centros comerciales. El objetivo de estas
auditorias, realizadas por empresas ajenas al Grupo,
es garantizar el cumplimiento de nuestros estdndares
de calidad y seguridad alimentaria en supermercados,
hipermercados, cafeterias...

En cuanto a productos manufacturados, es decir,
hogar, juguetes, electrodomésticos, etc., se ha
avanzado en el proyecto iniciado el ejercicio anterior
para compilar y actualizar las normativas nacionales
e internacionales aplicables a cada familia de
producto. Para ello, se ha seleccionado una red de
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laboratorios a nivel global capaces de verificar que los
requisitos exigidos han sido implantados por nuestros
proveedores en los articulos que comercializamos.

Hay que destacar el esfuerzo adicional que se ha
realizado en todo lo referente al mundo infantil,
reforzando los controles sobre productos de
puericultura y juguetes.

En el 4rea de moda, hemos puesto en marcha

en origen un nuevo sistema de medicién de
resistencia, tanto para prendas textiles como para
calzado, incrementando de manera muy notable

la cantidad de test realizados respecto al ejercicio
2013, consiguiendo importantes mejoras de calidad
y seguridad. En cuanto al control de sustancias
quimicas (Programa REACh+) se ha logrado una
reduccidn significativa de aquellas que presentan
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algtin tipo de riesgo. También hemos duplicado la

capacidad del centro de revisién de tejidos situado
en Céceres, con el objetivo de mejorar la calidad y

seguridad.

Como reconocimiento a estas actuaciones, la
Asociacion Espafola para la Calidad (AEC) ha
ofrecido a El Corte Inglés la presidencia del Comité
de Industrias de la Moda, punto de encuentro de
la excelencia de todos los actores de la cadena de
suministros en materia textil y accesorios.

Dentro del sistema de vigilancia, también se revisan
a diario las alertas de consumo emitidas por las
comunidades auténomas, la Agencia Espafiola

de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién
(AECOSAN) y la red RAPEX de la Unién Europea,
adoptando las medidas oportunas.
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Ensayos
de laboratorio

¢ 7.450 muestras alimentarias analizadas,

98% de las cuales se realizan en nuestro propio
laboratorio alimentario, con 5 andlisis de media por
muestra, dan un total de 37.250 ensayos.

e 3.369 articulos manufacturados, con una media

de 6 analisis por articulo, corresponden un total de
20.214 analisis. A ello hay que afadir la revision de mas
de 2.000 etiquetados, 642 manuales de instrucciones

y 3.085 dossieres de calidad que incluyen multiples
certificados para conformidad con marcado CE.

¢ 19.800 ensa&os fisico-mecanicos de articulos de
moda, a una media de 7 analisis por muestra, dan un
total de 138.600 ensayos.

¢ 2.964 de sustancias quimicas (REACh), etiquetado
y seguridad infantil, con 15 analisis por muestra,
suponen un total de 44.460 ensayos.

¢ 4.535 muestras de tejidos y fornituras, en nuestro
laboratorio de moda, con 9 analisis de media por
muestra, suman 40.815 ensayos.

¢ 382 auditorias sobre parametros higiénico-
sanitarios llevadas a cabo en nuestros centros
comerciales.

Sy ;o
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Productos sostenibles

Trabajamos para afianzar la presencia de productos
sostenibles en todas nuestras dreas de negocio, desde
alimentacién y articulos de gran consumo a cosmeética,
moda, textil-hogar o electrodomésticos (la mayoria

de alta eficiencia energética). Conscientes de nuestro
papel como empresa de distribucién, promovemos el
consumo sostenible, dando asi respuesta al interés de
la sociedad por un consumo de calidad que minimice
el impacto ambiental.

En alimentacién, estamos comprometidos con la
pesca sostenible. Desde que en 2011 publicamos
nuestra politica de compra responsable de productos
del mar y de acuicultura, trabajamos en varias

lineas de actuacion con el objetivo de desarrollar un
amplio catdlogo de productos de pesca y acuicultura
sostenible. En este sentido, colaboramos con

MSC (Marine Stewardship Council) para la puesta
progresiva en el mercado de producto certificado y
disponemos de un nimero creciente de referencias
con Certificacién de Pesca Sostenible MSC. También
estamos avanzando para la puesta en el mercado

de pescado fresco con certificacién de origen
sostenible.

En acuicultura trabajamos con GLOBALG.A.P. para

la ampliacion del surtido certificado en acuicultura
sostenible y para la sensibilizacién del consumidor
respecto al valor anadido que ofrece este producto

con etiquetado Friend of the Sea.

Nos importa la sostenibilidad de los recursos naturales;
por ello, en nuestros establecimientos contamos con el
mayor nimero de referencias de productos ecolégicos,
fundamentalmente en perecederos, ultramarinos,
refrigerados y conservas.

Por otra parte, fomentamos el producto de proximidad.
Es lo que denominamos kilémetro cero, que nos
permite ofrecer cada dia verduras y hortalizas

cortadas esa misma mafana en las huertas del
entorno. También tenemos acuerdos con pequeiias
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lonjas locales que proveen de pescado a nuestros
supermercados de la zona.

Asimismo, seguimos avanzando en el uso de productos
de papel y madera procedentes de bosques sostenibles,
tanto en nuestro consumo interno, como en la oferta
comercial de nuestras tiendas. Asi, por ejemplo,

€2Covle fngea>

nuestra marca propia de gran consumo cuenta ya
con 21 referencias de celulosa con certificacién FSC
que garantiza que procede de bosques sostenibles,
y actualmente se estd trabajando en otros 25 nuevos
productos que abarcan servilletas, papel de cocina,
papel higiénico, packaging, etc.

En el drea de electrodomeésticos, fomentamos la
adquisicion de productos de mayor eficiencia
energética participando en diversos Planes Renove y
colaboramos en campafas de concienciacion sobre
la prevencion de residuos. En este mismo contexto
de sensibilizacion social, estamos comprometidos
en la difusién de buenas practicas para reducir el
desperdicio de los alimentos en los hogares.

e T ——
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productos para pieles sensibles.

En alimentacion, ofrecemos uno de los mayores
surtidos de dietéticos del mercado y tenemos

la marca propia Special Line con mas de 200
referencias. También las personas que padecen
algun tipo de intolerancia, pueden elegir entre un
surtido amplio y bien identificado; por ello, hemos
aumentado y mejorado la oferta de productos
aptos para celiacos tanto de frescos como de
ultramarinos. También contamos con un mayor
numero de referencias especificas para diabéticos
y en nuestros establecimientos se pueden encontrar
alimentos bajos en grasas y/o sal, productos sin
lactosa, y free from (dietéticos que no contienen
gluten, lactosa, huevos ni trazas de frutos secos).
Ademas, en el etiquetado de nuestras marcas
propias incluimos informacién sobre los alérgenos
que sea facilmente visible para el cliente.

Asimismo, nuestro respeto hacia las minorias
culturales nos lleva a incluir en nuestros
supermercados casi 1.400 productos kosher,
halal, orientales, etc.
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Nuestros proveedores

Una buena selecciéon y homologacion de
proveedores es el punto de partida para poder
satisfacer las exigencias de calidad de nuestros
clientes. Por eso mantenemos con ellos una
relacién de colaboracién y confianza mutua
que nos permite desarrollar proyectos de forma
conjunta, especialmente aquellos que suponen
una innovacion o diferenciacién respecto a
nuestros competidores.

Todos nuestros proveedores deben aceptar y
asumir los principios de compromiso ético del
Codigo de Conducta de BSCI (Business Social
Compliance Initiative), organizacion sin &nimo

de lucro con sede en Bruselas a la que pertenece

el Grupo El Corte Inglés desde marzo de 2008.
Paralelamente, realizamos procesos de verificacion
del cumplimiento de esos principios.

Numero de proveedores por empresa

Mantenemos con nuestros
proveedores una relacion de
colaboracion y confianza mutua que
nos permite desarrollar proyectos de
forma conjunta.

Empresa Paises no UE Paises UE Total
El Corte Inglés 2.088 18.788 20.876
El Corte Inglés-Grandes Armazéns - 3.586 3.586
Hipercor 542 2.346 2.888
Bricor 76 1.066 1.142
Supercor - 777 777
Sfera Joven 382 861 1.243
Optica 2000 3 213 216
58
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Origen y procedencia

La diversidad y amplitud de nuestro surtido nos
permite incorporar las novedades y productos que

van apareciendo en todas nuestras dreas de actividad.
Buscamos la calidad al mejor precio, y también
propiciamos la adquisicion de productos locales y de
proximidad. La mayoria de las compras las realizamos
a proveedores nacionales y de la UE. No obstante, la
realidad globalizada del mercado y la complejidad de la
cadena de suministro ha impulsado la compra directa
de determinado tipo de productos en otros paises.

Para gestionar de forma éptima toda la mercancia que
proviene de paises terceros, contamos con una red

de oficinas comerciales repartidas por diversas partes
del mundo. En el ejercicio 2014, se ha inaugurado

Responsabilidad Social Empresarial

s.400

una nueva en Vietnam desde la que se gestionardn las
operaciones que se realizan en el Sudeste Asidtico.

Estamos comprometidos con la calidad, la seguridad,
la responsabilidad social y la sostenibilidad de nuestros
productos, y por ello evaluamos los riesgos sociales

y ambientales en la cadena de valor. Nuestro equipo
internacional se encuentra en las dreas de Extremo
Oriente, Oriente Medio, Oriente Préximo y Magreb.
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Auditorias sociales

Durante el ejercicio 2014 hemos avanzado en nuestros
compromisos de verificacion de condiciones sociales

y laborales de proveedores, a través de las auditorias
sociales realizadas en el marco del sistema BSCI, que
toma como referencia las convenciones fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Nuestro protocolo de homologacién RSE estd
concebido como un proceso de mejora continua que
permite a los proveedores cumplir a corto plazo con
todos los requisitos del Cédigo de Conducta de BSCIL

Paralelamente mantenemos reuniones periédicas
con un Grupo de Trabajo de Partes Interesadas

en el que participan sindicatos, organizaciones

de consumidores y diversas ONG con el fin de
intercambiar informacién y opiniones para mejorar
el cumplimiento de las condiciones sociales y
medioambientales de proveedores en paises terceros.
En este grupo de trabajo informamos de los proyectos
que llevamos a cabo en la cadena de suministro y
buscamos soluciones conjuntas para aquellos casos
que lo requieren. Sus aportaciones y sugerencias

nos permiten avanzar en linea con nuestras mutuas
expectativas.

Desde que pusimos en marcha el sistema de auditorias

sociales, hemos realizado un total de 1.713 en 19 paises.
Durante el ejercicio 2014, se realizaron 603 auditorias.

Auditorias a proveedores en terceros paises

Ano Auditorias
2009 40
2010 120
2011 240
2012 240
2013 470
2014 603
TOTAL 1.713
60

Como parte de nuestros compromisos de
responsabilidad social, trabajamos también en un
programa de auditorias sociales para el sector textil en
Europa reevaluando y homologando a los proveedores
textiles en la Unién Europea, fundamentalmente
Espana y Portugal.

En este sentido, evaluamos mediante auditorias las
capacidades y el entorno de seguridad laboral de
nuestros proveedores de marca propia que suponen la
fuente principal de suministro en el &mbito de la moda.
Esto permite un conocimiento mds profundo y veraz de
la cadena de suministro textil y una mejor selecciéon

de talleres.
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Auditorias en terceros paises

| Fabricas auditadas por paises 2014 | Resultado de auditorias 2014
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83

No conformes
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Apoyo a la industria textil
de Bangladesh

Durante 2014 hemos mantenido nuestros compromisos
con la industria textil de Bangladesh. Entre las medidas
adoptadas a nivel internacional hay que destacar dos
que han contado con el apoyo y coordinacién de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y en las
que han participado sindicatos, ONG, organismos
internacionales y empresas, entre ellas El Corte Inglés.

¢ Accord on Fire and Building Safety in
Bangladesh (Acuerdo sobre Seguridad en la
Edificacién y Proteccion de Incendios). En 2014

se ha llevado a cabo un ambicioso programa de
inspecciones en mas de 1.600 fabricas de Bangladesh
para garantizar la seguridad de sus trabajadores

en cuanto a estructuras de edificios, instalaciones
eléctricas y sistemas de prevencion de incendios.

El Corte Inglés ha involucrado a todos sus proveedores
en ese pais, realizando mas de 300 inspecciones

S
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técnicas al amparo del programa, y ha dispuesto de un
equipo de ingenieros que ha evaluado sobre el terreno
las necesidades de mejora de las fabricas.

¢ Rana Plaza Compensation Arrangement
(Acuerdo de Principios para una solucién practica
que ayude a las victimas del accidente). En enero de
2014 se cre6 un fondo internacional de ayudas a las
victimas del accidente. Empresas internacionales,
empresas locales, sindicatos y ONG, junto al
Ministerio de Trabajo de Bangladesh, han creado la
estructura y los procesos necesarios para recoger
todas las reclamaciones y calcular el importe de las
compensaciones. En abril de 2015, la totalidad de las
victimas habian cobrado ya al menos un 70% de los
importes calculados en funcién a dicha convencion.
Para mas informacion: http://www.ranaplaza-
arrangement.org.
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La logistica

Como elemento clave de la actividad empresarial, la
logistica requiere una actualizacién y mejora continua
con el fin de ganar eficiencia y agilidad. Ello nos lleva a
incorporar de forma permanente las ultimas tecnologias
y sistemas que van apareciendo en el mercado. Estas
mejoras influyen positivamente en el medio ambiente.

El Grupo cuenta con dos centros logisticos principales
situados en Valdemoro (Madrid) y Montornés del

Vallés (Barcelona), donde se centralizan las entregas

de mercancia procedentes de los proveedores,
optimizando los procesos logisticos y de transporte.
Complementariamente, se dispone de una red de
almacenes locales (Valencia, Mdlaga, Sevilla, Las Palmas,
A Coruiia, Zaragoza, etc.) que aportan la capilaridad
necesaria en la red para apoyar a los centros comerciales
en el servicio de entrega de mercancia.

Durante el ejercicio 2014, se ha continuado con los
procesos de recogida directa en nuestros proveedores
para una integraciéon inmediata entre las cadenas de
suministro propiay ajena.

Un modelo similar se sigue para los productos
importados: en los paises de origen, los operadores
logisticos globales con los que trabajamos consolidan
la mercancia en sus almacenes, para luego optimizar
la carga de los contenedores en los que se transporta
toda la mercancia. Esta optimizacién del llenado de
los contenedores permite importantes ahorros en el
transporte maritimo y aéreo.

La consolidacion en origen permite también reducir

al minimo el transporte nacional, ya que desde los
puertos de llegada se envia directamente a nuestras
plataformas logisticas. Cada contenedor ya llega con la
mercancia correspondiente al almacén de destino mads
cercano, lo que minimiza el transporte por carretera.
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contenedores: 81%

- Contenedores con consolidacion
previa de mercancia: 30%

€2Covle fngea>

Dimension
ambiental

Mantenemos una preocupacion constante por el
medio ambiente, lo que nos lleva a adoptar una actitud
permanentemente activa en la racionalizacion del
consumo de recursos y en la gestién de los residuos.
Ademads, durante 2014 se ha intensificado la formacién
de nuestros empleados en materia de medio ambiente.

Materiales

En el ejercicio 2014, hemos avanzado en la
incorporacién de materiales mds respetuosos con el
entorno, dando un protagonismo especial a aquellos
productos certificados con un origen sostenible

y una gestién ambiental responsable, ademds de
econémicamente viable.

Como consecuencia de estas acciones, hemos
incorporado distintos materiales con la certificacién
forestal FSC, lo que garantiza su procedencia

de bosques gestionados de forma responsable y
controlada alo largo de la cadena de produccion.
Concretamente se han introducido productos con
certificacion FSC, en:

¢ Tiques de los terminales del punto de venta.
¢ Folletos y catédlogos.
¢ Entradas de espectdculos.

Para el préximo ejercicio tenemos previsto incluir més
materiales con esta certificacion, como los tiques de
aparcamiento, entre otros.

También continuamos trabajando con nuestros
principales proveedores impresores y manipuladores
para que certifiquen su actividad.

Por otra parte, como Grupo El Corte Inglés llevamos
varios afios adoptando medidas para ajustar nuestro
consumo interno de materiales, minimizando los de un
solo uso e introduciendo otros de cardcter reutilizable o
retornable siempre que las circunstancias lo permitan.
En este sentido, hay que citar el creciente éxito que esta
teniendo la Bolsa UNE 15, que permite una utilizacién
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mucho més prolongada. Este posicionamiento

se traslada también a nuestros clientes a quienes
intentamos concienciar en la utilizacién responsable de
los recursos.

En el dltimo ejercicio hemos reforzado nuestro programa
de reduccion de consumo de papel consiguiendo
importantes avances respecto al afio anterior. Esto

es posible, entre otros factores, por la habilitaciéon de

herramientas que permiten la consulta de informacién

a través de la pantalla, por lo que se prescinde de la
impresién de un gran nimero de informes. Gracias a este
proyecto, estamos consiguiendo importantes reducciones
en consumo de papel.
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Energia

Trabajamos de forma continua para aumentar la
eficiencia energética de las instalaciones de nuestros
centros comerciales. Durante el dltimo ejercicio

la mayor parte de las medidas adoptadas han

estado relacionadas con dos capitulos concretos: la
iluminacién y el frio comercial.

Se ha conseguido dotar de puertas
practicamente al 100% del mobiliario
de congelados.
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En iluminacién, seguimos trabajando en la sustitucién de
los tipos de alumbrado que tenemos en nuestros centros
incorporando sistemas de alta eficiencia con tecnologia
LED, ya que aporta ventajas considerables con respecto
ala tecnologia convencional: menor consumo, mayor
duracién y una luz de mejor calidad.

En este sentido, se han aprovechado las reformas realizadas
en los centros comerciales para incorporar los nuevos
tipos de alumbrado. Esta préctica que se lleva realizando
desde hace varios anos, ha afectado principalmente a
las divisiones de confeccién, complementos, deportes y
zapateria. También se ha aplicado a la nueva imagen de
las cafeterias-restaurantes y a los supermercados.

Todas estas medidas aplicadas representan unos
ahorros del 50% respecto a la tecnologia sustituida.

En frio comercial, durante el dltimo ejercicio hemos
llevado a cabo importantes medidas que han tenido
una repercusion directa en el consumo energético:

* Hemos revisado cada uno de nuestros supermercados
en orden a optimizar la utilizacién de las cdmaras,
evitando el sobredimensionamiento de las mismasy
adaptandolas a las necesidades de productos.

* Hemos conseguido dotar de puertas practicamente al
100% del mobiliario de congelados.

* En mobiliario de refrigerados, hemos continuado con
la implantacién progresiva de puertas, y en las tiltimas
reformas integrales el 90% de los metros lineales de
venta en autoservicio ya las llevan incorporadas.
Ademads, se ha sustituido toda la iluminacién

de fluorescencia del interior de los muebles por
luminarias de tecnologia LED.

* Trabajamos de forma activa junto a nuestros
proveedores en la buisqueda de alternativas a

los refrigerantes (HFC), incrementdndose el uso de
refrigerantes con menor Potencial de Calentamiento
Atmosférico (PCA).

Agua

En el marco del Plan de Gestién Sostenible del

Agua que mantiene el Grupo El Corte Inglés, hemos
continuado trabajando en todas y cada una de las
medidas que suponen un ahorro de consumo de agua
y una mejora en la calidad de los vertidos.

Entre las medidas de gestién con incidencia en el
ahorro de consumo de agua, hay que destacar:

* Sustitucion de algunas torres de refrigeracion por

agua por otras cuyo funcionamiento es a través de aire.

* Dotacion de elementos eficientes en instalaciones,
tales como fluxores y grifos temporizados en aseos,
cocinas y obradores.

¢ Cambio de equipos de filtracién de agua por nueva
tecnologia que requiere un menor consumo.

Entre las medidas para mejorar la calidad de
los vertidos, hemos optado por dotar a nuestras
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En el ultimo ejercicio se ha logrado
una reduccion en el consumo de
agua de un 4% medido en m3/m?
y de mas de un 22% acumulado
en el periodo 2009-2014.

instalaciones de un sistema ecolégico de fermentacion
microbiana para el tratamiento de aguas residuales,
que aporta, entre otras, las siguientes ventajas:

* Cumplimiento de la concentracién de grasa en
el vertido.

* Reduccién de olores generados.
* Reduccién de los pardmetros de vertido.

Estas medidas, unidas al mantenimiento preventivo
de los equipos (control de consumos de agua
caliente sanitaria, refrigeracién, calefaccién y
climatizacién...) y a la formacién continua de
nuestro personal contribuyen a la reduccién en

el consumo de agua, objetivo cada afio mas dificil
de conseguir al haberse adoptado ya las medidas
mds importantes.

En el dltimo ejercicio se ha logrado una reduccién en

el consumo de agua de un 4% medido en m*/m?y de
mads de un 22% acumulado en el periodo 2009-2014.
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Emisiones

La elevada correlacién entre consumo eléctrico

y emisiones en nuestro Grupo de empresas
(aproximadamente un 77% del total), motivan que
las principales acciones de control de emisiones se
centren en este aspecto. Por ello, incidimos de forma
permanente en la reduccién del consumo eléctrico
empleando las mejores técnicas disponibles, tanto
en nuevas implantaciones como en modificacion
de instalaciones existentes. También se trabaja en
la concienciacién, normalizacién y medicién de
consumos, para mejorar el control energético.

Otro aspecto relevante es el aumento del porcentaje de
adquisicion de energia eléctrica certificada procedente
de fuentes renovables. Se ha ampliado este porcentaje

del 16% del total en el afnio 2013, a casi un 27% en 2014.

Otras acciones se centran en mejoras en los procesos
logisticos o en el funcionamiento de las instalaciones.

Durante el periodo 2008-2014, la emisién acumulada
del Grupo El Corte Inglés se ha reducido mds de un
38% en términos absolutos.

En el dltimo ano, el cémputo global de emisiones

es muy inferior al del pasado ano, debido a las

buenas précticas respecto al consumo energético,
mejoras tecnolégicas de las instalaciones, asi como
ala disminucién del coeficiente de emisién de las
empresas suministradoras de energia. El ahorro global
de emisiones supera las 45.000 Tm CO, eq. (mds de un
10% respecto al afio anterior).
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Residuos

La segregacion en origen de los residuos y la mejora
continua de los sistemas de gestion, permiten convertir
los residuos en recursos, contribuyendo asi a la
economia circular, pilar de la estrategia Europa 2020.

Las tendencias de la generacion de residuos en
la organizacién no han experimentado cambios
significativos.

Hemos generado més de 30 millones de kilos de cartén,
cerrando estrechamente el ciclo de este residuo que

se convierte en materia prima de envases de cartén
utilizados de nuevo por la compaiiia.

Respecto a RAEE (residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos), se han manipulado més de 17 millones
de kilogramos de electrodomésticos procedentes de
clientes. En este dmbito, para poder introducir mejoras
en la gestion, hemos iniciado un proyecto piloto con el
Sistema Integrado de Gestién Ecotic basado en el uso
de herramientas tecnoldgicas que permitan hacer un
seguimiento de forma unitaria de los grandes aparatos
eléctricos desde su generacién hasta la planta de
tratamiento. En el campo de los pequenos aparatos
eléctricos se estdn desarrollando nuevos contenedores
para su recogida en las tiendas, con el tiinico objetivo
de impulsar la recepcion y posterior reciclaje de los
residuos procedentes de nuestros clientes.

Economia circular

Durante 2014 El Corte Inglés ha generado mas de
30 millones de kilos de cartén, cerrandose el ciclo
de este residuo al convertirse en materia prima de
los envases de cartén utilizados de nuevo por la
compahia.

| Residuos generados 2014

Perchas
1,4%
Aceites y grasas

2,1%

Residuos Peligrosos
0,4%

Neumaticos
2,6%

RAEE ()
33,7%

Embalajes

59,8%

(*): RAEE: Residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

Iniciativas ambientales

Continuamos participando en los distintos Planes
Renove organizados por las administraciones
autondémicas, tanto en aquellos en los que ya venfamos
colaborando (electrodomésticos, aire acondicionado,
ventanas...), como en otros planes de reciente
aplicacién (iluminacién de emergencia, bicicletas
eléctricas...), o en algunos creados ad hoc (por
ejemplo, mochilas).

Responsabilidad Social Empresarial

carton y plastico

Ademds, durante el dltimo ejercicio, se han sentado las
bases para la firma de un acuerdo para la prevencion
de residuos entre la Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacién del territorio de la Comunidad de Madrid
yla Asociacién Nacional de Grandes Empresas de
Distribucién (ANGED), en el marco del Pacto de la
Empresa Madrilefia por el Medio Ambiente (PEMMA)
suscrito entre la Comunidad de Madrid, CEIM y la
Camara de Comercio de Madrid.
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Dimension social

Nuestro equipo

Nuestro Grupo estd formado por un gran equipo de
compradores, vendedores y profesionales de distintas
especialidades. La plantilla se adapta a las necesidades
de unos mercados cada vez mds exigentes y dindmicos,
donde las empresas deben tener un alto grado de
flexibilidad.

Por ello, nuestros profesionales aportan, entre otras
competencias, adaptacién al cambio, eficiencia y una
orientacion permanente al cliente. En esta linea, se
enmarcan los diversos proyectos de reorganizacion que
nuestro Grupo lleva acometiendo desde hace varios
ejercicios.

Distribucion de empleados por empresas

Al cierre del ejercicio nuestro equipo estd formado por
un total de 91.437 personas, distribuidas entre todas las
empresas del Grupo. Del total de la plantilla, un 5,4%
trabajan fuera de Espana.

El niimero medio de empleados del Grupo, calculados
a jornada completa, se ha situado en 80.875.

Es de sefialar que, en las cifras de plantilla indicadas
anteriormente, no se integra, por primera vez, la
plantilla de las empresas participadas (Gespevesa,
Sephora, FST Hotels, Citorel y Financiera El Corte
Inglés), de acuerdo a los nuevos criterios aplicados de
consolidacion contable.

Durante el ejercicio 2014 se han producido mds de 2.400
movimientos de personas entre empresas del Grupo,
demostrando capacidad de adaptacion a la evolucion de
nuestras diferentes actividades. Esta movilidad, al igual
que el aio anterior, corresponde, principalmente, a
traspasos de Opencor a Supercor (por la transformacién
de establecimientos), y de El Corte Inglés a Bricor (por la
apertura de espacios de bricolaje en centros de El Corte
Inglés). También se han originado movimientos

de Hipercor a El Corte Inglés, y viceversa.

La distribucién de nuestro personal por empresas
se muestra en los graficos de la pdgina siguiente.
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- 456 personas fueron promocionadas
a puestos de mayor responsabilidad

(*): En este ejercicio, debido a los nuevos criterios de consolidacion contable
no se integra en esta cifra la plantilla de las empresas participadas.
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Negociacion colectiva

Durante el ejercicio 2014 se han desarrollado en
diferentes empresas del Grupo encuadradas en la
patronal ANGED (Asociacion Nacional de Grandes
Empresas de Distribucion) los correspondientes
procesos para la eleccién de los 6érganos de
representacion de los trabajadores (comités de
empresa y delegados de personal).

El proceso electoral llevado a cabo en la mayoria
de los centros de trabajo de dichas empresas
concluyé con la eleccién/renovacion de 180
organos de representacion de los trabajadores,
destacando el alto porcentaje de participacién
que supero el 84%. Esto ha supuesto un total de
1.882 representantes elegidos en dichos ambitos.

Por otra parte, en el mes de abril de 2014 se
suscribioé un nuevo acuerdo del Sistema de
Incentivos sobre Venta en las empresas de

El Corte Inglés e Hipercor. Gracias a estos
acuerdos, que obtuvieron un amplio consenso
social, los incentivos que perciben los
trabajadores regulados por dicho sistema se
han incrementado en casi un 14% durante el
primer afno de vigencia.

La relacion entre la empresa y sus empleados

El trabajo en equipo y el estimulo del talento
constituyen la base de la relacién entre la empresa 'y
sus empleados. En esta linea, més de 450 personas
fueron promocionadas a puestos de mayor
responsabilidad durante el ejercicio, segtin se refleja a

continuacion:
Empresa Personas
El Corte Inglés 321
Hipercor 33
Informatica El Corte Inglés, Investrénica
y Telecor 24
Viajes El Corte Inglés 21
Otras empresas del Grupo 57
TOTAL 456

Otra forma de vinculacién de la empresa con su equipo
humano es la entrega anual de emblemas a los 25y 15
afios de servicio, premiando la fidelidad y constancia.
Mads de 4.900 personas tuvieron este reconocimiento,
con el siguiente desglose:

Personas

Empresa

25 anos 15 afos
El Corte Inglés 2.030 1.626
Hipercor 310 280
Informatica El Corte Inglés,
Investrénica y Telecor 61 200
Viajes El Corte Inglés 53 167
Otras empresas del Grupo 111 104
TOTAL 2.565 2.377
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Salud y seguridad laboral

La salud y seguridad laboral forman parte de los
compromisos que la empresa mantiene con sus
empleados. Por ello, los servicios sanitarios de El
Corte Inglés realizan numerosas acciones dirigidas al
cuidado y salud de las personas que integran el Grupo,
algunas en colaboracion con instituciones sanitarias
publicas y privadas.

Durante el ejercicio 2014, podemos destacar las
siguientes campanas e iniciativas:

¢ Formacion en centros comerciales de primeros
auxilios y reanimacién cardiopulmonar.

¢ Prevencion de cdncer de mama y del cancer de
préstata (medicion del PSA).

* Prevencion de riesgo cardiovascular (tensién arterial,
colesterol) asi como de prevencién del hipotiroidismo.

* Promocion del ejercicio fisico, antitabaquismo y
héabitos alimenticios saludables, asi como diversas
acciones de donacién de sangre.

¢ Vacunacion de la gripe estacional, con mds de 5.600
vacunas administradas.

En cuanto al Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales, hay que destacar la auditoria reglamentaria
del sistema de prevencion en las empresas integrantes
del Servicio de Prevencién Mancomunado que

se ha realizado durante el ejercicio 2014. Durante
todo el proceso se cont6 con la participacion de un
elevado nimero de personas, entre entrevistados

y participantes directos, lo que permitio integrar el
concepto de prevencién en todos los dmbitos de

la empresa.

Responsabilidad Social Empresarial

La formacion es un elemento clave
en nuestra estrategia de recursos
humanos, ya que la preparacion de
nuestros profesionales nos otorga un
valor diferencial como empresa.

Para llevar a cabo esta auditoria, asi como las
correspondientes visitas de campo, se auditaron 76
centros de la organizacidn, entre los cuales estaban los
mds representativos y los mds antiguos. Los resultados
del proceso en sus dos fases (documental y de campo)
fueron favorables.

Por tanto, las conclusiones de la auditoria reglamentaria
en nuestra empresa refuerzan el compromiso,
compartido con los trabajadores, para continuar
invirtiendo en la mejora de las condiciones de trabajo

y el bienestar de todos, lo cual redunda también en la
calidad y servicio prestado a nuestros clientes.

Formacion

La formacién es un elemento clave en nuestra
estrategia de recursos humanos, ya que la preparacién
de nuestros profesionales nos otorga un valor
diferencial como empresa. Por ello, desarrollamos
acciones y programas adaptados a cada puesto de
trabajo y a sus diferentes niveles de experiencia, a los
que hay que afadir numerosas acciones puntuales y
flexibles orientadas a informar y actualizar sobre las
novedades que se producen.

La mayor parte de los cursos presenciales se dirigen a
la formacién continua de especializacién del personal,
con el objetivo de conocer las novedades comerciales
y de producto, aprender los nuevos procesos
administrativos y de gestion implantados, ampliar y
extender el nivel de idiomas y, en general, mejorar las
habilidades para el desempefio de las diferentes tareas
y responsabilidades.
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También hay que destacar las acciones de formacién
presenciales dirigidas expresamente a aquellos
empleados que han cambiado de actividad, bien

por la ampliacién de sus competencias o bien por la
transformacién y evolucién en el tipo de negocio en

el que desarrollan su trabajo. El objetivo en ambos
casos ha sido el mismo: adquirir los conocimientos
necesarios para el correcto desempeno de su actividad.
La apertura de tiendas Bricor en centros comerciales
El Corte Inglés es una muestra de ello.

Asimismo, prestamos especial atencion a la formacién
de aquellas personas que estan relacionadas con
algtin tipo de procedimiento regulado por ley, como
ocurre en las dreas de prevencién y seguridad laboral,
seguridad e higiene alimentaria, manipulacién de
gases fluorados, etc.

Durante el ejercicio 2014 también se han desarrollado
programas especificos para el personal directivo, con
el fin de mejorar las habilidades de mando, asi como el
liderazgo y direccién de equipos de venta.

Igualmente hemos realizado un importante esfuerzo
de comunicacion para trasladar a nuestros empleados
tanto las nuevas estrategias comerciales que se estdn
implantando en las diferentes dreas, como los efectos y
mejoras que supone la nueva politica retributiva que se
ha puesto en marcha durante el ejercicio.

Contenidos Acciones formativas Horas Alumnos
Formacién presencial
Mandos 409 9.293 3.610
Producto, oficios y prevencién de riesgos laborales 5.953 42.581 54.859
Comercial y marketing 1.553 24.929 18.073
Procesos administrativos de venta, gestion e informatica 2.310 15.891 24.297
Otros 3.500 28.701 49.438
Total formacion presencial 13.725 121.395 150.277
Formacién online - 290.663 311.843
TOTAL 13.725 412.058 462.120
74
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Duracién media en horas de los cursos
(formacidn presencial) 8,8

N° medio de alumnos por curso
(formacién presencial) 10,9

Como complemento a los cursos presenciales, la
plataforma de formacion online permite realizar en
muy poco tiempo una formacion individualizada y
normalizada, dirigida a colectivos muy numerosos.

Por ello en 2014 se ha utilizado esta metodologia para
disefiar méas de 80 nuevos cursos y médulos interactivos
de diversas temadticas con el fin de trasladar a los
profesionales de la venta las novedades puestas en
marcha a lo largo del ejercicio (tendencias de moday
complementos tanto en la campaiia primavera-verano
como en la de otofo-invierno, la Vuelta al cole, juguetes,
la tarjeta anticipo de Navidad, etc.).

A ello hay que afiadir la formacién voluntaria para
empleados que se canaliza a través del Centro de
Estudios Universitarios Ramoén Areces (CEURA).
Durante el ejercicio 2014, un total de 625 personas
han cursado diversos estudios, segtin refleja el
siguiente cuadro:

Como complemento a los cursos
presenciales, la plataforma de
formacion online permite realizar

en muy poco tiempo una formacion
individualizada y normalizada, dirigida
a colectivos muy numerosos.

Materias Diplomaturas Licenciaturas Grados (nuevo plan) TOTAL
Derecho 5 143 148
Economia / Admon. y Direccion de Empresas 3 231 235
Ingenieria Informatica - 52 52
Turismo - 41 41
Subtotal 8 467 476
Acceso a la Universidad - - 82
Méaster - - 27
Post Grado - - 40
TOTAL 8 467 625

Responsabilidad Social Empresarial
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Plan de
igualdad

Durante el ejercicio 2014 se constituyé una nueva mesa
de negociacion para renovar el Plan de Igualdad de

El Corte Inglés. Como resultado de ello, en mayo de
2015 se ha renovado por unanimidad con todos los
representantes de las organizaciones sindicales CCOO,
Fasga, Fetico y UGT un nuevo Plan de Igualdad que
estara vigente hasta el 31 de diciembre de 2020.

Uno de los compromisos que ha asumido la empresa
es que a dicha fecha, al menos el 50% de los nuevos
puestos de responsabilidad creados sean ocupados por
mujeres. Otra de las medidas pioneras es la creacion de
un apartado especifico sobre violencia de género que
mejora las condiciones y permisos establecidos para
las personas afectadas.

El nuevo Plan de Igualdad se compromete también a
la busqueda de férmulas que permitan a sus mandos
mejorar la distribucion del tiempo, lo que redunda en
una mejora de la conciliaciéon de la vida personal,
familiar y laboral.

Asimismo, el acuerdo establece nuevos permisos que
mejoran los existentes y garantiza que los sistemas
retributivos estan basados en los principios de
transparencia y objetividad. Todo ello se complementa
con acciones de formacion en igualdad para toda

la plantilla.

El nuevo Plan se enmarca dentro de la politica del Grupo
de fomentar la igualdad entre mujeres y hombres y refuerza
los acuerdos anteriores. En 2008, El Corte Inglés fue
pionero con la firma de su Plan de Igualdad que conté
también con el apoyo unanime de todos los sindicatos.

A este primer plan se sumaron en 2009 los de Informatica
El Corte Inglés y Viajes El Corte Inglés.
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Integracion, diversidad e igualdad
de oportunidades

Creemos en la integracion laboral y la igualdad de
oportunidades, y por ello promovemos acciones
orientadas a conseguir la incorporacién de personas
con discapacidad en el mundo laboral. Ademds de
nuestra plantilla directa, colaboramos con cerca de 60
Centros Especiales de Empleo para la contratacion de
servicios y compra de productos elaborados en dichos
centros.

También creemos que la diversidad es un valor que nos
enriquece como empresa y como sociedad. Prueba de
ello son las mds de 3.850 personas de nacionalidad no
espaiiola que trabajan en nuestros centros en Espaiia,
lo que supone un 4,1% sobre el total de nuestro

equipo humano. En el siguiente gréfico, se observa el
predominio del colectivo hispano-parlante.

Distribucion del personal extranjero
por pais de procedencia
|

Europa del Este Paises del Magreb
5,0% 5,0%

Resto
3,0%
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América Latina
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Beneficios sociales

Entre los beneficios sociales que proporcionamos a
nuestro personal destacan aquellos relacionados con
el estudio, especialmente los destinados a los hijos
de los empleados que realizan cursos de formacion
profesional, bachillerato o universitarios. En este
sentido, la Comisién Mixta de las Fundaciones César
Rodriguez y Ramon Areces ha concedido durante el
ejercicio un total de 3.145 ayudas por valor de 2,79
millones de euros.

También hay que destacar el seguro de vida colectivo
que atiende indemnizaciones por fallecimiento e
invalidez permanente absoluta.

La comunidad y el entorno

Somos una empresa integrada en la sociedad que
mantiene una relacion de cercania y compromiso

con el entorno, compartiendo las inquietudes de los
ciudadanos y conociendo sus deseos y preocupaciones
con el fin de contribuir a satisfacer sus necesidades.
Formamos parte del tejido empresarial y social que
nos rodea, lo que nos lleva a participar en numerosas
actividades de cardcter cultural, educativo, deportivo,
lddico, medioambiental y social.

Ademds de sentirnos vinculados a las personas y

la tierra en la que estdn ubicados nuestros centros
comerciales, mantenemos una estrecha relacién con
numerosos agentes y organizaciones sociales, desde las
grandes agrupaciones empresariales o los sindicatos, a
representantes de los consumidores, organizaciones no
gubernamentales, medios de comunicacién y todo tipo
de asociaciones y colectivos sociales.
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Nuestra relacion con las instituciones

Mantenemos una participacion activa en numerosas
instituciones tanto publicas como privadas, en
distintas organizaciones empresariales y patronales
sectoriales, asi como en asociaciones regionales y
locales.

Formamos parte del Consejo Estatal de
Responsabilidad Social Empresarial donde
colaboramos en aquellos trabajos que se estdn
llevando a cabo; estamos implicados en el desarrollo
del Plan Nacional de Empresas y Derechos Humanos
que el Gobierno puso en marcha en 2013; tenemos una
participacion activa en la Comision de Responsabilidad
Social de la CEOE y de la CEIM-Cdmara de Comercio
de Madrid, y en la Red Espafiola del Pacto Mundial.
También estamos presentes en el Comité de RSE

de la AECE (Asociacion Espafiola de Consultores de
Empresa) y en el Comité de Direccién de BSCI.

Desde todas estas plataformas trabajamos para
fomentar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales, apoyando un enfoque positivo y
voluntario que se centre en la promocién y difusién
de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos de la ONU. Este cédigo ético es un referente
en la buisqueda del equilibrio entre la responsabilidad
de los Estados y Administraciones Ptiblicas en

la garantia de los Derechos Humanos, la propia
responsabilidad de las empresas, y la puesta en marcha
de medios adecuados de compensacion y solucion,
frente a los casos de incumplimiento de derechos.

Por otra parte, también hemos avanzado en nuestro
compromiso de Reduccién de Desperdicio Alimentario,
impulsado por AECOC con el apoyo del Ministerio de
Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.
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con salas especificas para este fin. Asimismo,
promueve una serie de premios y galardones
culturales entre los cuales destaca el Premio
Primavera de Novela que en su ultima edicién le ha
correspondido al escritor Juan Eslava Galan.

Los mas pequeinos cuentan con el programa
Pitiflu, especifico de actividades infantiles, que
realiza anualmente unas 4.000 animaciones y
espectaculos en todos los centros de El Corte
Inglés. Aunque comenzaron hace 10 afios como
un mero entretenimiento para nifos de entre

3y 6 anos, Pitifld ha ido evolucionando para
incorporar actividades culturales y educativas

a las puramente ludicas. A través de talleres de
robotica, escultura, laboratorio de pintura, cocina,
escuela de baile, maquillaje creativo, etc., se ha
conseguido también dar respuesta a la demanda
de animaciones para nifos de 6 a 10 afos.
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Nuestra relacion con la sociedad

Nuestra vocacién de cercania y vinculacién con la
sociedad nos lleva a apoyar numerosas actividades locales,
regionales, nacionales e internacionales, que permiten
desarrollar programas e iniciativas de cardcter social,
cultural, educativo y deportivo. Ademds de colaborar

con grandes organizaciones como Banco de Alimentos,
UNICEF o la Asociacién Espafiola contra el Céncer, entre
otras, también apoyamos a pequefias asociaciones que
trabajan en favor de los mds necesitados.

Con UNICEF mantenemos una relacién de colaboracion
permanente, tanto a través de los productos de la

ONG que vendemos en nuestros centros, como con la
campana Juguetes Solidarios por la que, ademads de

Apoyo al emprendimiento

El Corte Inglés apoya a pymes y emprendedores
como parte de su estrategia de responsabilidad
social hacia el entorno, pero también como parte de
su estrategia comercial, ya que supone un elemento
diferenciador.

Entre las numerosas iniciativas de apoyo al
emprendimiento en las que participamos, hay

que destacar el proyecto Start Up Madrid_10,
desarrollado por el Foro de Empresas por Madrid
con el objetivo de poner en funcionamiento un
mecanismo de colaboracién publico-privada para
generar e impulsar proyectos emprendedores en
Madrid. Los criterios de seleccién que se tienen en
cuenta son la creatividad e innovacion, el equipo
emprendedor y el plan de empresa.

También participamos en el proyecto Sport&Trops
en colaboracion con la Asociaciéon de Deportistas,
Consejo Superior de Deportes, y Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte, con el fin de ayudar
a los deportistas profesionales a buscar una nueva
salida al finalizar su carrera deportiva. Dentro del
programa se incluye un recorrido por colegios de

Responsabilidad Social Empresarial

/

Operacidn Kilo
JUNTOS AYUDAMOS MAS

Necesitamos tu ayuda. Dona algtn producto de tu compra y
nosotros donaremos productos de nuestras marcas.

ofrecer en Navidad precios muy rebajados, se dona
una cantidad del importe recaudado para proyectos
por la infancia. A ello hay que afiadir las acciones
puntuales que realizamos en situaciones de
emergencia donde también implicamos a nuestros
empleados y clientes, incrementando asi el importe
destinado a UNICEF para ayudar a los damnificados
por catdstrofes naturales.

toda la geografia espafiola para ayudar a formar

a ninos de 8 a 10 afios en valores como el trabajo
en equipo, el compafierismo, los habitos de vida
saludables, la dedicacion, el esfuerzo y el afan de
superacion para conseguir sus objetivos en la vida.

Otra de las iniciativas en las que participa El Corte
Inglés es la Corporacion Empresarial de Extremadura,
que se constituyo en 1992 con el objetivo de impulsar
el desarrollo econémico y social de Extremadura,
facilitando el apoyo financiero a nuevos proyectos de
inversiéon que generasen tejido industrial en la region.
Es la primera sociedad de capital riesgo de ambito
mayoritariamente privado en Extremadura con un
total de 16 pymes participadas en las que se incluyen
sociedades agricolas, agroalimentarias, industriales,
dedicadas a la salud, de contenidos audiovisuales,
energias renovables, etc. En conjunto han creado
unos 2.900 empleos directos.

Asimismo, en 2014 hemos patrocinado los
IX Premios Concilia a Emprendedores de la
Fundacién Mashumano y hemos colaborado
con Fundetec para apoyar el desarrollo
tecnoldgico de las pymes.
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Durante 2014 hemos donado mds de 2.200 toneladas
de alimentos para personas necesitadas, ya sea a través
de los Bancos de Alimentos como de otro tipo de
organizaciones, cuyo fin es proporcionar productos de
primera necesidad a personas en dificultades. Esto ha
sido posible gracias a las donaciones realizadas por la
propia empresay a las aportaciones tanto de clientes
como de empleados en los diferentes centros de El
Corte Inglés, Hipercor, Supercor y Supercor Exprés.

El Corte Inglés dona de forma permanente alimentos
bdsicos y de consumo habitual, a los que hay que
anadir todas las recogidas y “operaciones kilo” que se
organizan en las distintas ensefias del Grupo. Bancos
de Alimentos, Céritas, Cruz Roja, UNICEE Bomberos
Ayudan, Comedor de los Pobres y Fundacién Red
Madre han sido algunas de las organizaciones
beneficiarias de esta cuantiosa donacién que ha
permitido mejorar la vida de personas en dificultades.

Otra de las grandes alianzas que mantenemos es con la
AECC (Asociacién Espafiola Contra el Cancer), a quien
apoyamos de forma constante a través de las diversas
carreras, torneos de golf, competiciones deportivas

y desfiles de moda que se organizan en diferentes
ciudades espafiolas, con el objetivo de recaudar
fondos y dar a conocer los fines de la asociacién. En
2014, ademads, hemos impulsado de forma especial

la gran carrera que se celebra en Madrid contra el
cancer de mama con el objetivo de recaudar fondos
para la lucha contra la enfermedad. Las fachadas de
nuestros centros mds emblemadticos se iluminaron de
rosay El Corte Inglés e Hipercor ofrecieron presentes

a sus clientes. También se unieron algunas de las
firmas mds prestigiosas de moda, lenceria y corseteria,
complementos, cosmética y juguetes donando parte de
lo recaudado a la lucha contra el cdncer.
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Nuestras lineas de actuacion

Accion social

Somos sensibles a las necesidades de las personas, sobre
todo en momentos de especial dificultad. Por eso canalizamos
nuestras ayudas y colaboraciones a través de diferentes ONG
e instituciones, como Céritas, Cruz Roja o Aldeas Infantiles.
Asimismo, mantenemos una especial sensibilidad hacia

las personas que tienen alguin tipo de discapacidad, por lo
que impulsamos las actividades de organizaciones como la
Fundacion También (deporte para discapacitados), Fundacion
Bobath (dafio cerebral) o la Fundacién MasNatur (respiro
familiar para personas con discapacidad). Por otra parte,
colaboramos con la Fundacién Centac para el desarrollo
de ayudas tecnolodgicas para la discapacidad.

Ayuda al desarrollo

Propiciamos diversas iniciativas y proyectos con
organizaciones con las que mantenemos relacién desde
hace tiempo y que actdan tanto en Espafia como en otros
paises. Entre ellas se encuentran Accién contra el Hambre,
Fundacién Crecer Jugando, Plan Espafa, Mano a Mano,
etc. En el gjercicio 2014 también hemos desarrollado una
accion conjunta con Médicos sin Fronteras dentro de la
campafia Stop Ebola cuyo objetivo era recaudar fondos
para atajar la enfermedad. A la aportacion realizada por la
empresa se sumo la de empleados y clientes.

Cultura

Desde nuestros origenes hemos fomentado la cultura

a través de iniciativas relacionadas con la literatura, el
teatro, la musica, el arte, el cine, la fotografia o la historia.
Por ello, ademas de las numerosas actividades que se
desarrollan en nuestros centros comerciales, colaboramos
con instituciones como el Museo del Prado, el Museo

de Bellas Artes de Bilbao, el Auditorio y Palacio de
Congresos Baluarte de Pamplona, el Museo Baluard de
Palma de Mallorca, la Academia de Bellas Artes de San
Carlos en Valencia, el Teatro Real de Madrid o el Museu
Olimpic i de 'Esport Joan Antoni Samaranch, entre otros.

Esqui adaptado para discapacitados.

Educacion P

Una buena formacion es la base del desarrollo futuro //4
de una sociedad, por eso gran parte de nuestras

acciones estan dirigidas a la educacién y formacién de

ninos y adultos. Promovemos concursos escolares en

colaboracién con instituciones publicas, patrocinamos

actividades culturales y deportivas que se realizan en

colegios mayores, e impulsamos otra serie de iniciativas

destinadas a fomentar el desarrollo educativo. En

2014 patrocinamos también el Congreso de Liderazgo

Femenino y Gestion del Talento.

Deporte

Creemos que el deporte promueve el trabajo en equipo,

la convivencia entre las personas, y el espiritu de

superacion personal; por eso buena parte de nuestras

acciones estan orientadas a impulsar y favorecer el

desarrollo de las actividades deportivas. Patrocinamos

los programas ADO y ADOP para deportistas olimpicos ———
y paralimpicos, pero también organizamos actividades

de base en numerosas disciplinas como las carreras

populares o los torneos de paddle solidarios. ey

mern.



Acciones de voluntariado

El Grupo de Empresas El Corte Inglés (GECI) es

una asociacién voluntaria que tiene como objetivo
fomentar una relacién abierta entre todos los
empleados. Con 12.685 socios y méds de 51.200
beneficiarios, promueve durante todo el afio la
participacion de las familias en actividades lidicas
como campamentos juveniles, promocion del deporte
o viajes nacionales e internacionales. En todas las
actividades han participado mads de 70.100 personas.

La implicacién con causas humanitarias es prioritaria
para la asociacién que destina una parte de la cuota
de los socios para estas actuaciones, realizando
aportaciones econémicas directas.

Con Caritas Espafiola, participa en un proyecto

de “Promocion de Agricultura Sostenible en
Mozambique” para familias en situacion de pobreza
extrema, incidiendo en la alimentacién infantil, en las
comunidades de Maputo e Inhambane.

Solidaridad en comiin

La solidaridad de nuestros empleados ha quedado
patente en las distintas campafas puestas en marcha
por la compania. Con motivo del Dia Mundial de las
Enfermedades Raras, el 28 de febrero, El Corte Inglés
apoyo6 una iniciativa de la Federacion Espafiola de
Enfermedades Raras (Feder) en redes sociales por la
que cada participante se hacia una foto con una raya
verde pintada bajo el ojo para luego subirla a los perfiles
de Twitter, Facebook o Instagram. El Grupo El Corte

Inglés decidi6 adherirse a esta campana y movilizé a sus
empleados, a través de sus canales internos (intranet,
portal corporativo, etc.), para que apoyasen esta

causa bajo el hashtag #hazlasvisibleseCl. Gracias a la
solidaridad de todos ellos se consiguio sensibilizar casi a
6 millones de personas.

También colabora con diferentes organizaciones
sociales en la recogida de alimentos; asi como en el
suministro de comidas a comedores sociales para
ayuda a colectivos en riesgo de exclusion. Igualmente
colabora en recogidas de juguetes para donacién a
diversas Asociaciones.

Proyecto de agricultura sostenible en Mozambique.

Otra de las acciones que se desarrollaron durante 2014
fue con motivo del Dia Internacional contra la Violencia
de Género. Unos 50.000 empleados de El Corte Inglés
pusieron cara al compromiso de la empresa con esta
causa, luciendo durante todo el dia chapas con el

lema “Hay salida a la violencia de género”. Con esta
iniciativa, la empresa y sus empleados manifestaban
su sensibilidad y apoyo a las personas que han sido
victimas de la violencia de género. El Grupo El Corte
Inglés mantiene una politica de colaboracioén en esta

materia tanto con instituciones publicas como privadas.
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Fundacion Ramon Areces

La Fundacién Ramon Areces estd orientada desde su
constitucion en 1976, por D. Ramon Areces Rodriguez,

al fomento de la investigacién cientifica y técnica, a la
educacidn, y a la difusién del conocimiento y la cultura
en general. Desarrolla su actividad en todo el territorio
nacional en los &mbitos de las Ciencias de laVida y de la
Materia, las Ciencias Sociales y las Humanidades, y concede
ayudas y becas para apoyar sus fines fundacionales.

La Fundacioén edita su propia Memoria de Actividades,
si bien, por su amplia proyeccion social, se recoge
testimonio de sus actividades dentro de este informe.
Igualmente se puede encontrar informacion en su web
www.fundacionareces.es.

Con el objetivo de contribuir a consolidar una sélida
estructura cientifica y tecnolégica en nuestro pais y prestar
apoyo a los jévenes investigadores la Fundacién convoca
Concursos Nacionales de Ayudas a la Investigacién en

los &mbitos de las Ciencias de la Vida y de la Materia,

y de las Ciencias Sociales. En Ciencias de laVida los
proyectos aprobados en 2014 se referian a enfermedades
raras o poco frecuentes, cancer, seguridad alimentaria,
energias renovables, materiales superconductores de

alta temperatura, exosomas e interactoma. En Ciencias
Sociales las investigaciones abordan politicas de

empleo, de salud, de incentivos a la innovacion, politicas
educativas, asi como materias relativas a la Historia
Econémicay a la Distribucién Comercial. En 2014 estaban
en curso un total de 128 proyectos en los que trabajaban
643 investigadores espafioles.

Una de las prioridades de la institucién es la formacion
del capital humano, ofreciendo nuevas oportunidades
ajovenes licenciados y doctores. Esta linea de
actuacion se articula mediante un programa propio

de Becas en el Extranjero y el apoyo a programas de
becas de otras instituciones. La Fundacién contaba,

en 2014, con 64 becarios de postgrado y posdoctorales
en los més destacados centros de investigacion y
universidades del mundo, principalmente de Europa

y Estados Unidos.

Responsabilidad Social Empresarial

La Fundacion contaba, en 2014,

con 64 becarios de postgrado y
posdoctorales en los mas destacados
centros de investigacion y universidades
del mundo, principalmente de Europa
y Estados Unidos.

El cardidlogo Valentin Fuster durante su conferencia en el ciclo sobre
Envejecimiento, Sociedad y Salud.

Los alumnos del Curso de Experto en Distribucién Comercial que
hicieron practicas en El Corte Inglés, junto a miembros del patronato
y la direccién de la Fundacién Ramoén Areces y de la empresa.
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Asimismo, se financiaron becas del Programa

de Postgrado en Biociencias Moleculares de la
Universidad Auténoma de Madrid; de la Comision
Fulbright de Ampliacién de Estudios en Estados Unidos
de forma conjunta con El Corte Inglés; el programa de
becas de Lectores Espafoles para Universidades y las
becas para el Madster Oficial en Contabilidad, Auditoria
y Mercados de Capitales, impartido conjuntamente por
la Universidad Auténoma de Madrid y la Universidad
de Alcald de Henares.

En su sexto afio de funcionamiento la Cdtedra
Fundaciéon Ramén Areces de Distribucion Comercial
se ha consolidado como un referente académico

de calidad. La Catedra imparte el Curso de Experto
que se enmarca en la categoria de Titulos Propios
correspondiente a la oferta formativa de Postgrado
realizada por la Universidad de Oviedo. En el &mbito
de la investigacion, la Catedra edita una Coleccién de
Documentos de Trabajo con la que trata de fomentar
una investigacion bdsica pero ala vez aplicada 'y
comprometida con la realidad econémica espafola e
internacional en el campo de la Distribucién Comercial
y del Marketing.
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En 2014 la Fundacion Ramon Areces
organizé 82 actividades propias entre
conferencias, seminarios, clases
magistrales, congresos, etc.

En cuanto a la difusién del conocimiento, en 2014

la Fundacién Ramon Areces organizé 82 actividades
propias (conferencias, seminarios, clases magistrales,
congresos, etc.) en las que se abordaron temas
transversales como el envejecimiento, la educacion
financiera, la transicién energética en Europa y el
cambio climdtico; la aplicacién del Big Data a la gestién
empresarial; las politicas de innovacion; las vacunas
preventivas contra la tuberculosis; enfermedades
poco frecuentes; Diabetes mellitus tipo 2 o las nuevas
tecnologias en medicina. Participaron como ponentes
475 expertos (245 nacionales y 230 extranjeros) y se
contabilizaron 13.530 asistentes.

En el marco de la promocién de la Ciencia Espafiola,
por segundo afo consecutivo, la Fundacién ha
ampliado su colaboracién con las Comunidades de
Cientificos Espafoles en el exterior. La institucién
presta su apoyo logistico y econémico a las
comunidades de Reino Unido (CERU); Republica
Federal de Alemania (CERFA) y Estados Unidos
(ECUSA).

Ademds de los programas propios, la Fundacién
mantiene colaboraciones con prestigiosas
universidades, instituciones cientificas y culturales,
tanto nacionales como extranjeras. En 2014 se firmaron
acuerdos de colaboracién con la Universidad de
Harvard y el Massachusetts Institute of Technology
(MIT) y se incorporé al Consejo de Fundaciones por

la Ciencia impulsado por la Fundacién Espafola para la
Ciencia y la Tecnologia.
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