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Sefior Presidente, apreciado amigo:

En nombre del sector social de la discapacidad representado por el CERMI, me dirijo a Usted para
darle traslado del informe elaborado por nuestros servicios expertos sobre el grado de

accesibilidad para personas con discapacidad y personas mayores de la pagina institucional de

internet del Senado de Esparia, www.senado.es, en su nuevo disefio, hecho publico hace pocas
fechas.

En dicho informe se comprueba técnicamente que la nueva version de la pagina del Senado de
Espafa adolece de ciertas deficiencias, perfectamente subsanables, que no permiten afirmar que
dicho sitio sea accesible para esta parte de la ciudadania, y que por tanto la pagina no cumple
estrictamente con los mandatos legales y reglamentarios, vigentes en nuestro pais, que obligan a

que las paginas de instituciones publicas sean plenamente accesibles.

Ante esta situacién de inobservancia legal, llamamos su atencién para que esos defectos sean

subsanados lo antes posible, siguiendo las comprobaciones y pautas contenidas en el informe
adjunto a este escrito.

No dudo que coincidira con CERMI en la absoluta necesidad de que la pagina de internet del
Senado sea absolutamente respetuosa con las prescripciones legales aplicables, por lo que
confiamos en que dara indicaciones urgentes para que estos aspectos negativos sean pronto
corregidos.

Nos ponemos a disposicion de los servicios técnicos del Senado para colaborar con nuestro
consejo y nuestra orientacién a resolver estos problemas y que la pagina del Senado sea un

ejemplo de accesibilidad e inclusion.

Recibg‘,_un atento saludo,

p el v ‘«:1_, Ao

"-.g_\;ié Cayo Pérez. Bueno
Presidente
CERMI
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Requisitos legales

Espafia posee un cuerpo normativo extenso y robusto al respecto, desartollado en
los Gitimos diez afios. En lo referente a las personas con discapacidad, los Ultimos
seis afios han supuesto un avance esencial en el camino hacia la igualdad de
derechos y la no discriminacién. Se puede afirmar que Espafia se encuentra entre
los paises lideres en el mundo respecto a la garantia de derechos de colectivos
poblacionales en riesgo o especial dificultad, entre las cuales se hallan incluidas las

personas con discapacidad.

La amplia y robusta normativa legal desarrollada en Espafia establece obligaciones
en el campo de las tecnologias, especialmente en aquellas centradas en las
telecomunicaciones, informatica y medios audiovisuales. Ademads, tanto en la
accesibilidad web como en equipamientos hardware del ordenador y aplicaciones
vinculadas, la legislacién se ha visto reforzada con normativa técnica (UNE
139801:2003, UNE 139802:2003, UNE 139803:2012, UNE 139804:2007).

La legislacion aprobada en estos (Gltimos afios se encuentra distribuida en dos
grandes bloques. Por un lado, aquella que se encuentra regulada en textos legales
especificos e integros en la totalidad de su redaccién para las personas con
discapacidad, siendo los mas representativos la Ley 51/2003 y el Real Decreto
1494/2007. Por otra, introduciendo articulos concretos o referencias en su
articulado, dentro de leyes o Reales Decretos generales, destinados a tratar de
garantizar la accesibilidad de bienes, productos o servicios por parte de las
personas con discapacidad. Estos han sido introducidos, siguiendo los criterios
informadores de la Convencién de Derechos de las Personas con Discapacidad de
UN, en practicamente toda la legisiacién promulgada en Espafia en estos afos,
desde la educacion, el entorno laboral, los transportes o la cuftura. Tienen especial
trascendencia, aparte de la mencionada Convencién de UN obligatoria en Espafia
desde el 3 de mayo de 2008, la siguiente normativa legal, por su relacion a los

entornos, aplicaciones y contenidos web vy digitaies:
Especifica de fa discapacidad:

« Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, No discriminacién y Accesibilidad Universal.
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LEY 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espaiiolas y se
regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas.

REAL DECRETO 1494/2007, de 12 de noviembre, por el gue se aprueba el Reglamento sobre
las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a tas tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacién

social.

LEY 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacién normativa a la Convencidn Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

REAL DECRETO 1276/2011, de 16 de sepliembre, de adaptacién normativa a la Convencion
Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Legislacién general:

LEY 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.
LEY 34/2002 de Servicios de Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico.

REAL DECRETQ 424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas, el servicio universal
y la proteccién de los usuarios.

LEY 10/2005 de 14 de junio, de Medidas Urgentes para el impulso de [a Television Digital
Terrestre, de Liberalizacion de ta Television por cable y de Fomento del Pluralismo.

LEY 17/20086, de 5 de junio, de la radio y la television de fitularidad estatal.
LEY 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de tos ciudadanocs a los Servicios Pablicos.
LEY 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la informacion,

REAL DECRETO 899/2008, de 22 de mayo, por el que se aprueba la carta de derechos del

usuario de los servicios de comunicaciones electrénicas.

LEY 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual
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Resumen ejecutivo

Este documento recoge el resultado del analisis en materia de accesibilidad web de
los elementos més representativos de un sitio web. La correcta implementacion de
estos elementos permite el acceso a la informacién por parte de todos los usuarios,

en igualdad de condiciones.

El sitio web del Senado de Espafia ha sido desarrollado teniendo en cuenta los
criterios de accesibilidad, pero aun asi se han detectado barreras, en algunos casos
consideradas de caracter grave, que dificuitan e impiden en algunos casos el acceso

a los contenidos o funcionalidades implementadas.
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Analisis de accesibilidad

Este documento recoge el resultado del analisis en materia de accesibilidad web de
los elementos mas representativos de un sitio web. La correcta implementacion de
estos elementos permite el acceso a la informacién por parte de todos los usuarios,

en igualdad de condiciones.

A continuacién se detallan los resultados obtenidos tras evaluar la accesibilidad de
un conjunto de elementos representativos sobre el sitio web del Senado de

Espaiia.

1. Alternativas textuales

En algunas paginas (como en la principal), existen graficos que carecen de una
alternativa textual adecuada para que dichas iméagenes puedan ser identificadas de
forma correcta por parte de las personas con discapacidad y sus productos de

apoyo, no trasmitiendo asi la misma informacién a todos los ciudadanos.

Seleccionar grafico

Twitter Senado A
Senado de Espafia
vwweh/download Cancelar
webldownload
web/download

Aceptar

il

web/dovwnload
imageshtn_prev
imagesmhtn_next
PRESIDENTE2

imagen espacio del presidente
Iinagenes

El Senado abre sus puertas
El Senado abre sus puertas
El pequefio Senado

El pequefio Senado
Hemiciclo

Hemiciclo

Visita virtual

Visita virtual

Transparencia

v
Trananarenria
4r = ket , | »

Figura 1. Pantalla de visualizacion de listado de graficos mostrados por

Jaws en la pagina principal
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En otras pdaginas se aprecia el uso de imagenes con funcién decorativa que
presentan una descripcion redundante con el texto impreso en pantalla, como por
ejemplo las imagenes del pie de pagina de inicio (senadoabrepuertas.jpg,

fondo_destacados.png, sendevucm_4444002298.jpg, etc.)

al="Transparencia J

Figura 2. Listado de imagenes decorativas con descripcion mostradas por

Jaws

En péaginas con formulario como la de enviar sugerencias, es necesario
cumplimentar un CAPTCHA cuya alternativa textual es una pista sonora, lo que deja
fuera a algunos perfiles de usuario como las personas sordociegas. La escucha de
una pista de audio retocada provoca también graves dificultades a personas
mayores, personas con bajos conocimientos tecnolégicos e incluso personas sin
discapacidad, lo que aumenta el nimero de ciudadanos que ven impedido el acceso
a comunicarse con esta institucion. Es por tanto este elemento una barrera

absoluta a muchos usuarios.

[ait="Obtener una pista nueva"|

H ™~ b
[a1t="Pista de imagen reCAPTCHA"| : e i =Lin] [ —. .

a : ialt="0;)!ener una pista sonora'j
ever H <k

1 Heleidoy acepto la politica de privacidad

Figura 3. Pantalla de visualizacién de formulario con CAPTCHA.
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2, Marcado semantico

En algunas paginas (como en la principal) existe contenido marcado como
encabezado, que no encabeza ninguna seccion, como por ejemplo el texto *pio
GARCIA-ESCUDERO PRESIDENTE DEL SENADO”.

En otras paginas (como

http://www.senado.es/web/conocersenado/enlaces/espana/index.html) se aprecian

saltos de nivel en la estructura de encabezados, lo que provoca que las personas
que utilicen productos de apoyo no puedan realizarse una imagen mental correcta

de la estructura de la pagina.

Lista de encabezados de seccion

Senado de Espaiia: 1 Ir &l encabezado

Espania: 1
INSTITUCIONES Y ORGANISMOS DEL ESTADO : 3

COMUNIDADES AUTONOMAS ¥ CIUDADES CON ESTATUTO DE AUTONOMI...
ENTIDADES LOCALES : 3

PARTIDOS POLITICOS : 3

Cancelar

—Ordenar
{* En orden de tahulacién

{~ Alfabéticamente

Mostrar
{+ Todos los encahezados (* Encahezados de nivel 4
{" Encabezados de nivel 1 {" Encabezados de nivel 5
{” Encabezados de nivel 2 (™ Encabezados de nivel 6
{~ Encahezados de nivel 3

Figura 4. Pantalla de visualizacion de saltos de nivel en la estructura de

encabezados

En otras paginas (como en “Preguntas frecuentes) se utilizan U(nicamente
encabezados de nivel <1> para trasmitir de forma inadecuada la estructura
semantica de la pagina, ya que existen titulos de seccién que dependen de otro

titulo de seccién y tienen la misma jerarquia.
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El Senado abre sus puertas Temas clave Archivo Arte y pafrimonio Bib

Inicio = Conocer el Senado

< h1> Preguntas frecuentes</h1>

» Infroduccion » Grupos Parlameniarios y Partidos Politicq

» Composicién del Senado » lf)rganos del Senado

» Pleno y Diputacion Permanente » Administracion parlamentaria — Funcione
Senado

» Comisiones y Ponencias
» Conocer el Senado

< h1> Introduccién</h1>
b i Cuales son los objetivos de 13 pagina web del Senado?

La pégina web del Senado es el resultado de un proceso de renovacion tecnolégica y d

La pagina web del Senado mejora el disefio, la estructura de navegacion y la preser
contenidos y herramientas para hacer efeclivos los principios de transparencia, rendici
en funcionamiento en 1987, caracterizado por ofrecer informacion fiable, exhaustiva y a

Figura 5. Pantalla de visualizacion de estructura inadecuada de

encabezados

Asi mismo, el contenido de las “Preguntas Frecuentes”, no estd marcado
semanticamente de ninguna manera, con lo que los productos de apoyo pueden

tener dificultades para trasmitir fielmente el contenido.

En paginas como la principal, existe contenido homogéneo que no se encuentra
agrupado mediante listas, por ejemplo el indice para buscar senadores. También se
aprecian opciones de menU que no se encuentran incluidas en listas (Inicio,
Actividad parlamentaria, Composicion y organizacién, Conocer el Senado,

Relaciones con los ciudadanos y Twitter Senado).

3. Contraste de color

En las paginas evaluadas, se observa la existencia de textos, cuyo color no
contrasta suficientemente, como por ejemplo textos en blanco sobre azul
“#76alcl” o blanco sobre gris “#efefef”. También texto gris “#ababab"” sobre fondo

blanco. Etc.
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...............

Actividad parlamentaria

icion al ciudadano 1 Derech

Informacion y ate:

» Oblener informacion |
» Carla de servicios

» Imagen institucional

» Registro del Senado

» Proleccion de dalos de caracter personal

¥ Sugerencias y quejas

» Conlaclar

& Culour Ccmtrast Ana!yser

Options Image Help
Foreground

Colour select: | + Hex #FFFFFF

Background
Colourselect: [ ] ~ Hex #76A1C1

[ ]18how contrast result for colour blindness
Result- Luminosity

Contrastratio: 2.76:1 [ Display details E
Text Large text

« I«
x I x[msme o |

N
€3

Figura 6. Pantalla de visualizacion de contraste insuficiente de color

4. Cambio de tamafo del texto

En algunos navegadores, como Mozilla Firefox, se observa que al aumentar el

tamanfo de visualizacién de los contenidos, se produce solapamiento de los mismos.
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‘ Conocer el Senado
[Buscar I ]

,- -.,_;.._'_. 2 =
fr,‘ - Ak
PIO-GARCIA-

PRIIESENTE

en

&)

CALENDARIO DE
ACTIVIDADES

X Legislatura

O [wn.i-Hieall ©

Figura 7. Pantalla de visualizacion de contenido solapado, Mozilla Firefox

5. Documentos PDF

Se aprecia el uso de criterios de accesibilidad en algunos documentos PDF utilizados
en el sitio web del Senado, aunque existen otros documentos que carecen de la

definicién de orden de lectura y de la implementaciéon de otras caracteristicas de

accesibilidad.
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Leer documento sin etiquetas | X| I

Este documento de 3 paginas no tiene etiquetas y se debe preparar para que pueda leerse. Mientras se
analiza el documento, la tecnologia de soporte no podré interactuar con esta aplicacion,

Opciones de orden de lectura

Orden de lectura:

Opciones de modo de lectura

" Leer sélo las paginas actualmente visibles

¥ Leertodo el documento

I Utilizar siempre la configuracién de Preferencias de lectura (no mostrar este cuadro de didlogo de nuevo)

Inicial Cancelar

Figura 8. Pantalla de visualizacion de orden de lectura en documentos PDF

También se ha detectado la presencia de algunos documentos que son imagenes
escaneadas, lo cual es una barrera absoluta para las personas que usen productos
de apoyo como los lectores de pantalla
(http://www.senado.es/web/wcm/idc/groups/public/@cta_admp/documents/docum

ent/mdaw/mde0/~edisp/normas.pdf).




Accesibilidad en el sitio web de Senado de
Espaia Pagina 13 de 17

Comprobacion rapida de accesibilidad

—Resultado

Comprobacién rapida de accesibilidad completada:

Este documento parece no contener texto. Puede ser una imagen
digitalizada,

Figura 9. Pantalla de visualizacion de PDF como imagen escaneada.

6. Formularios

La mayor parte de formularios utilizados en el sitio web del Senado, carecen de
etiquetas adecuadas y asociadas de forma correcta con sus controles
correspondientes, con lo que los usuarios de productos de apoyo como los lectores
de pantalla o reconocedores de voz, no podrén interactuar con el formulario de
forma sencilla, ya que en muchas ocasiones no tendran claro, o no podran informar
correctamente a su producto de apoyo de que es lo que deben introducir en cada

campo.
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Lista de campos de formulario E3

Aceptar

1 no etiquetado Cuadro de edicién Buscar
Buscar Botén Cancelar
Noviembre Cuadro combinado Moviembre

2012 Cuadro combinado 2012

2 no etiquetado Cuadro de edicidn Introduzca nombre, apellido o cargo

Intraduzca nombre, apellido o cargo Botén

3 no etiquetado Cuadro combinado Hoy

Figura 10. Campos de formulario mostrados por Jaws en la pagina

principal

7. Enlaces

Se ha observado la existencia de vinculos que provocan la apertura de nuevas

ventanas sin informar de ello al usuario:

<a href="https://twitter.com/SenadoEsp" title="Twitter Senado”
target="_blank"><img alt="Twitter Senado” src="/web/images/twitter-bird-dark-

bgs.png"/></a>

En otros casos, se indica la apertura de una nueva ventana en vinculos que no lo

provocan.

"

<a target=
hPeF="/web/relacionesciudadanos/atencionciudadano/obtenerinformacion/solicitu

dinformacion/index.html"><img border="@" hspace="5" alt="Formulario de




Accesibilidad en el sitio web de Senado de
Espafia Pagina 15 de 17

solicitud de informaci&oacute;n en ventana nueva" align="top"

src="/web/images/contacto_p.png" /></a>

Existen vinculos que no resultan comprensibles para los usuarios de productos de
apoyo como los lectores de pantalla. En algunos casos son enlaces graficos que
carecen de texto tanto en el atributo “alt” de la imagen que lo acompaiia, como en
el literal del enlace, y en otros casos, son textos que leidos fuera de contexto no

son suficientemente claros como “1”, “2”, *1”, *"B”, etc.

Lista de enlaces
El Senado renuava su weh para potenciar la comunicacién con los ciudadan... __A__l
il o
2
3
imagesttn_prev
imagesbtn_next
AGENDA
KRINTICIAT .:J

—Mostrar Ordenar
. Ir al enlace
{* Todos los enlaces {+* En orden de tabulacion
{" Enlaces visttados (™ Alfahéticamente Activar Enlace
{" Enlaces no visitados
Cancelar

hitp:iswwwe.senado.esivebf

Figura 11.Pantalla de visualizacion de listado de vinculos mostrados por

Jaws

8. Contenido multimedia

El reproductor de video utilizado en paginas como

http://www.senado.es/web/composicionorqanizacion/orqanossenado/presidente/sa1

udoinstitucional/index.html, no es del todo compatible con algunos productos de

apoyo. Se ha utilizado tecnologia HTML5, lo que permite en principio compatibilidad
con multitud de dispositivos y ayudas técnicas, pero el reproductor actual no se ha

implementado de forma correcta.

Una vez cargada la pagina, los controles para interactuar con el video no aparecen

de forma automatica, es el usuario el que debe pulsar en un botén de “Play” para
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que aparezcan el resto de contenidos. Este botén “Play” no es detectado por los
lectores de pantalla, con fo que no podran iniciar la reproduccion del video. Una vez
que alguien ha iniciado dicha reproduccién, los diferentes controles que aparecen
no son detectados como contenidos con funcionalidad, es decir, no son reconocidos

como hotones, con lo que el usuario no sabe que puede interactuar con ellos.

9. Titulos de pagina

Los titulos utilizados en las diferentes paginas de la web del Senado no expresan en
que seccién o parte del sitio se encuentra el usuario, siempre se utiliza el mismo

titulo “Senado de Espafia”.
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Valoracidon de la accesibilidad

El sitio web del Senado de Espafia tiene problemas de accesibilidad que necesitan
ser revisados y modificados, para garantizar el acceso de todos los ciudadanos a los
diferentes servicios y aplicaciones gue ofrece, independientemente de la forma de
navegacién y su discapacidad.

Las principales caracteristicas de buenas précticas encontradas en la pagina son:
» Incorpora las etiquetas HTML que son necesarias en el desarrollo de un sitio
web accesible.

« La maquetacién de las paginas se realiza con hoja de estilos.

« Existe una separacién entre las caracteristicas de presentacién y contenido.
Los principales problemas de acceso son:

« Imagenes con carga informativa sin un contenido alternativo adecuado,
elemento CAPTCHA, e Imagenes decorativas sin un contenido alternativo

adecuado.
« Objeto multimedia sin un desarrollo accesible,
« FErrores en la estructura de encabezados.
« Existen enlaces que no se entienden fuera de contexto.
+ Documentos PDF no accesibies.
+ FEl titulo de las paginas no es especifico del contenido de las mismas.
« Algunos textos con contraste de color insuficiente.

« Tamafios absolutos en propiedades de hojas de estilo.




