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El 75% de las 
personas atendidas 
por Cruz Roja 
Española está en 
riesgo de pobreza 
o de exclusión 
social



El 75% de las personas atendidas por Cruz Roja 
Española está en riesgo de pobreza o de exclusión 
social (ingresos por debajo del umbral de la mediana de la renta /
hogar con todos los miembros en paro/ privación material severa) 

Se incrementa la precariedad de la población atendida por  Cruz Roja:  aumenta el porcentaje 
de personas que han perdido la vivienda, baja la media de ingresos mensuales, sube la tasa 
de paro, que triplica a la de la población residente en España, baja la dedicación a la economía 
sumergida, aumentan las personas inmigrantes cuya familia ha tenido que regresar al país de 
origen; más de la mitad  de las personas en situación de desempleo carece de cobertura; au-
menta el desempleo de larga duración; sube el número de familiares por hogar; se fragiliza el 
capital social; aumenta el aislamiento social, empeora la situación anímica y la salud. 
En cuanto a la forma en que perciben su situación, puede interpretarse como el inicio de un 
proceso de desafiliación social, relacional y económica (proceso de exclusión social).

En este Boletín Nº 5, Cruz Roja continúa 

su análisis acerca de la situación que vi-

ven las personas más vulnerables ante 

la crisis. Creemos que este trabajo de 

investigación es fundamental para dar a 

conocer con una perspectiva temporal, 

los principales problemas económicos, 

sociales, familiares, ambientales y per-

sonales que afrontan y su evolución, así 

como para facilitar la  búsqueda de so-

luciones adecuadas.

Para hacer frente al impacto de la cri-

sis y dar respuesta al incremento de 

usuarios Cruz Roja, además de su inter-

vención habitual, desarrolla diferentes 

programas de emergencia social como 

el reparto de alimentos, la atención a 

personas sin hogar o la cobertura de 

necesidades básicas (prestaciones eco-

nómicas, distribución de elementos de 

higiene familiar y hogar, kits infantiles, 

vestuario, etc.). 
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Persisten los problemas económicos, 
laborales y de salud entre las personas 
más vulnerables
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Mientras que la mayoría cree que su 
situación económica y laboral no se 
transformará, sí creen, en cambio, que 
se modificarán la economía y el paro 
para España, en el próximo año. Esta 
“desvinculación” entre el propio destino 
y el del país podría interpretarse como la 
percepción de “estar excluidos”
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La crisis aparece como una causa más 
lejana de su situación actual que en 
boletines anteriores

<&!/%$.-$,3&/'/*'/;'*&%',)>!/4$/*'/,%).).?/='/

.)4&/$.,'.&/&/!0*&8/A.3&/-0$4$/)!3$%-%$3'%.$/

,&#&/P0$/.$/*'/,%).)./$#-)$N'/'/-$%,)()%.$/

$.3'()*)N'4&?/4$!3%&/4$*/,&!3$Q3&/!$5'3);&8

Exclusión residencial: el 22.6% de los 
encuestados afirma haber tenido algún 
tipo de problemas en relación a su 
vivienda
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La media de ingresos mensuales de los 
encuestados desciende  aún más, hasta 496 
euros (frente a 528 euros en diciembre de 
2010)
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Baja en casi dos horas la dedicación 
semanal a la economía sumergida
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El 75.8% de los asalariados no ha 
cambiado su puesto de trabajo en el 
último año. El 42.4% de quienes tienen 
empleo trabajan en el servicio doméstico 
y de cuidados
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Aumenta el número de despidos recientes 
en el entorno de las personas encuestadas. 
El 40% de ellas teme perder su puesto de 
trabajo

90#$!3'/$!/4&./-0!3&./-&%,$!30'*$./$*/



!"#$%&'()"!*$
+,#'$*-!.#./-/()"0.-#
! " # $ % & 1 2 ( ' ( % ) * 3 1 4 3

Entre los desempleados, el 21.5% recibe 
prestación de desempleo y otro 21.5% tiene algún 
tipo de pensión no contributiva (renta mínima 
de inserción o renta básica, por discapacidad, 
ayuda posterior al paro)
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El 50% de los desempleados padecen esta 
situación a lo largo más de dos años, superando 
los 4 años de paro en un 20% de los casos
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La actividad lúdica, deportiva, religiosa, 
formativa y cultural de las personas encuestadas 
es prácticamente nula, incluso menor que un 
año atrás
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Se recorta el capital social de las 
personas atendidas; sólo un 20% 
tiene a quién acudir para una ayuda 
económica importante
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Continúan los principales problemas en el 
ámbito familiar (económicos  y de salud), 
pero con un significativo descenso de su 
importancia entre las personas encuesta-
das. Se duplica el porcentaje de quienes 
dicen no tener problemas, con respecto a 
2010. Las mujeres están más afectadas que 
los hombres 
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La situación anímica ha empeorado; hay 
más gente que se siente tensa o nerviosa 
y que no puede estar tranquila, relaja-
da, o sentirse alegre. Los restantes datos 
muestran una pérdida de autoestima y de 
ilusión
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La mayor parte de las personas vive con 
sus familiares
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Algunos aspectos de la privación material 
severa empeoran, pero otros mejoran, con 
respecto a diciembre de 2010
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Desciende levemente el Índice 
de Privación Material Severa

4),)$#(%$/4$/GLML8

4$*/-%&5%'#'/SD0,='/,&!3%'/*'/-&(%$N'/B/*'/

La gran mayoría se encuentra en 
situación de pobreza relativa
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Usando el indicador europeo AROPE (que mide 
la pobreza relativa, los hogares en paro y la 
privación material severa) las personas que se 
encuentran, al menos, en algunas de estas tres 
situaciones, son el 75%, mientras que la tasa para 
España es del 25.5%
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Análisis de las problemáticas más destacadas 
por las personas que componen los programas 
más significativos de Cruz Roja
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Hogares con baja intensidad 
de empleo: son más de la mitad

A.3$/)!4),'4&%/.$/,'*,0*'/-&%/-%)#$%'/;$N/

3&4&./*&./#)$#(%&./$!/$4'4/',3);'/.$/='**'!/

4$.$#-*$'4'.8

#)3'4/4$/.0./#)$#(%&./$!/$4'4/',3);'/$!/



!"#$%&'()"!*$
+,#'$*-!.#./-/()"0.-#
! " # $ % & 1 2 ( ' ( % ) * 3 1 4 3

MG

Personas Mayores
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Inmigrantes y Refugiados
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El programa de Lucha contra la Pobreza y 
la Exclusión Social
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_.0F44 _.0F41 _.0F44 _.0F41 _.0F44 _.0F41

T5G4H T5G6H 2G4H 2G6H 5GTH 5GTH

\$#$+.)"*($'(0"#"*((>UO T5G3H T6G6H 5GTH 2GOH 5G2H 2G2H

TTG5H TOGOH 1G6H 4G3H 1G6H 4G4H

<,%"BE+.#((>UT 63G6H 37GOH 54G3H 53G3H 67G2H 51GOH

?*/$'-/"*(A$*)"'-# 62G7H 64G5H 51GTH 51G8H 67G7H 67GOH

\-!#-(T
9,-#*,:;<,=)&'(&O*(<;()<,$-&'(%&I)',<(&
'(&.*,+$<,=)&0$#(*,$%&()&',<,(0:*(&ABCC
j'/.0$(/$(A*.+-0.E'(
B-%$*.-#

U"*0$'%-C$( U"*0$'%-C$(
-0,B,#-/"

1 7G8 7G8
4 46G5 34GT
3 4TG2 54G5
6 36G4 85G2
5 47G3 73GO
2 43G6 T2G1
8 6G7 T7G7
O 4G4 TTGT
7 1G4 411G1

T FF 411G1

\"%-# 411G1

\-!#-(41
9,-#*,:;<,=)&'(&O*(<;()<,$-&'(%&I)',<(&'(&
.*,+$<,=)&0$#(*,$%&()&',<,(0:*(&ABCB
j'/.0$(/$(A*.+-0.E'(
B-%$*.-#

U"*0$'%-C$( U"*0$'%-C$(
-0,B,#-/"

1 OG5 OG5
4 44G5 47G7
3 47G2 6OG6
6 32G4 83G5
5 47GT 74G5
2 43GT T5G6
8 5GO TTG1
O 4G1 411G1
7 FF 411G1
T FF 411G1

\"%-# 411G1

V)!'*#$!3$?/.$/*$./-%$50!3>/,0:*$./$%'!/*&./)!5%$.&./

!$3&./#$!.0'*$./ P0$/ ,&#&/#6!)#&/ .$/ !$,$.)3'%6'!/

D'./%$.-0$.3'./&.,)*'%&!/4$.4$/*&./L/$0%&./='.3'/*&./

#$4)'!'/B/#&4'/4$/MLLL/$0%&.8

E3)*)N'!4&/*&./63$#./>U4/='.3'/>UT?/4$.,%)3&./'!3$%)&%F

F

.&!'/-'4$,$/-%);',)>!/#'3$%)'*/.$;$%'/.)/='/%$.-&!4)F

6!4),$/4$/-%);',)>!/#'3$%)'*/-'%'/*&./$!,0$.3'4&./$!/

4),)$#(%$/4$/GLMM/B/4),)$#(%$/4$/GLML8/

9$("!)$*+-(S,$(,'(62G2H(/$(#")($'0,$)%-/")($'(
/.0.$B!*$( /$( 3144( $)%-!-'( $'( ).%,-0.E'( /$( A*.F

c*$'%$(-(,'(6OG8H($'(/.0.$B!*$(/$(3141G

A!/4),)$#(%$/4$/GLMM?/*'/#$4)'/4$/$.3$/6!4),$/$./4$/

G8I?/#)$!3%'./P0$/*'/#$4)'!'/B/*'/#&4'/.&!/4$/C8/A.3&/
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F

F

F

`.M,*-(5
2(.*(-()#$<,=)&'(&%$&',-#*,:;<,=)&'(&
O*(<;()<,$&'(%&I)',<(&'(&.*,+$<,=)&0$#(*,$%

\-!#-(43
9,-#*,:;<,=)&'(&%$-&.(*-")$-&()<;(-#$'$-&
()&',<,(0:*(&'(&ABCC&()&-,#;$<,=)&'(&
.*,+$<,=)&0$#(*,$%&-(+(*$&>I)',<(&'(&
.*,+$<,=)&0$#(*,$%&-(+(*$&0$6"*&"&,/;$%&
K;(&T@&-(/4)&-;&-,#;$<,=)&%$:"*$%&6&(%&-(5"D

e"B!*$) ;,C$*$) \"%-#

?0,A-/"F-)-#-*.-/" OG6H 46G8H 31GTH

?0,A-/"F-,%E'"B" 1G7H 1G6H 4G4H

_$)$BA#$-/" 67G3H 37G3H 88G5H

[,!.#-/" 6G2H 2G4H 7GOH

W,'0-(R-(%*-!-C-/" 4G5H 4G8H 6G1H

\"%-# 24G3H 57G7H 411G1H

\-!#-(44
9,-#*,:;<,=)&'(&%$-&.(*-")$-&()<;(-#$'$-&()&',<,(0:*(&'(&ABCC&()&-,#;$<,=)&'(&.*,+$<,=)&
0$#(*,$%&-(+(*$&>I)',<(&'(&.*,+$<,=)&0$#(*,$%&-(+(*$&0$6"*&"&,/;$%&K;(&T@&-(/4)&(%&-(5"&6&(%&
.*"/*$0$&'(&123&()&K;(&.$*#,<,.$)D

(U*"M*-B-)(/$(V=@ e"B!*$) ;,C$*$) \"%-#

4G(<%$'0.E'(-(_*"M"/$A$'/.$'%$) 3GOH 4G4H 6G7H

3G(P,0R-(0"'%*-(#-(A"!*$b-(D($Q0#,).E'()"0.-# 42GOH 31G8H 68G6H

F 4G5H 4G5H

5G(?%*")(0"#$0%.+") 1G6H 1G2H 1G7H

2G(<c$0%-/")(/$(9./- 6G1H 4G5H 5G6H

8G(U$*)"'-)(V"'(_.)0-A-0./-/ 4G5H 1G2H 4GTH

OG(>'B.M*-'%$)(D(*$c,M.-/") 3OG4H 47G3H 52G6H

7G(U$*)"'-)(;-D"*$) 4G4H 2G4H 8G3H

TG(U$*)"'-)(=$0#,)-) F F F

\"%-# 24G3H 57G7H 411H

F

.)30',)>!/*'(&%'*/$!/4),)$#(%$/4$/GLMM/B/$*/.$Q&8/9$(
-A*$0.-(0"B"($#(/$)$BA#$"($)($#(B-D"*(0-,)-'%$(
/$($)%-(A*.+-0.E'8
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4$/-&(%$N'

*'/#$4)'!'/4$/ *'/ %$!3'/'!0'*/!$3'/!&%#'*)N'4'/-'%'/

F

=&5'%$.8 /

+'%'/$.3$/W&*$36!?/.$/='/-%$50!3'4&/'/ *&./$!,0$.3'F

F

*&./)!5%$.&./!$3&./#$!.0'*$./4$*/=&5'%8

F

F

!&%#'*)N'4'/$./.'c$*."*(-(83OGO7 @)%"(*$A*$F
)$'%-($#(73G3H(/$($'%*$+.)%-/")(S,$(/.$*"'(.'c"*F
B-0.E'()"!*$(),)(.'M*$)")G((

F
F

M-*G(9$(-).M'-(,'(A$)"(/$(4G1(-#(A*.B$*(-/,#%"(/$#(R"M-*L(,'(
A$)"(/$(1G2(-#()$M,'/"(-/,#%"(D(-(0,-#S,.$*("%*-(A$*)"'-(/$(
45("(BI)(-J")($'($#(R"M-*L(D()$(-).M'-(,'(A$)"(/$(1G6(-(0-/-(
'.J"(B$'"*(/$(45(-J")($'($#(R"M-*G(@#(%-B-J"('"*B-#.b-/"(
/$#(R"M-*()$(0-#0,#-(0"B"(#-(),B-(/$($)%")(A$)")(-).M'-F
/")(-(0-/-(A$*)"'-L($)(/$0.*X((

((((((C
6&

C l(4K(m(1L6C

( /"'/$(C $)($#('NB$*"(/$(A$*)"'-)(/$(45("(BI)(-J")(
$'($#(R"M-*(D((C

$
$)($#('NB$*"(/$('.J")(B$'"*$)(/$(45(

-J")($'($#(R"M-*G(

( `.'-#B$'%$L(#-(*$'%-(-',-#('"*B-#.b-/-(/$(,'(R"M-*()$("!%.$F
'$(/.+./.$'/"(#-(*$'%-('$%-(-',-#(A"*($#(%-B-J"('"*B-#.b-/"(
/$#(R"M-*G(9$MN'( #-(@'0,$)%-(/$(V"'/.0."'$)(/$(d./-(/$#(
>W@(/$(3144L($#(,B!*-#(/$(A"!*$b-($)A-J"#($'(3144($*-(/$(

A*$')-Y'A871GA/c(

A./3'#()R!/4$/)!3$%R./'!'*)N'%/*&./0#(%'*$./4$/-&(%$F

O$/*&./4'3&./4$/*'/A!,0$.3'/4$/<&!4),)&!$./4$/Y)4'/

F

F

.0./)!5%$.&./!$3&./#$!.0'*$.?/HGM/;);$!/$!/=&5'%$./

4$,)%?/P0$/.0/%$!3'/#$!.0'*/!&%#'*)N'4'/$./.'c$*."*(-(
236G42

.'c$*."*(-(547G23/

F

F

4$/*'/%$!3'/'!0'*/!$3'/!&%#'*)N'4'?/%$.-$,3);'#$!3$8/

F

#0*'4&./4$/ *&./=&5'%$./,0B'/ / %$!3'/!&%#'*)N'4'/$./

\-!#-(46
R"/$*(-&:$L"&',-#,)#"-&;0:*$%(-&'(&.":*(P$

H(*$)A$0%"(/$#(%"%-#(

U"!*$b-(

/$(#-(B$/.-'-K

U"!*$b-(B,D(-#%-

B$/.-'-K

U"!*$b-($Q%*$B-

B$/.-'-K

\"%-# TO7

F

3%)(0,)>!/4$/-%&('()*)4'4/$!/$*/.$!3)4&/='()30'*?/-0$.3&/

4$/-&(%$N'/#0B/'*3'/B/4$/-&(%$N'8
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A*/*$;$/4$.,$!.&/4$/-$%.&!'./$!/.)30',)>!/4$/-&(%$N'/

%$*'3);'/P0$/.$/-%&40,$/$!3%$/4),)$#(%$/GLML/B/4),)$#F

(%$/GLMM/-&4%6'/4$($%.$//'/4&./%'N&!$.8/+&%/0!'/-'%3$?/

R.3$/.$/='/)!,&%-&%'4&/'*/'!:*).)./*'/,'!3)4'4/4$/-$%.&F

!'./'/,'%5&/4$/*'/-$%.&!'/$!,0$.3'4'?/,&!/4'3&./4$/.0/

F

3$?/#)$!3%'./P0$/$!/GLML/.$/%$'*)N>/0!/,:*,0*&/$.3)#'4&?/

0#(%'*/4$/*'/-&(%$N'/$./#:./'*3&/$!/4),)$#(%$/4$/GLML/

#$!&%/4$/-$%.&!'./P0$4'/$!/-&(%$N'/ %$*'3);'?/ .&(%$/

F

3',)&!$./4$/4$.$#-*$&/B/.'*'%)&.8/A./4$,)%?/.)/$!/GLML/

F

A!/$.3$/W&*$36!/'!'*)N'#&./-&%/-%)#$%'/;$N/$*/)!4),'F

4&%/P0$/#)4$/$*/!"#$%&/4$/-$%.&!'./P0$/;);$!/$!/=&F

.)30',)>!/4$/4$.$#-*$&8/

.'0./$'0.-(
/$#(/$)$BA#$"($'(#")(R"M-*$)/$*'(&%'!4&/0!/6!4),$/

F

,)>!/4$/4$.$#-*$&?/%$.-$,3&/4$*/3&3'*/4$/-$%.&!'./P0$/

F

,&!4),)&!$./!$,$.'%)'./-'%'/-&4$%/,'*,0*'%/$.3$/6!4),$?/

F

3%'/*'/4).3%)(0,)>!/4$/*'/)!,)4$!,)'/4$*/4$.$#-*$&/$!/$*/

(,'(
22G4H(/$( #")(R"M-*$)( %"/")(),)(B.$B!*")(),c*$'(
/$)$BA#$"8/94$#:.?/*&./=&5'%$./$!/P0$/#:./4$/*'/#)F

8

9=&%'/.$/;'/'/#$4)%/ *'/,&#-&.),)>!/4$/ *&./R"M-*$)((
0"'(%"/")(#")(B.$B!*")(-/,#%")L($'($/-/(/$(%*-!-F
C-*L($'(/$)$BA#$"G(+'%'/$**&/.$/'!'*)N'/*'/.)30',)>!/4$/

F

3$./.$/4$.,%)($/*'/4).3%)(0,)>!/4$/$.3$/3$%,$%/)!4),'4&%?/

4&!4$/.$/&(.$%;'/P0$/*'/#$4)'/$./C8J/B/*'/#$4)'!'/B/

$!/4$.$#-*$&/$.3:!/,&#-0$.3&.?/$!/#$4)'?/A"*(6G8(
A$*)"'-)?/P0$/*'/#)3'4/4$/*&./=&5'%$./$!/4$.$#-*$&/

94$#:.?/$#(61H(/$($)%")(R"M-*$)($)%I(c"*B-/"(A"*(
5("(BI)(B.$B!*")

`.M,*-(2
7"*<()#$L(-&$<;0;%$'"-&'(&F"/$*(-&:$L"&
',-#,)#"-&;0:*$%(-&'(&.":*(P$

\-!#-(45
U)<,'()<,$&'(%&'(-(0.%("&()&VBT&F"/$*(-&'(&%"-&()<;(-#$'"-&()&',<,(0:*(&ABCC
>'0./$'0.-(/$#(/$)$BA#$"($'($#(R"M-* `*$0,$'0.- U"*0$'%-C$ U"*0$'%-C$(-0,B,#-/"

1H 632 51G5 51G5
_$#(4(-#(32H 6 1G5 51G7
_$#(38(-#(21H 33 3GO 56G2
_$#(24(-#(O2H O 1GT 55G5
_$#(O8H(-#(TTH 5 1G2 55GT

411H 556 22G4 411G1

\"%-# 715 411G1
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7!4),'4&%/$0%&-$&/9@T+A

A!/GLML?/*'/A.3%'3$5)'/AEGLGL//)#-0*.>/0!/)!4),'4&%/

3-% "#$Y% +F% 2+6'"-B% +"%
$+!#3(% 'M!(*$#+0
4$/A0%&.3'3?/-0(*),'4&/$!/GLMG?/$*/GCK/4$/ *'/-&(*'F

,)>!/$0%&-$'/$.3:/$!/%)$.5&/4$/-&(%$N'/&/$Q,*0.)>!?/

/

-&(*',)>!/P0$/,0#-*$?/-&%/*&/#$!&.?/0!'/4$/$.3'./3%$./

F

$!/0!/=&5'%/$!/4$.$#-*$&8/

9/-'%3)%/4$/*'/V)50%'/J?/-0$4$/&(3$!$%/.$/$.3$/)!4),'4&%/

=&5'%$./.$/-'4$,$!/*'./3%$./.)30',)&!$.?/$*/ )!4),'4&%/

S,$($'($#(O2H(/$($)%")(R"M-*$)(0"B"(B&'.B"(%.$F
'$(#,M-*(,'"(/$($)%")(%*$)(c-0%"*$)(/$(/$).M,-#/-/G(

;$/.- 6G8

;$/.-'- 6G1
;"/- 6G1
_$)+G(%&AG 4G74
U$*0$'%.#$) 32 3G1

O1 5G1
O2 2G1
71 2G1
T1 8G1

Po
rc

en
ta

je

20%

15%

10%

5%

0

Número de personas en el hogar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

9(-<*,.#,+$&-":*(&(%&)40(*"&'(&.(*-")$-&K;(&+,+()&()&F"/$*(-&'")'(&%$&,)<,'()<,$&'(%&
'(-(0.%("&(-&'(%&CBBW&()&',<,(0:*(&'(&ABCCD

`.M,*-(8
X$<#"*(-&'(&'(-,/;$%'$'&()&%"-&F"/$*(-&
K;(&-(&F$%%$)&:$L"&(%&,)',<$'"*&(;*".("&
N2Y73Z&()&',<,(0:*(&'(&ABCC

P-(`.M,*-(T(0"'%.$'$(,'(/.-M*-B-(0"'( #-().%,-0.E'(/$(
#")(R"M-*$)(/$(#-(B,$)%*-(/$(V=@($'(/.0.$B!*$(/$(3144(
$'(c,'0.E'(/$(#")(%*$)(.'/.0-/"*$)G(@'(g#()$(A"'$(/$(B-F

F

A*.+-0.E'(B-%$*.-#()$+$*-L(A"!*$b-(*$#-%.+-(D(R"M-*($'(
/$)$BA#$"G(9$("!)$*+-(%-B!.g'(S,$(/")(/$($)%")(c-0F
%"*$)()$(/-'().B,#%I'$-B$'%$($'(,'(62H(/$(#")(0-)")(

F

R"M-*($'(/$)$BA#$"X(4HKG

33%

14%

2%

1%

25%

20%
4% Pobreza relativa

Privación material

Hogar en desempleo

33%

14%

2%

1%

25%

20%
4% Pobreza relativa

Privación material

Hogar en desempleo
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B/-&%/$*/%)$.5&/5*&('*8/A!/$.3'/.$,,)>!/.$/,&#-'%'!/'P0$**&./-%&5%'#'./#:./%$-%$.$!3'3);&./$!/*&./

$.,$!'%)&./4$/4),)$#(%$/GLMM/B/4),)$#(%$/GLML?/'3$!4)$!4&/'/.0./,'%',3$%6.3),'./#:./%$*$;'!3$./

F

F

$Q3%$#&8

F

4$%'4&8

F

+'%3$/7778/

<&#-'%',)>!/4$/*&./5%0-&.

4$/$!3%$;).3'4&./#:.

%$-%$.$!3'3);&.?/.$5"!/$*/

-%&5%'#'/4$/<@A/B/.0/!);$*/

4$/%)$.5&/5*&('*
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\-!#-(42G(
V-*-0%$*&)%.0-)(BI)(*$#$+-'%$)(/$($)%")(h*,A")

h*,A"(4 h*,A"(3< h*,A"(3^ h*,A"(6< h*,A"(6^

_.044 _.041 _.044 _.041 _.044 _.041 _.044 _.041 _.044 _.041

@/-/(B$/.- O5G1 O5GT 6OG4 6OG6 62G8 65G2 6TG8 51GO 67G4 67G1

H(/$(B,C$*$) O3G8H O6G6H 57G3H 24GTH 61G2H 38G8H 8OG2H 88G5H 62GOH 66G1H

H(/$(A$*)"'-)(
$Q%*-'C$*-) 1GTH 4GTH 411G1H 411G1H 411G1H 411G1H 56G2H 52G5H 24G3H 23G5H

H(/$(A$*)"'-)($'(
/$)$BA#$" 2H FF 22G5H 81G1H 84G5H 22G3H 84H 21G1H O6G7H 85G4H

##$+-'(BI)(/$(,'(-J"(
/$)$BA#$-/-)K

FF

>'M*$)")(B$/.")(
B$'),-#$) 857GO 82O 5TTGO 5T4 517GO 527G2 55OG3 5OT 6T7G5 53OGT

H(/$(A$*)"'-)().'(
.'M*$)") 47H 6H 34G3H 31H 63GTH 3OH 35H 4TH 66G6H 38H

H(/$(A$*)"'-)($'(
).%,-0.E'(/$(A*.+-0.E'( 3OG5H 64G1H 85G3H O6G4H 8TH O4G2H 76G4H O8G6H 76G6H 73G1H

\-!#-(48
7*":%(0$-&-;O*,'"-&()&(%&4%#,0"&$G"&."*&%$-&.(*-")$-&'(&(-#"-&[*;."-

U*"!#$B-)($'($#(
N#%.B"(-J"

h*,A"(4 h*,A"(3< h*,A"(3^ h*,A"(6< h*,A"(6^

_.044 _.041 _.044 _.041 _.044 _.041 _.044 _.041 _.044 _.041

U$#$-)(A"*(/.'$*" 4G7H 5GOH 48G8H 68G3H 4OG4H 3OG8H 38G1H 6TG2H 36G7H 68GTH

_$,/-)(.BA"*%-'%$) 3GOH 6GOH 45G1H 64GTH 45G6H 38G4H 33G4H 67G7H 42G2H 63G1H

@'c$*B$/-/$)(M*-+$)Y(
c-##$0.B.$'%"(/$(-#MN'(
c-B.#.-*

31G4H 64G7H 42G1H 35G6H 44G5H 34G3H 48G3H 63GTH 48GOH 37G3H

V,)%"/.-("(%,%$#-(
/$(R.C")("(A$*)"'-)(
/$A$'/.$'%$)

1GTH 6G6H TG6H 31G1H 8G3H 7GTH OG4H 34GOH OG4H 4TG5H

<#0"R"#.)B"("(/*"M-)(
/$(-#M,'"(/$(#")(
B.$B!*")

1GTH 4G5H 3G4H 6G7H 1G2H 6GTH 5G2H TGTH 3G5H 44GOH

d."#$'0.-($'($#(R"M-* FF 1G2H 5G4H 6G3H 4G5H 3G1H 4GTH OGTH 6G8H OG7H

9,(A*"A.-()-#,/ 56G5H O3G5H 45G2H 34G8H 44G5H 4TGOH 33G4H 68G7H 33G8H 3OG3H

_"0,B$'%-0.E' 1G2H 1GTH 41GTH 31G1H 48G3H 63G1H 8G2H 44G7H 8G1H 46G8H

4G5H 36G7H 26GTH 82GTH 24G1H 81G4H O3GOH 8TGOH 82G2H O8GOH

U*"!#$B-)(/$(A-*$C- 4G5H 1GTH 8G3H 46G2H 41G2H 8GTH 44GOH 41G2H 41GOH 47G5H

_$(0"'+.+$'0.-L(0"%.F
/.-'") 3G6H 4GTH TG6H 44GTH OG4H 2GTH 44G1H TGTH 41GOH 4TG5H

d.+$()"#" 4OG5H 66G3H 6G8H 6G7H 2G3H 44G6H 1G8H TGTH 5G7H 7GOH

W"(%.$'$(c-B.#.- 1GTH 1G2H 4G8H 4G4H 4G1H 3G2H 1G8H 4G6H 4G3H 3GTH

?%*") 4G7H 4GTH 4G1H 5G6H 4G5H 6G1H 3G8H 2G6H 4G3H 6GTH

W.'MN'(A*"!#$B- 37G6H 42H 32G5H OG8H 33GTH 7G5H 44G1H 7G8H 4OGTH 6GTH

BI)(/$(,'-(A*$M,'%-G
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F

3$%)'*8/+&%/&3%&/*'4&?/*'/#$4)'/4$/$4'4/$./*'/#:./$*$F

D'.( -%&(*$#:3),'./ #:./ 4$.3','4'./ -&%/ $.3$/ 5%0-&?/
F

F

!)4&./$!/4),)$#(%$/4$/GLML?/.$/&(.$%;'/0!//$)0$')"(
/$(BI)(/$(42(A,'%")($'($#(A"*0$'%-C$(/$(A$*)"'-)(

`.M,*-(OG(
7*":%(0$-&-;O*,'"-&()&(%&4%#,0"&$G"&."*&%$-&.(*-")$-&'(&(-#"-&[*;."-D&
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