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OBJETIVOS PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
2008 - 2011 - . .. .. I

Ciudad de Madrid 2008 - 2011

OFICINA DE TURISMO

Incrementar el NUMERO DE VISITANTES
N viajeros 2007 - 2011: +13,82%

Incrementar el GASTO MEDIO por visitante
N gasto medio diario 2007 - 2011: +7,63%
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A viajeros 2007 - 2011: %
Meses de baja ocupacion:+ 16,44% =
Meses de alta ocupacion: + 12,26% -
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EL TURISMO EN CLAVE URBANA

El turismo, eje vertebrador de la vida de la ciudad de Madrid

Madrid
Un estilo de vida

Madrid
Negocios que son
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Tourist friendly
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OFICINA DE TURISMO MADRID
VISITORS & CONVENTION BUREAU

Ente unico que concentra la totalidad de los servicios
publicos municipales en materia de turismo

AMBITOS DE ACTUACION

PROMOCION, COMERCIALIZACION
Y FIDELIZACION

ATENCION, ACOGIDA E
INFORMACION TURISTICA

INNOVACION, COOPERACION
PROFESIONAL

COORDINACION INSTITUCIONAL
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ACTUACIONES ESTRATEGICAS

INCREMENTO DE LAS ZONAS DE
INFLUENCIA Y CONSUMO TURISTICO

= APOYO A EVENTOS DE INTERES
TURISTICO

= MENSAJES UNICOS EN LA PROMOCION
DEL DESTINO

= CONSEJO ASESOR DE TURISMO DE
LA CIUDAD DE MADRID

 RED DE GRANDES DESTINOS URBANOS
ESPANOLES

= NUEVO MODELO DE COMUNICACION
ONLINE
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