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ACUERDO de 21 marzo de 2012, celebrado entre la representacion de la Comunidad de
Madrid y el comité de huelga, por el que se fijan los servicios minimos con ocasioén de la
huelga convocada para el dia 29 de marzo de 2012,

Mediante escrito que suscriben la Confederacion Sindical de Comisiones Obreras y la
Unién General de Trabajadores, se ha notificado la convocatoria de una jornada de huelga
general que afectara, entre otros, seglin exponen los convocantes, a todas las actividades
laborales y funcionariales desempefiadas por los trabajadores y empleados publicos de las
empresas y organismos establecidos dentro del ambito geografico y juridico del Estado
espafiol, asi como a las empresas y organismos encargados de prestar servicios puiblicos.

Segun exponen los convocantes la huelga convocada tendra lugar durante la jornada
del dia veintinueve de marzo de 2012, comenzando a las 0 horas y terminando a las 24 horas
del citado dia veintinueve.

No obstante, en aquellas empresas que tengan varios turnos de trabajo, el comienzo
de la huelga se efectuara en el primer turno, aunque empiece antes de las 0 horas del dia 29, y
su finalizacién tendra lugar una vez terminado el Ultimo turno, aunque se prolongue después de
las 24.00 horas del dia 29. Asimismo, en aquellas empresas que tengan un Unico turno de
trabajo, pero éste empiece antes de las 0 horas del dia 29, el paro se iniciara a la hora de
comienzo de la actividad laboral y finalizara el dia 29 de marzo en la hora en que concluya la
misma.

El ejercicio del derecho de huelga rebasa el plano de las relaciones entre empresarios
y trabajadores para ingresar en el campo de lo publico, cuando el empleador resulta ser la
propia Administracion Plblica o se afectan los servicios esenciales respecto de los cuales ésta
cumple una funcién de garantia.

El servicio esencial se justifica por la exigencia constitucional de garantizar el derecho
de la comunidad a no verse privada de determinados bienes o servicios, prevaleciendo sobre el
derecho fundamental de huelga de los trabajadores, concurriendo dicha esencialidad en
aquellas actividades que se prestan desde el sector publico o desde el sector privado y cuyo
mantenimiento resulta indispensable para garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales
de |la persona.

Un gran nimero de relaciones entre las y los ciudadanos y la Administracién vienen
establecidas de forma reglada, sujetandose a una serie de normas en las que el computo de
los plazos puede tener capital importancia en la defensa de sus intereses y, en Ultimo término,
en el derecho a la tutela judicial efectiva. Los Registros Administrativos son los encargados de
dar fe de que un determinado escrito, documento, expediente, etc., ha tenido entrada en la
Administracién en tiempo habil, al igual que las tramitaciones telematicas que permiten la
comunicacion entre los ciudadanos y la Administracion a la que pretendan dirigirse, pudiendo,
de no estar operativos, decaer determinados derechos de la ciudadania, siendo preciso un
soporte informatico para dar cobertura a tales actividades de tramite.

El articulo 496.d) de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, establece
que el derecho de huelga se ejercera en los términos contenidos en la legislacion general del
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Estado para funcionarios publicos, garantizandose el mantenimiento de los servicios esenciales
de la Administracion de Justicia.

La convocatoria de huelga, que afectara al personal funcionario y laboral al servicio de
la Administracion de Justicia dependiente de la Comunidad de Madrid, conlleva la necesidad de
adoptar las medidas que garanticen los servicios esenciales, en aplicacién de la norma
referida.

En la Administracion de Justicia se deben considerar esenciales aquellos servicios que
ineludiblemente deben estar en funcionamiento en cualquier situacion para garantizar el
servicio publico. Asi, deben considerarse esenciales las actuaciones judiciales declaradas
urgentes por las Leyes procesales, entre ellas las que constituyen el objeto del servicio de
guardia, como son, basicamente, la iniciacion de los procesos correspondientes a los
atestados, denuncias y querellas, las primeras diligencias de instruccion criminal y cualesquiera
otras actuaciones de caracter urgente o inaplazable que la Ley atribuye a los Juzgados de
Instruccion y a los Juzgados de Violencia sobre la Mujer, por lo que los Juzgados y Fiscalias
que acttan en servicio de guardia deben contar con toda la dotacion de personal que presta
habitualmente el servicio de guardia.

Respecto de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer, debe considerarse que
la violencia de género conculca derechos fundamentales proclamados en nuestra Constituciéon,
como la libertad, la igualdad, la vida y la no discriminacién, que dichas situaciones de violencia
sobre la mujer afectan a los menores que pueden resultar victimas de forma directa o indirecta
de este tipo de violencia, y han de ejecutarse con caracter de urgencia las medidas de
proteccién a las mujeres y a sus hijos.

Como o6rgano técnico con mision de auxilio a la Administracion de Justicia, la
actividad esencial del Instituto Anatdmico Forense, como es la recepcion de cadaveres, no
puede paralizarse.

v

Igualmente se debe garantizar el derecho a la educacién contenido en el articulo 27 de
la Constitucién Espariola.

Vv

También es obligacion de la Administracion Regional, garantizar el servicio publico
sanitario que se presta en el ambito de la Comunidad Auténoma, en la medida en que su no
mantenimiento o ausencia podia suponer un peligro para |la salud de los pacientes atendidos o
de los ciudadanos en general e, incluso, para su vida, en garantia de la adecuada proteccién
del derecho a la salud, seglin reconoce el articulo 15 de la Constitucion.

Vi

La seguridad y proteccién de las personas, bienes y patrimonio determina considerar
como servicios esenciales los relativos a prevencion de extincion de incendios y salvamento,
abastecimiento y saneamiento de aguas, guarda forestal, al objeto de preservar entre otros, la
seguridad pulblica derivada de posibles catastrofes, mantenimiento del patrimonio publico-
forestal y el medio ambiente. /)
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Garantizar la libertad de circulacién con el fin de posibilitar el libre desplazamiento de la
ciudadania, lo que hace que el sector de los transportes de viajeros se convierta en un sector
esencial para la comunidad.

VIl

La Administracion Regional presta un conjunto de servicios sociales cuya
fundamentacion se justifica en garantizar a las personas residentes en los centros o usuarios
de estos servicios una atencidon adecuada y, al mismo tiempo, la asistencia social en
consideracion a sus circunstancias especiales. Se pretende dar una respuesta inmediata a las
diferentes situaciones de emergencia social que se produzcan en el ambito territorial de la
Comunidad de Madrid, facilitando la atencién social y ayuda individual, familiar o colectiva a
grupos sociales desfavorecidos tales como enfermos, discapacitados fisicos y psiquicos,
menores, mayores, mujeres victimas de violencia de género y con riesgo de exclusion social,
etc.

IX

Relacionados con los centros de sanidad, servicios sociales y docentes, existen
servicios prestados por empresas privadas, como son la manutencion, la guarda y la limpieza,
que se consideran esenciales para la salud y la vida de las personas.

X

El caracter de servicio esencial para la comunidad que se atribuye a los servicios
publicos resefiados hace necesaria la determinacidon del personal que debe atenderlos, en
régimen de servicios minimos y de acuerdo con las caracteristicas que concurren en la huelga
anunciada.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 28 de la Constitucién Espafola y con el
fin de garantizar el mantenimiento de los servicios esenciales de la Comunidad en aquellas
actividades de esta Administracion que tienen esa consideracion, se han celebrado reuniones
durante los dias 16, 19, 20 y 21 de marzo del corriente afio, alcanzandose después de las
negociaciones mantenidas con las organizaciones sindicales convocantes el presente Acuerdo
sobre los servicios minimos que deben ser fijados para el mantenimiento de los servicios
esenciales el dia 29 de marzo de 2012 con motivo de la huelga general convocada.

En su virtud, por el comité de huelga y la representacion de la Comunidad de Madrid se
firma el presente

ACUERDO

Articulo 1.- Objeto.

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer los servicios minimos que se indican
en los articulos siguientes, como garantia del mantenimiento de los servicios esenciales de la
comunidad, para la jornada del dia 29 de marzo de 2012 y durante el periodo de tiempo al que
se extiende la huelga convocada, esto es desde las cero horas hasta las veinticuatro horas del
dia de la indicada fecha, y en el ambito de los Centros, Establecimientos y Servicios
dependientes de la Comunidad de Madrid.
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Articulo 2.- Servicios minimos en la relacion de la Administracion con los ciudadanos.

1.- Registro General de la Comunidad de Madrid de la C/ Gran Via, 3: 2 trabajadores
por turno de mafana y tarde.

2.- En la Agencia Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid, se
proponen como servicios minimos 7 Jefes de area/unidad siguientes:

- 1 de Gestion de soporte técnico, encargado de dar servicio de atencion telefonica y
resolucion de incidencia de tipo técnico con un numero de usuarios atendidos de 1.154 diarios
y de incidencia y quejas, 2.385 diarias.

- 1 de Gestion del servicio de explotacion, encargado de garantizar la disponibilidad de
las plataformas tecnolégicas que soportan los servicios de la Comunidad de Madrid.

- 1 de la Unidad de Administracién de plataformas, que garantiza el funcionamiento de
los sistemas de informacion de la Comunidad de Madrid.

- 1 de Servicio integral a Altos Cargos y Centro estratégico de comunicaciones,
encargados de la resolucién de incidencias criticas de Altos Cargos o Centros estratégicos.

- 1 de la Unidad de Intervencion rapida, que garantiza la disponibilidad de los servicios
de puesto de mando avanzado de los Bomberos de la Comunidad de Madrid.

- 1 de Definicion y Seguimiento técnico de los proyectos, que garantiza la
disponibilidad de sistemas de informacion, utilizados por los empleados plblicos de la
Comunidad de Madrid.

- 1 de Seguridad de Activos y Patrimonio, encargado de la seguridad corporativa.

Articulo 3.- Servicios minimos en el ambito de la Administracion de Justicia.
En primer lugar, en el ambito de la Direccion General de Justicia se fijan los siguientes
minimos:

Juzgados que actlen de guardia; Toda la dotacion de personal que efectla el servicio de
guardia habitualmente.

Juzgados de Violencia sobre la Mujer Exclusivos:

a) En Madrid Capital: Los que actlen de guardia con toda la dotacion de
personal que efectlia el servicio de guardia habitualmente.

b) En Periferia: Las competencias seran asumidas por el Juzgado de Guardia.

Juzgados de 12 Instancia e Instruccion con competencias compatibles en materia de violencia
sobre la mujer: Las competencias seran asumidas por el Juzgado de Guardia.

Fiscalias que actlen de guardia: Toda la dotacion de personal que efectle el servicio de
guardia habitualmente.

Instituto Anatdomico Forense: 3 Auxiliares de Autopsia en total (1 en cada turno: mafana, tarde
y noche).

Por otro lado, en atencion a la ejecucién de las medidas judiciales impuestas a
menores infractores de conformidad con lo previsto en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero
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y su reglamento de desarrollo, se contemplan los siguientes servicios minimos en la Agencia
para la Reeducacién y Reinserciéon del Menor Infractor:

1.- Servicios Centrales: 1 técnico en el area de menores en conflicto social, que tuviera
asignada la guardia en dicha jornada.

2.- 1 Técnico para la guardia en la sede de los equipos técnicos en los Juzgados y
Fiscalia de menores.

3.- Centro de ejecucion de medidas judiciales Renasco: tres educadores en turno de
mafiana y un técnico auxiliar; tres educadores en turno de tarde y dos técnicos auxiliares; un
educador en turno de noche y un técnico auxiliar. En el turno de mafana y de tarde también un
cocinero y un auxiliar de hosteleria.

4 - Centro de ejecucion de medidas judiciales Altamira: dos educadores en el turno de
mafana, un técnico auxiliar, un cocinero o ayudante de cocina; dos educadores, un técnico
auxiliar, un auxiliar de hosteleria en turno de tarde; en turno de noche un educador y un técnico
auxiliar.

5.- Centro de ejecucion de medidas judiciales Madrofio: dos educadores en el turno de
mafiana, un técnico auxiliar, un cocinero o ayudante de cocina; dos educadores en turno de
tarde y un técnico auxiliar, un cocinero, y un auxiliar de hosteleria; un educador y un técnico
auxiliar en el turno de noche.

Simultaneamente, en los seis Centros restantes que, adscritos a la Agencia, se
gestionan bajo un modelo privado (El Lavadero, El Laurel, El Pinar, José de las Heras, Las
Palmeras y Teresa de Calcuta), se ha mantenido la citada ratio de 0,85 efectivos por menor
interno, estimandose que esta cifra garantiza el cumplimiento de la programacion normal de
actividades e intervenciones dirigidas a los menores para una jornada de estas caracteristicas.

Los mismos servicios minimos quedan fijados en los Centros de Medidas Judiciales
dependientes de la Comunidad de Madrid gestionados bajo un modelo privado.

Articulo 4.- Servicios minimos en el ambito de Educacion.

1.- Para todos los centros docentes: Director y Jefe de Estudios. Ademas, el Secretario
del centro docente para todos aquellos centros educativos con Educacion Infantil y Primaria y
un Diplomado Universitario en Enfermeria (DUE) en aquellos centros donde exista este
personal por alumnos con necesidades sanitarias.

2.- En centros ordinarios que atiendan a alumnos con necesidades educativas
especiales: Ademas de los establecidos con caracter general para todos los centros, un
profesor de las especialidades de educacion especial por cada 50 alumnos con dichas
necesidades o fraccion y un tercio del personal no docente con atencion directa a los alumnos,
excluidos los de las categorias de fisioterapeuta y terapeuta ocupacional.

3.- En Centros Rurales Agrupados: un profesor por cada localidad.

4.- En Zonas de Casas de Nifios: el Director o un educador infantil o un maestro por
cada sede.

5.- En centros especificos de Educacion Especial: Director, Jefe de Estudios o, en su
defecto, el Secretario, un auxiliar de control e informacidn, un profesor por cada 25 alumnos o,
fraccion, un tercio del personal no docente con atencién directa a los alumnos, excluidos los d/g '

las categorias de fisioterapeuta y terapeuta ocupacional, y un Auxiliar de Hosteleria. K
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6.- En centros especificos de Educacion Especial con residencia: Director, Jefe de
Estudios o, en su defecto, el Secretario, un auxiliar de control e informacién, un profesor por
cada 25 alumnos o fraccion, la mitad de la plantilla no docente con atencion directa a los
alumnos y un Auxiliar de Hosteleria en cada turno.

7.- Escuelas Infantiles de la Comunidad de Madrid: Director, Secretario, un auxiliar de
control e informacion, un maestro o educador infantil por cada 16 alumnos menores de un afio
o fraccion, un maestro o educador infantil por cada 26 alumnos menores de dos afios o fraccion
y un maestro o educador infantil por cada 50 alumnos menores de tres afios o fraccién.
Ademas, un trabajador destinado en cocina y un Auxiliar de Hosteleria.

8.- En el Complejo Educativo “Ciudad Escolar-San Fernando”: Director y Subdirector
del Complejo, Director y Subdirector de las residencias. Un educador y un auxiliar de control
por turno en Ciudad Escolar. Un educador y un auxiliar de control por turno para las
residencias. Un cocinero, un ayudante y un pinche de cocina para todas las cocinas y cinco
auxiliares de hosteleria, uno por cada comedor.

9.- Servicio de comedor en centros educativos publicos y privados prestados por
empresas: s6lo se garantizaran los servicios de comedor a los alumnos de educacion infantil de
cero a tres afos y a los alumnos de educacion especial.

10.- En centros docentes de gestion indirecta, concertados y privados: Los mismos que
los establecidos en los centros plblicos de similares caracteristicas.

Articulo 5.- Servicios minimos en el ambito de Sanidad y de salud.

En el ambito de la Direccion General de Ordenacién e Inspeccién se fijan los siguientes
servicios minimos:

1.- Areas de Salud Publica: 1 técnico superior en salud plblica por Cuerpo/Escala y
area o su equivalente en personal laboral.

2.- Servicios oficiales veterinarios en mataderos e industrias carnicas: 1 técnico
superior en salud publica veterinario por matadero y turno.

3.- Laboratorio Regional de Salud Publica: un técnico superior y un empleado
administrativo.

4.- Servicio de Sanidad Mortuoria: un técnico superior y un empleado de apoyo
administrativo.

En el ambito de la Direccién General de Atencién Primaria se fijan los siguientes
servicios minimos:

1.- Alertas de Salud Publica: un Técnico Superior de Salud Publica en jornada de
mafiana en el Servicio de Alertas, y un Técnico Superior de Salud Publica por Cuerpo/Escala y
el Jefe del Dispositivo en el Sistema de Alerta Rapida en Salud Publica.

En el ambito de la Agencia Antidroga se fijan los siguientes servicios minimos:

1.- Comunidad Terapéutica Villaviciosa: en turno de mafana un Diplomado
Universitario en Enfermeria o un terapeuta y un técnico auxiliar o educador. En turno de tarde
un Diplomado Universitario en Enfermeria o un terapeuta y un técnico auxiliar o educador. En
turno de noche dos auxiliares de enfermeria. Igualmente un cocinero/cocinera.
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2.- CAID Vallecas: un enfermero y un auxiliar de enfermeria.
En el area sanitaria, se fijan los siguientes servicios minimos:

1.- GERENCIA UNICA DE ATENCION PRIMARIA: Centros de Salud con cuatro o mas
Médicos de Familia: Se garantizara la presencia de 2 Médicos de Familia, 1 Pediatra en cada
uno de los Centros de Salud que cuenten con SUAP, 2 Enfermeras y 1 Auxiliares
Administrativos por turno.

Centros de Salud con menos de cuatro Médicos de Familia: Se garantizara la
presencia de 1 Médico de Familia, 1 Enfermera y 1 Auxiliar Administrativo por turno.

Administracién: 10% del personal administrativo. En todo caso, se garantizard la
presencia de 2 efectivos en cada uno de los departamentos de Personal dependientes de la
Gerencia.

2.- SERVICIOS DE ATENCION RURAL (SAR) Y EQUIPOS DE SOPORTE DE ATENCION
DOMICILIARIA (ESAD): Se garantizara la presencia de 1 Facultativo y 1 Enfermera en cada
SAR y ESAD.

3.- SUMMA 112: En los dispositivos asistenciales de urgencia, emergencia, centro
coordinador, el personal de servicio segln planning de trabajo previsto el dia 29 de marzo.

Personal de apoyo y administracion:

Categoria Manana Tarde Noche
Técnico Superior 1 0 0
Grupo Gestién 2 1 0
Grupo Administrativo 0 1 0
Aux. Administrativo 2 2 0
Aux. Enfermeria 4 1 0
Conductor 4 2 1

El 100% de los servicios de transporte sanitario urgente y de transporte sanitario no urgente,
cuya demora pueda afectar negativamente la evoluciéon de la enfermedad de los pacientes,
incluidos los tratamientos de radioterapia, quimioterapia, didlisis y altas hospitalarias que lo
requieran, equivalentes al personal de servicio el dia 29 de marzo, segln planning de trabajo.

Atencion telefonica de la prestacion del transporte sanitario programado: 60 % del personal de
servicio segun planning de trabajo del dia 29 de marzo, que es el minimo imprescindible para
garantizar el correcto funcionamiento de los servicios minimos establecidos para transporte
sanitario programado el dia de la huelga:

Categoria Marnana Tarde Noche

Supervisor 1 1 1 P~
De 07 a 15 horas De15a23 horas | De 23 a 07 horas = N

Operador a

4.- CENTROS DE SALUD MENTAL Y “SAN ENRIQUE": Responsable de Centro y 1

celador/auxiliar de control.
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5.- CASA DE SOCORRO DE ALCALA DE HENARES: 1 Médico y 1 Enfermera.

6.- CENTRO DE TRANSFUSION: Personal de colectas externas: 3 colectas en turno de
mafana y 3 colectas en turno de tarde. Personal de servicios minimos para cada colecta: 1
médico, 1 enfermera, 1 auxiliar de enfermeria, 1 auxiliar de obras y 1 conductor.

Personal de colecta en servicios minimos en el centro y en cada turno de mafana y tarde: 1
médico, 1 enfermera, 1 auxiliar de enfermeria.

Fraccionamiento, en cada turno de mafana y tarde: 4 T.E.L., 1 auxiliar de enfermeria y 1
auxiliar de obras.

Fraccionamiento y distribucién en turno de noche: 1 enfermeray 1 T.E.L.

Laboratorio de Sereologia y técnicas especiales: 5 T.E.L. y 1 auxiliar de enfermeria.
Laboratorio de Histocompatibilidad: 3 T.E.L. en el turno de mafana

Personal en el Centro: 1 Hematé6logo en turno de manana, 1Hematélogo a partir de las 15:30

de guardia localizada

Secretaria de Donantes: 1 administrativo en cada turno de mafiana y tarde.
7.- LAVANDERIA HOSPITALARIA CENTRAL: Personal de domingos y/o festivos.

8.- En los CENTROS SANITARIOS PRIVADOS, concertados o empresas con concesion
administrativa, los servicios minimos quedan fijados en los mismos niveles que en los centros
hospitalarios publicos:

- Servicios prestados por empresas de limpieza de edificios, en funcion del lugar donde
deba realizarse la limpieza:

a) Alto riesgo:(quiréfanos, UVI, UCI, paritorios, urgencias y cualquier otra zona de
alto riesgo), el 100 % de la plantilla.

b) Medio riesgo:(salas médicas, aseos, asepsia total, etc., el 90% de la plantilla.
c) Bajo riesgo:(resto de trabajos), el 80% de la plantilla

- Servicios de manutencién prestados por empresas privadas: plantilla de domingos y/o
festivos.

- Servicios de transporte de pacientes: se fijan en los mismos niveles que para el SUMMA
112.

9.- EN LOS CENTROS HOSPITALARIOS se ha establecido la fijacion de unos servicios
minimos que se corresponden con el personal que presta servicios en domingos y/o festivos y
personal con guardia programada el dia de la huelga para atender todas las actividades
sanitarias urgentes.

No obstante lo anterior, se ha considerado también necesario fijar unos servicios
minimos adicionales en determinadas Unidades como: Dialisis, Urgencias, Reanimacion,
Cuidados Criticos y Hospitalizacién, Quirdéfanos, Anatomia Patolégica, Hospital de Dia
Oncologia, de SIDA, Pediatria, Medicoquirtrrgico, Unidades de Cuidados Paliativos, Farmacia,
Diagnostico por imagen y otras exploraciones, Laboratorio, Extraccion y transplante de
organos, Radioterapia, Hemodinamica, Admision y archivo, Administracién, a fin de garantizar
la plena asistencia sanitaria a pacientes afectados por determinadas patologias criticas o
especialmente graves, e incluso de riesgo vital.

En cualquier caso los servicios minimos no podran superar el 35% del total de la
plantilla del Centro Hospitalario. Las Gerencias de los Centros Hospitalarios con las secciones
sindicales de las organizaciones firmantes se reuniran el préximo viernes al objeto de concretar
el nimero de efectivos en cada uno de los servicios esenciales. El lunes 26 de marzo, las
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organizaciones sindicales firmantes se reunirdn en la Sede de la Direccién General de
Recursos Humanos del Servicio Madrilefio de Salud para cerrar definitivamente el nimero de
efectivos del conjunto de los Centros Hospitalarios.

En el ambito de la salud, se deben tener en cuenta otros servicios pulblicos que se
prestan, tales como el abastecimiento y el saneamiento de aguas. Para ello, se fijan los
siguientes servicios minimos:

CANAL DE ISABEL lI: plantilla de domingos y festivos.
HISPANAGUA: plantilla de domingos y festivos:
- ETAP GRINON: Plantilla de domingos y festivos.
- C.T. MANZANARES (BOMBEQS): Plantilla de domingos y festivos.
- EDAR GASCONES (LOTE 1): Plantilla de domingos y festivos.
- EDAR TRES CANTOS: Plantilla de domingos y festivos.
- EDAR SAN AGUSTIN DE GUADALIX: Plantilla de domingos y festivos.
- EDAR FUENTE EL SAZ: Plantilla de domingos y festivos.
- REDES: Plantilla de domingos y festivos.
HIDRAULICA SANTILLANA: Plantilla de domingos y festivos.
CANAL DE COMUNICACIONES UNIDAS: Plantilla de domingos y festivos.

CANAL DE ISABEL Il (Servicios prestados por el sector privado): plantilla de domingos y
festivos.

Dentro también del sector sanitario en relacién con la proteccion de la salud se
establecen los siguientes servicios minimos:

1 trabajador en turno de mafiana para la recepcion y procesado inicial de las muestras
en el Laboratorio Regional de Sanidad Animal con domicilio en la Carretera de Colmenar Viejo
a Guadalix de la Sierra (M-104), Km.1,800. 28770 Colmenar Viejo (Madrid).

1 Agente ambiental, en turno de mafana, por cada sede: Sede Norte (Alcobendas),
Sede Sur (Mostoles), Sede Este (Torrejon de Ardoz) y Sede Oeste (San Lorenzo del Escorial)
para que puedan atenderse las posibles situaciones de emergencia ambiental que puedan
producirse en las areas territoriales en que estas sedes quedan ubicadas, tales como vertidos
contaminantes a las aguas, emisiones a la atmosfera, accidentes que provoquen vertidos de
sustancias téxicas y otros residuos

1 Técnico de Guardia, de forma presencial, de 8:00 horas a 20:00 horas en las
dependencias de la calle Alcala 16. 28014 Madrid. De 00:00 horas a 8:00 horas y de 20:00 i
horas a 24:00 con disponibilidad de localizacion mediante teléfono maévil en su domicilio para / \
que puedan atenderse las posibles situaciones de emergencia ambiental que puedan U
producirse en el medio natural de la Comunidad de Madrid.
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Articulo 6.- Servicios minimos en el ambito de la seguridad y proteccion de las personas
y bienes.

En el ambito de la Direccién General de Proteccion Ciudadana se fijan los siguientes
servicios minimos:

1.- En los Parques de Bomberos cabeceras de zona (Alcala de Henares, Alcobendas, Arganda,
Las Rozas y Parla):

1 Mando intermedio (Jefe de dotacién o Jefe de Equipo).
3 Bomberos — Conductores.
6 Bomberos o Bomberos Conductores, 1 de los cuales atendera la emisora del parque.

2.- En el resto de parques de Bomberos (Aldea del Fresno, Aranjuez, Collado Villalba, Coslada,
El Escorial, Getafe, Lozoyuela, Pozuelo, San Martin, Torrejon, Tres Cantos y Villaviciosa):

1 Mando intermedio (Jefe de Dotacion o Jefe de Equipo).
2 Bomberos Conductores.
5 Bomberos o Bomberos Conductores, uno de los cuales atendera la emisora del parque.

3.- En el Parque de Bomberos Gera- Navacerrada:

1 Mando intermedio (Jefe de Dotacién o Jefe de Equipo).
1 Bombero Conductor.
4 Bomberos o Bomberos Conductores, uno de los cuales atendera la emisora del parque.

4.- CECOP.

4 Operadores de dia entre las 8.45 y las 21.00 h.
3 Operadores de noche entre las 20.45 y las 9.00h.

5.- Jefatura.

1 Inspector de guardia (J.1).

2 Oficiales de guardia (J2, J2.1).

3 Jefes Supervisores (J3, J3.1 y J3.2).

4 Bomberos Conductores a disposicion de J2.1, J3, J3.1 y J3.2.

6.~ Alertas.

1 Bombero o Bombero Conductor de alerta en Almacen.
1 Bombero o Bombero Conductor de alerta en Taller.
1 Bombero o Bombero Conductor de alerta en Sistemas y Comunicaciones.

7.- Cuadrillas-Retén:

a) Cuadrillas-retén para la prevencién y pronto ataque en la zona Este de la Comunidad
de Madrid, para el operativo de actuacion inmediata contra incendios forestales: once
retenes.

b) Cuadrillas- retén para la prevencion y pronto ataque en la zona Oeste de la Comunidad
de Madrid, para el operativo de actuacion inmediata contra incendios forestales: once
retenes.

c) Medios Aéreos: para el helicoptero de Salvamento, Rescate y Extincion de Incendios,
1 piloto y 1 técnico encargado de la gria; para el Helicoptero de Coordinacion,
Observacion y Patrullaje, 1 piloto y 1 operador de camara.

10




Comunidad de Madrid comisiones obreras de Madrid

* ok kK i
B Ccog « =
CONSEJERIA DE PRESIDENGIA Y JUSTICIA

En el ambito de la Direccion General de Seguridad, se fijan los siguientes servicios
minimos:

Agentes forestales: 1 trabajador por comarca y turno.
Emisora cuerpo agentes forestales: 1 trabajador por turno.

También se fijan los servicios minimos siguientes para la atencién de las llamadas de
emergencia de los ciudadanos en el Organismo Autdénomo Madrid 112:

1 Jefe de sala de turno.

Supervisor: 1 trabajador por turno.

Supervisor ayudante: 1 trabajador por turno.

Mantenimiento 24 h: 1 trabajador por turno.

Operadores de emergencias: todos aquellos trabajadores que estén en uno de los turnos
correspondientes.

Mantenimiento de edificio: 1 trabajador por turno.

La Direccion General de Juventud de la Comunidad de Madrid, dispone de una red de
Albergues Juveniles integrada dentro de la Red Espafiola de Albergues Juveniles y de la Red
Internacional de Albergues Juveniles, asi como la Red de Refugios Juveniles. Se establece
como servicio minimo 1 trabajador por turno (mafiana, tarde y noche).

Para preservar la seguridad de los bienes del IMIDRA, se hace necesario establecer
servicios minimos en la Finca Riosequillo, con una persona para el sistema de explotacion y el
manejo habitual.

Del mismo modo, en la Finca La Chimenea, se fija una persona en servicios minimos
para la explotacion y el manejo habitual.

Articulo 7.- Servicios minimos en el ambito del Transporte.

1. METRO.
Los servicios minimos para Metro se sintetizan como sigue:

- Hora punta: 35% de los servicios a nivel de red.
- Media de red: se plantea una media general del dia del 30% de los servicios.

Las tablas concretas de trenes correspondientes a los anteriores porcentajes de servicios
minimos se estableceran por el Consorcio Regional de Transportes de Madrid previa audiencia
del Comité de Huelga de Metro.

2, EMT MADRID.

El factor determinante es la diferenciacion de las lineas en funcién de pertenecer o no a
la red especifica de EMT, plantedndose entonces criterios menos restrictivos para el caso de
lineas concurrentes con otros modos de transporte.

Los servicios minimos acordados en el seno de la EMT se sintetizan como sigue:

- Red especifica: 30% de los servicios durante todo el dia. n
7 5’.’!
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- Red concurrente: 20% de los servicios durante todo el dia.
3. LINEAS INTERURBANAS Y URBANAS DE MUNICIPIOS DISTINTOS A MADRID CAPITAL.

Se distingue entre la hora punta y el resto del dia, de forma que los servicios minimos
planteados son los siguientes:

- Hora punta: 30% de los servicios.
- Media de red: 25% de los servicios durante todo el dia.

4. METROS LIGEROS Y TRANVIA DE PARLA.
Se distingue entre la hora punta y el resto del dia, siendo los servicios minimos los siguientes:

- Hora punta: 30% de los servicios.
- Media de red: 25% de los servicios durante todo el dia.

5. INTERCAMBIADORES DE TRANSPORTE.
Se establecen los siguientes servicios minimos por turno:

- Un Jefe de trafico.

- Un vigilante por isla.

- Unvigilante en el puesto de control.
- Una persona de mantenimiento.

- Una persona de limpieza.

6. TRANSPORTE REGULAR DE USO ESPECIAL.

6.1 Transporte escolar 25 por ciento (estan incluido transporte de discapacitados menores de
16 afos).

6.2 Transporte de personas con alguna minusvalia 90 por ciento.
7. ESTACION SUR DE AUTOBUSES.
Se establecen los siguientes servicios minimos:

- Un Jefe de trafico

- Tres vigilantes de darsenas.

- Unvigilante en el puesto de control
- Una persona de mantenimiento.

- Una persona de limpieza.

8. Para los supuestos en los que se establece diferenciacién sobre hora punta, ésta se
considerara entre las 6'30 ha 930 hy de 17°'30 h a 20’30 h.

i/ . )
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Articulo 8.- Servicios minimos en el ambito de los Servicios Sociales.

En este &mbito se establecen los servicios minimos dependiendo del 6rgano gestor de
los centros:

A. Centros dependientes de la Consejeria de Asuntos Sociales.
RESIDENCIA NORTE:

e Turno de mafiana: 1 Auxiliar de Control e Informacion y 1 Educador.

e Turno de tarde: 1 Auxiliar de Control e Informacién y 1 Educador.

e Turno de noche: 1 Auxiliar de Control e Informacién y 1 Técnico Auxiliar.
SERVICIO DE EMERGENCIA SOCIAL:

e Turno de mafana: 1 Trabajador social.

e  Turno de tarde: 1 Trabajador social.

e Turno de noche: 1 Trabajador social.
CENTRO DE ACOGIDA DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO:

e  Turno de mafiana: 1 Educador.

e  Turno de tarde: 1 Educador.

e  Turno de noche: 1 Auxiliar de Control e Informacion.

En los centros residenciales concertados por la Consejeria de Asuntos Sociales y en
los de ambito privado, se fijan los siguientes servicios minimos:

e Residencias de Personas Mayores y de Personas con Discapacidad: igual personal -
que un festivo.

e Centros de Menores: igual personal que un festivo.

e Teleasistencia: igual personal que un festivo.

o Centros de Dia: 1 cuidador o gerocultor por cada 15 usuarios o fraccidn.
e Servicio de Ayuda a Domicilio: igual personal que un festivo.

e Centros de Acogida de Mujeres victimas de violencia de Género, Centros de
Emergencia y Centros Residenciales para Mujeres en Riesgo de Exclusion Social,
integrantes de la Red de Centros y Servicios de la Direccion General de la Mujer: 1
educador social en cada uno de los turnos de mafana, tarde y noche.

Unidades Mdviles de Emergencia Social: igual personal de un festivo.
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Servicio de manutencion prestado por empresas privadas: plantilla de domingos y/o
festivos El personal determinado como servicios minimos para los centros y servicios
contemplados en el presente Acuerdo coincide exactamente con la plantilla de domingos y/o
festivos de dichos centros o servicios de caracter asistencial y cuya justificacion se fundamenta
en que dichas plantillas de domingos y/o festivos resultan un minimo imprescindible para
garantizar a las personas residentes en estos centros o usuarios de estos servicios la atencion
adecuada y, al mismo tiempo, la asistencia social que necesitan.

B. Centros del Instituto Madrilefio del Menor y la Familia.

1.- Acacias: Residencia infantil con 50 menores de 3 a 18 afios distribuidos en 4 grupos
y dos edificios totalmente separados. Se fijan los siguientes servicios minimos: 3 educadores, 1
cocinero y 1 auxiliar de hosteleria en turno de mafiana; 3 educadores, 1 cocinero y 1 auxiliar de
hosteleria en turno de tarde; tres educadores en turno de noche.

2.- Alcala de Henares: Residencia infantil con 18 menores de 3 a 18 afios divididos en
dos grupos. Se fijan los siguientes servicios minimos: 1 educador en turno de mafana, 1
educador en turno de tarde y 1 educador y 1 técnico auxiliar en turno de noche.

3.- Alcorcon: Residencia con 16 menores de 4 a 18 afios distribuidos en dos grupos. Se
fijan los siguientes servicios minimos: Turno de mafana: 1 educador. Turno de tarde: 1
educador. Turno de noche: 1 educador.

4.- Arganda: Residencia con 32 menores de 2 a 18 afios distribuidos en 4 grupos. Se
fijan los siguientes servicios minimos: Turno de mafiana: 1 educador, 1 cocinero y 1 auxiliar de
hosteleria. Turno de tarde: 2 educadores, 1 cocinero y 1 auxiliar de hosteleria. Turno de noche:
2 educadores.

5.- Casa de los Nifios: Residencia infantil con 40 menores de 0 a 6 afios con especiales
problemas de salud en algunos casos que precisan una mayor atencion especializada. Se fijan
los siguientes servicios minimos: Turno de marfiana: 6 educadores, 1 técnico auxiliar, 1 titulado
superior especialista (Pediatra), 1 DUE. Turno de tarde: 7 educadores, 1 tecnico auxiliar, 2
DUE. Turno de noche: 4 educadores y 1 DUE.

6.- Chamberi: Residencia Infantil con 52 menores de 3 a 18 afos distribuidos en 6
grupos. Se fijan los siguientes servicios minimos: Turno de mafana: 3 educadores, 1 cocinero
y 1 auxiliar de hostelerfa. Turno de tarde: 3 educadores,1 cocinero y 1 auxiliar de hosteleria.
Turno de noche: 2 educadores.

7.- El Encinar: Residencia Infantil con 38 menores de 3 a 18 afos distribuidos en 4
grupos. Se fijan los siguientes servicios minimos: Turno de mafana: 2 educadores, 1 cocinero
y 1 auxiliar de hosteleria. Turno de tarde: 2 educadores, 1 cocinero y 1 auxiliar de hosteleria.
Turno de noche: 2 educadores.

8.- Arce Rojo: Residencia Infantii con 20 menores de 3 a 18 afos. Se fijan los
siguientes servicios minimos: Turno de mafiana: 1 educador. Turno de tarde: 1 educadores.
Turno de noche: 1 educador y 1 técnico auxiliar.

9.- Hortaleza. Centro de 12 acogida con 35 plazas de menores de 14 a 18 afos. Se
trata de la puerta de entrada de los menores en la red publica de proteccion antedicha horquilla
de edad. Se fijan los siguientes servicios minimos: Turno de mafiana: 2 educadores, 1
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cocinero, 1 auxiliar de hosteleria y 1 técnico auxiliar. Turno de tarde: 2 educadores,1 cocinero y
1 auxiliar de hosteleria. Turno de noche: 2 educadores.

10.- I.C.E. Centro de 12 acogida con 47 plazas de menores de 0 a 14 afnos, que por
tratarse de menores de edad necesitan una mayor presencia educativa. Se fijan los siguientes
servicios minimos: Turno de mafana: 4 educadores, 1 cocinero, 1 auxiliar de hosteleria y 1
titulado superior (médico). Turno de tarde: 4 educadores,1 cocinero y 1 auxiliar de hosteleria y
1 DUE. Turno de noche: 4 educadores.

11.- Isabel de Castilla. Residencia Infantil con 60 menores de 3 a 18 afos distribuidos
en 5 grupos. Se fijan los siguientes servicios minimos: Turno de manana: 2 educadores, 1
cocinero, 1 auxiliar de hosteleria. Turno de tarde: 3 educadores, 1 cocinero y 1 auxiliar de
hosteleria. Turno de noche: 2 educadores.

12.- Las Azaleas. Residencia Infantil con 18 menores de 2 a 18 afios. Se fijan los
siguientes servicios minimos: Turno de mafiana: 1 educador y 1 auxiliar de hosteleria. Turno de
tarde: 1 educador y 1 auxiliar de hosteleria. Turno de noche: 1 educador.

13.- Leganés. Residencia Infantil con 33 menores de 4 a 18 afios distribuidos en 4
grupos. Se fijan los siguientes servicios minimos: Turno de mafiana: 1 educador. Turno de
tarde: 1 educador. Turno de noche: 1 educador.

14.- Manzanares. Residencia infanti con 32 MENAS (menores extranjeros no
acompanados) distribuidos en 4 grupos. Se fijan los siguientes servicios minimos: Turno de
manana: 2 educadores, 1 cocinero, 1 auxiliar de hosteleria. Turno de tarde: 2 educadores,1
cocinero y 1 auxiliar de hosteleria. Turno de noche: 2 educadores.

15.- Méstoles. Residencia Infantil con menores de 4 a 18afios. Se fijan los siguientes
servicios minimos: Turno de mafiana: 1 educador. Turno de tarde: 1 educador. Turno de noche:
1 educador y 1 técnico auxiliar.

16.- Nuestra Sefiora de Lourdes. Residencia Infantil con 46 menores de 0 a 18 afios
distribuidos en 5 grupos. Se fijan los siguientes servicios minimos: Turno de mafana: 2
educadores, 1 cocinero, 1 auxiliar de hosteleria. Turno de tarde: 2 educadores, 1 cocinero, 1
auxiliar de hosteleria. Turno de noche: 2 educadores.

17.- Parla. Residencia Infantil con 20 menores de 4 a 18 afios. Se fijan los siguientes
servicios minimos: Turno de mafiana: 1 educador. Turno de tarde: 1 educador. Turno de
noche: 1 educador y un técnico auxiliar.

18.- Picon del Jarama. Centro de menores con trastornos de conducta en donde se
encuentran ingresados 50 menores de 12 a 18 afios. Se fijan los siguientes servicios minimos:
Turno de mafiana: 1 cocinero, 1 auxiliar de hosteleria. Turno de tarde: 1 cocinero, 1 auxiliar de
hosteleria.

19.- Piso Alvarez de Castro. Piso con 6 menores de 16 a 18 afos. Se fijan los
siguientes servicios minimos: De 10 a 17 horas: 1 educador. Turno de noche: 1 educador.

20.- Pisos de Mejorada. Dos pisos contiguos con 12 menores de 16 a 18 afios. Se fijan
los siguientes servicios médicos: Turno de mafiana: 1 educador. Turno de tarde: 1 educador.
Turno de noche: 1 educador.
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21.- Rosa. Rl con 32 menores de 6 meses a 6 afos distribuidos en 5 grupos. Se fijan
los siguientes servicios minimos: Turno de mafana: 3 educadores, 1 cocinero, 1 ayudante de
cocina y 1 auxiliar de hosteleria. Turno de tarde: 3 educadores, 1 cocinero, 1 auxiliar de
hosteleria y 1 DUE. Turno de noche: 2 educadores.

22 .- Las Rosas. Residencia Infantil con 32 menores de 3 a 18 afios distribuidos en 5
grupos. Se fijan los siguientes servicios minimos: Turno de mafiana: 2 educadores, 1 cocinero,
1 auxiliar de hosteleria. Turno de tarde: 2 educadores, 1 cocinero y 1 auxiliar de hosteleria.
Turno de noche: 2 educadores.

23.- El Valle. Residencia Infantil con 43 menores de 0 meses a 6 afios distribuidos en 7
grupos. Se fijan los siguientes servicios minimos: Turno de mafana: 6 educadores, 1 cocinero,
1 ayudante de cocina y 2 auxiliares de hosteleria. Turno de tarde: 6 educadores, 1 ayudante
de cocina y 1 auxiliar de hosteleria. Turno de noche: 2 educadores.

24 .- Vallehermoso. Residencia Infantil con 70 menores de 3 a 18 afos distribuidos en 7
grupos. Se fijan los siguientes servicios minimos: Turno de mafiana: 1 cocinero, 1 ayudante de
cocina y 2 auxiliares de hosteleria. Turno de tarde: 2 educadores, 1 cocinero, 1 auxiliar de
hosteleria.

25.- Vistalegre.- Residencia Infantil con 12 menores de 13 a 18 afios. Se fijan los
siguientes servicios minimos. Turno de mafana: 1 educador. Turno de tarde: 1 educador.
Turno de noche: 1 educador.

C. Centros del Servicio Regional de Bienestar Social.

En los Centros de Discapacidad, Comedores Sociales, Residencias de Mayores y
Centros de Dia, se fijan los siguientes servicios minimos.

CENTRO DE MAYORES: 1 Auxiliar de control e informacién por turno, para apertura y cierre
del centro.

COMEDORES SOCIALES Y REFUGIADOS: 50% de la plantilla y al menos, un trabajador por
cada categoria.

CENTROS DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD: Centro Ocupacional con
residencia y Centro de atencién a personas con discapacidad: La plantilla correspondiente a los
fines de semana y festivos.

CENTROS DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD: Centro Ocupacional y Centro
de Dia sin residencia: 50% plantilla y, al menos, un trabajador por categoria y turno.

RESIDENCIAS DE PERSONAS MAYORES: La plantilla correspondiente los fines de semana y
festivos.

CENTROS DE DIA DE RESIDENCIAS Y CENTROS DE MAYORES: 1 Auxiliar de enfermaria
por cada 15 usuarios o fraccién, por turno.

Articulo 9.- Personal responsable de los servicios minimos.
1.- Por las Secretarias Generales Técnicas, Entes y Empresas Publicas, Gerentes de

los Centros Hospitalarios y responsables de centros de trabajo, se designara de forma expresa
y nominal a los trabajadores que deban integrar los servicios minimos en el sector publico
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establecidos en este Acuerdo, previa consulta a las organizaciones sindicales firmantes del
mismo.

2.- Las empresas deberan adoptar las medidas necesarias para llevar a efecto los
servicios minimos de acuerdo con la legalidad vigente. En particular, requeriran a la mayor
brevedad, de modo individual y fehaciente, a todos los trabajadores que designen para cubrir
los servicios minimos previstos.

Articulo 10.- Responsabilidad por incumplimiento de los servicios minimos.

El incumplimiento de la obligacion de atender a los servicios minimos serd sancionado
de conformidad con lo previsto en la normativa aplicable.

Articulo 11.- Garantia del derecho fundamental a la huelga.

Lo establecido en el presente Acuerdo no supondra limitacion alguna de los derechos
que la normativa reguladora de la huelga reconozca al personal en dicha situacién.

Asi mismo, sera de aplicacion, para garantizar el libre ejercicio del derecho de huelga,
lo establecido en el articulo 95-2 letras k), I) y m) de la Ley 7/2007 de 12 de abril, del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

Articulo 12.- Efectos.

Este Acuerdo producird efectos el mismo dia de su publicacion en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Por la Administracion
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